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RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET

Processo Licitatério n° 157/2018
Modalidade: Pregao Presencial n° 093/2018
Tipo: Menor Preco Global

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO PARA CESSAO DE SISTEMAS INFORMATIZADOS (SOFTWARE)
DE GESTAO INTEGRADOS PARA ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL, BEM
COMO A PRESTAGAO DE SERVIGOS CORRELATOS, OBSERVADAS AS
CONDICOES, CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGCOES TECNICAS
DETERMINADAS NO TERMO DE REFERENCIA, DURANTE TODA A VIGENCIA DA
CONTRATAGAO, conforme mencionado no Anexo |, parte integrante deste Edital.
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Obtivemos através do acesso a pagina www.lagoasanta.mg.gov.br, nesta data, copia do instrumento
convocatorio da licitagdo acima identificada.

| o Tor= | T
Data: / /20___
ASSINATURA ..o

Senhor Licitante,

Visando comunicagédo futura entre este municipio e sua empresa, solicitamos a Vossa Senhoria
preencher o recibo de retirada do Edital e remeter & Comissdo Permanente de Licitacao, pelo e-mail:
licitacao@lagoasanta.mg.gov.br, pelo telefone (31) 3688-1320.

A ndo remessa do recibo exime o municipio de Lagoa Santa da responsabilidade da comunicagdo por
meio de fax ou e-mail de eventuais esclarecimentos e retificagdes corridas no instrumento convocatorio,
bem como de quaisquer informagdes adicionais, ndo cabendo posteriormente qualquer reclamacgao.
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EDITAL DE LICITAGAO

Processo Licitatério n° 0157/2018
Modalidade: Pregao Presencial n° 093/2018
Tipo: Menor Preco Global

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA
DA INFORMACAO PARA CESSAO DE SISTEMAS INFORMATIZADOS
(SOFTWARE) DE GESTAO INTEGRADOS PARA ADMINISTRACAO PUBLICA
MUNICIPAL, BEM COMO A PRESTAGCAO DE SERVIGOS CORRELATOS,
OBSERVADAS AS CONDIGOES, CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES
TECNICAS DETERMINADAS NO TERMO DE REFERENCIA, DURANTE TODA A
VIGENCIA DA CONTRATAGAO, conforme mencionado no Anexo |, parte
integrante deste Edital.

APRESENTAGCAO PARA CREDENCIAMENTO DOS LICITANTES:
Dia 18/12/2018 a partir das 9h

ABERTURA DA SESSAO OFICIAL DO PREGAO PRESENCIAL:
Dia 18/12/2018 as 9h30min

Nao havendo expediente na data supracitada, a data limite para recebimento das
propostas comerciais € a abertura da sessao estardo prorrogadas para o primeiro
dia util subsequente, no mesmo horario.

LOCAL PARA REALIZAGAO DO PREGAO:

Auditério do Centro Administrativo da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa, situado
na Rua Académico Nilo Figueiredo, N° 2.500 — Bairro Santos Dumont, Lagoa
Santa/MG.

CONSULTAS AO EDITAL:

Pela internet, no site deste municipio, no endereco: www.lagoasanta.mg.gov.br e,
também permanecera afixado no quadro de avisos localizado no hall de entrada
(andar térreo) do Edificio - Sede da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa, sito a Rua
Sao Joao, n° 290, Centro e no Centro Administrativo da Prefeitura Municipal de
Lagoa Santa, sito a Rua Académico Nilo Figueiredo, n® 2.500, Santos Dumont.

ESCLARECIMENTOS:
Através do e-mail: licitacao@lagoasanta.mg.gov.br, pelo telefone (31) 3688-1320.
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EDITAL DE LICITAGAO

Processo Licitatorio n° 157/2018
Modalidade: Pregao Presencial n° 093/2018

1. PREAMBULO

1.1. O municipio de Lagoa Santa do Estado de Minas Gerais, através da
pregoeira e membros da equipe de apoio de Licitagdo, nomeada pela Portaria n°® 980
de 16/01/2018, com enderego na Rua Académico Nilo Figueiredo, 2.500, Santos
Dumont, Lagoa Santa, MG, CEP 33.400-000, CNPJ/MF 73.357.469/0001-56, isento de
inscricdo estadual, torna publica a abertura do Processo Licitatério n°0157/2018, na
Modalidade de Pregdo Presencial n° 093/2018, do Tipo Menor Prego Global, regido
pela Lei Federal n° 10.520, de 17/7/2002, Decreto Municipal n°® 2454, de 06 de
fevereiro de 2013 e Lei Municipal n° 3.222/2011, subsidiariamente pela Lei Federal
8.666, de 21/6/93 com as alteragcbes posteriores e demais condigdes fixadas neste
instrumento convocatorio. Toda a legislagdo supramencionada encontra-se a
disposicao na sala da comissao de licitacbes para consulta de quaisquer interessados.

1.2. Os trabalhos serdao conduzidos pela pregoeira do municipio de Lagoa
Santa/MG, Sr(a). Euvani Lindourar Pereira, auxiliado pelos demais membros que
constituem a Equipe de Apoio, todos designados pela Portaria n°® 980 de 16/01/2018.

2. ORGAO REQUISITANTE

2.1. Secretarias Municipais de Bem Estar Social, de Desenvolvimento Urbano, de
Educacao, de Fazenda e de Gestdo através do Departamento de Tecnologia da
Informagao do municipio de Lagoa Santa, Estado de Minas Gerais.

3. OBJETO

3.1. Constitui objeto do presente pregdo presencial a CONTRATAGAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO PARA CESSAO
DE SISTEMAS INFORMATIZADOS (SOFTWARE) DE GESTAO INTEGRADOS
PARA ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL, BEM COMO A PRESTAGAO DE
SERVIGOS CORRELATOS, OBSERVADAS AS CONDIGCOES, CARACTERISTICAS
E ESPECIFICAGOES TECNICAS DETERMINADAS NO TERMO DE REFERENCIA,
DURANTE TODA A VIGENCIA DA CONTRATAGAO, relacionados no anexo | que é
parte integrante deste edital, observadas as especificacbes ali estabelecidas, pela
Secretaria relacionada no item 2 do edital.

4. CONSULTAS E AQUISIGAO DO EDITAL

4.1. Copia deste instrumento convocatério estara disponivel na internet, no site
deste Municipio, no endereco www.lagoasanta.mg.gov.br, isento de custos, e também
permanecera afixado no quadro de avisos localizado no hall de entrada (andar térreo)
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do edificio - sede da Prefeitura de Lagoa Santa, situado na Rua S&o Jo&o, n° 290,
Centro e no centro administrativo da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa, situado na
Rua Académico Nilo Figueiredo, n° 2.500, Santos Dumont, podendo ainda ser obtido
junto @ Comissdo Permanente de Licitagdo, no Centro Administrativo da Prefeitura
Municipal de Lagoa Santa, no horario de 12 as 18 horas, ao custo nos termos do
Decreto n° 2102/2011 e do Cadigo Tributario Municipal, a serem recolhidos os custos
aos cofres publicos através de guia de arrecadagao que sera fornecida pelo Setor de
Arrecadagdo das 12 as 18 horas, até o ultimo dia util que anteceder a data do
certame.

4.2. As empresas e/ou representantes que consultarem o instrumento convocatério
via internet ou no quadro de avisos da Prefeitura, obrigam-se a acompanhar as
publicacbes referentes a este processo no site www.lagoasanta.mg.gov.br e as
publicacbes no "Diario Oficial dos Municipios Mineiros”, com vista a possiveis
alteracgdes e avisos.

5. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

5.1. Poderdo participar desta licitacdo pessoas juridicas de natureza juridica
compativel com o objeto licitado, que atendam a todas as condi¢bes de habilitacdo
estabelecidas neste instrumento convocatorio.

5.2. Participardo da sessdo oficial do pregao presencial os representantes
efetivamente credenciados.

5.3. Nao podera participar da presente licitagcao empresa:

5.3.1. Suspensa ou impedida de licitar ou contratar com a administracdo, ou
declarada inidbénea para licitar ou contratar com a administracao publica;

5.3.2. Em consorcio;

5.3.2.1. NOTA EXPLICATIVA: Considerando que ¢é ato discricionario da
administracdo diante da avaliacdo de conveniéncia e oportunidade no caso concreto;
e considerando que existem no mercado diversas empresas com potencial técnico,
profissional e operacional, suficiente para atender satisfatoriamente as exigéncias
previstas neste edital, entende-se que é conveniente a vedacio de participacdo de
empresas em “consorcio” no pregao em tela.

5.3.3. Com faléncia declarada, em liquidacao judicial ou extrajudicial;

5.3.4. Que tenha funcionario ou membro da administracdo do poder executivo
municipal de Lagoa Santa/MG, mesmo subcontratado, como dirigente, acionista
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, controlador
ou responsavel técnico.
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5.3.5. Que nao apresentar declaracao dos interessados ou seus representantes de
que cumprem plenamente os requisitos de habilitagdo, conforme exige o item 6.6.

5.4. A observancia das vedacdes do item anterior € de inteira responsabilidade do
licitante que, pelo descumprimento, sujeitar-se-a as penalidades cabiveis.

5.5. Os licitantes que enviarem os envelopes, “documentacdo de habilitagdo” e
“proposta comercial’, sem representante credenciado, deverao encaminhar, em
envelope separado denominado “credenciamento”, copia autenticada do ato
constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, e de todas as suas alteragdes ou da
consolidacio respectiva, juntamente com a declaragdo de que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagdo, conforme modelo constante no Anexo V, deste edital.

6. CREDENCIAMENTO

6.1. Horario de credenciamento: de 9h as 9h30min do dia 18/12/2018.

6.2. Os representantes dos licitantes deverao se apresentar para credenciamento
no horario designado, e entregar a pregoeira, cépia autenticada ou cépia simples
devidamente acompanhada dos respectivos originais dos seguintes documentos, que
ficarao retidos para compor o processo licitatério:

6.2.1. Carteira de identidade ou documento legal equivalente;

6.2.2. Coépia do ato constitutivo (estatuto, contrato social ou certificado em vigor) e
de todas as suas alteracbes ou da consolidacido respectiva, devidamente
registrados, em se tratando de sociedade empresaria e sociedade simples, e quando
for o caso, acompanhado de documentos que comprovem seus administradores;

6.2.3. Documento que o credencie a participar deste certame — procuracao por
instrumento publico ou particular, com firma reconhecida —, através da qual lhe
sejam atribuidos poderes para apresentar proposta, formular lances e praticar todos
os atos em direito admitidos e pertinentes ao certame, em nome do licitante.

6.3. A excecdo a regra estabelecida no item 6.2 é o so6cio, o proprietario ou o
dirigente da empresa licitante, que ao possuir poderes para agir_isoladamente em
nome da empresa, podera apresentar apenas os documentos especificados nos itens
6.2.1 e 6.2.2 para seu credenciamento.

6.4. O documento de credenciamento devera obedecer ao modelo do ANEXO il e,
se nao o fizer, devera conter todos os dados informativos necessarios ao
credenciamento.

6.5. Apresentar Declaracdao dos interessados ou seus representantes de que
cumprem plenamente os requisitos de habilitacao; ao teor do que dispde o art. 4.°,
inciso VII, da Lei Federal n° 10.520, de 17.07.2002, a qual devera ser entregue no ato
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do credenciamento, podendo obedecer ao modelo do ANEXO V e, se nao o fizer,
devera conter todos dados informativos necessarios.

6.6. O licitante que cumprir o0s requisitos legais para qualificagdo como
Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), art. 3° da Lei complementar
n® 123/2006, e que nao estiver sujeito a quaisquer dos impedimentos do §4° deste
artigo, caso tenha interesse em usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos
arts. 42 a 49 da lei citada devera comprovar sua condi¢do de ME ou EPP, por meio de
uma declaragao, conforme ANEXO VI.

6.6.1. O licitante que apresentar declaracao falsa respondera por seus atos, civel,
administrativa e penalmente.

6.6.2. Caso nao utilizada a faculdade prevista no subitem 6.6, sera considerado
que o licitante optou por renunciar aos beneficios previstos.

6.7. O credenciamento do licitante ou de seu representante legal junto a pregoeira
implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungédo de sua
capacidade legal para realizagdo das transagdes inerentes ao pregao presencial.

6.8. Nao sera permitida a participacdo do mesmo representante para mais de uma
empresa.

7. APRESENT~A(}AO DA PROPOSTA COMERCIAL E
DOCUMENTAGCAO DE HABILITACAO

7.1. Os documentos de habilitagdo e os da proposta comercial deverdao ser
entregues a Pregoeira na abertura da sessao publica deste certame, em envelopes
distintos, colados e indevassaveis, sob pena de desqualificagdo, contendo em sua
parte externa, respectivamente, as seguintes informacgdes:

A PREGOEIRA DO MUNICIPIO DE LAGOA SANTA

PROCESSO LICITATORIO N° 157/2018
Pregéo presencial N° 093/2018

“DOCUM~ENTAQAO DE HABILITAGAO”
RAZAO SOCIAL E ENDERECO

A PREGOEIRA DO MUNICIPIO DE LAGOA SANTA

PROCESSO LICITATORIO N° 157/2018
Pregao presencial N° 093/2018

“PROPOSTA COMERCIAL”
RAZAO SOCIAL E ENDERECO
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8. PROPOSTA COMERCIAL

8.1. A proposta comercial devera ser apresentada, visando a facilitar o julgamento
por parte da pregoeira, nos moldes do modelo constante do ANEXO Il - PROPOSTA
COMERCIAL deste edital, ou em modelo préprio, desde que contenha todas as
informacdes ali previstas, em uma unica via, preferencialmente digitada em
computador, sem emendas, ressalvas, rasuras ou entrelinhas, datada e assinada pelo
representante legal do proponente ou procurador com poderes especificos para o ato,
indicado em instrumento publico ou particular, devendo estar rubricadas todas as suas
folhas, contendo os seguintes elementos:

8.1.1  Descricdo completa do objeto, conforme especificagées constantes no
ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACAO DO OBJETO, deste
edital;

8.1.2 Preco unitario e total do item, total do lote e total global;

8.2. A proposta comercial dos licitantes interessados nédo podera ultrapassar o
valor maximo estipulado no Anexo | — Termo de Referéncia do edital.

8.3. E vedada a imposicdo de condicdes ou apresentacdo de opcdes, bem como
somente serao admitidas propostas que ofertem apenas um unico preco para cada
item licitado.

8.4. N&o se considerara qualquer oferta de vantagem néo prevista no edital.

8.5. O prego devera ser cotado considerando a realizagdo dos servigos e demais
condicdes previstas no ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA, de acordo com as
especificagdes e quantitativos constantes da Ordem de Servigo expedida pelo Setor
de Compras do municipio de Lagoa Santa, incluidos os valores de quaisquer gastos
ou despesas com ftransporte, tributos, fretes, 6nus previdenciarios e trabalhistas,
seguros e outros encargos ou acessorios.

8.6. Os pregos deverao ser expressos em moeda corrente do pais, em numeral,
com 02 (duas) casas decimais.

8.7. A proposta comercial tera validade por, no minimo, 60 (sessenta) dias,
contados a partir da data da sessao publica do Pregao.

8.7.1. Caso esse prazo nao esteja expressamente indicado na proposta comercial, o
mesmo sera considerado como aceito para efeito de julgamento.

8.8. Toda a especificagdo estabelecida para o objeto neste edital sera tacitamente
aceita pelo licitante, no ato da entrega de sua proposta comercial.

8.9. O encaminhamento da proposta comercial pressupde pleno conhecimento e
atendimento das exigéncias de habilitagdo previstas neste edital.
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8.10. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em
seu nome no pregao presencial, assumindo como firme e verdadeira sua proposta e
lances.

8.11. A proposta comercial devera ser apresentada de acordo com o modelo
de proposta comercial presente no ANEXO II.

8.12. Dentro _do envelope da proposta comercial a PROPONENTE devera
apresentar, sob pena de desclassificacao de sua proposta:

8.13. Declaracdao de cumprimentos dos requisitos obrigatorios conforme
modelo presente no ANEXO B.

9. DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

9.1. Habilitagao Juridica
9.1.1  Certificado de condi¢gao de Microempreendedor Individual;
9.1.2 Registro comercial, no caso de empresario individual,

9.1.3 Ato constitutivo (estatuto, contrato social ou certificado em vigor) e de todas
alteragdes ou da consolidacao respectiva, devidamente registrados, em se tratando
de sociedade empresaria e sociedade simples, e quando for o caso, acompanhado
de documento comprovando os seus administradores;

9.14 Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir,
devendo todos os documentos estar traduzidos para o vernaculo por tradutor oficial;

9.2. Qualificacdo Econémico-Financeira

9.2.1. Certiddo negativa de PEDIDO DE FALENCIA, RECUPERACAO JUDICIAL
OU EXTRAJUDICIAL E DE CONCORDATA, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, em data de emissdo nado anterior a 90 (noventa) dias da data da
abertura do certame, se outro prazo nao constar do documento.

OBS: Nos casos em que a certiddao estiver positiva para recuperagao judicial
ou extrajudicial, a empresa devera apresentar a comprovagao de que o plano
de recuperagao foi homologado judicialmente, nos termos do art; 58 da Lei n°
11.101/2005, devendo ainda, demonstrar os demais requisitos para habilitagao
econdémico-financeira como qualquer outro licitante.

9.2.2. Balancgo Patrimonial e demonstracido de resultado do ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentaveis na forma da lei, que comprovem a boa situagao
econdmico-financeira da licitante, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos
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provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais
de 03 (trés) meses da data de apresentagéo da proposta.

9.2.2.1. Tratando-se de empresa que ainda nao encerrou 0 seu primeiro exercicio
contabil, por ter sido constituida a menos de um ano, devera apresentar, em
substituicdo ao subitem anterior, o balanco de abertura, considerando-o para fins
de comprovagao da boa situagao financeira, em atendimento ao disposto no art.
31, Inciso | da Lei Federal n° 8.666/93.

9.2.2.2. Para efeitos de comprovagao da boa situagao financeira do licitante, seréao
avaliadas as demonstracdes de Liquidez Corrente, Liquidez Geral e indice de
Solvéncia Geral, realizando-se calculo de indices contabeis, adotando-se as
seguintes férmulas e pontuagdes:

A) indice de Liquidez Geral (ILG) maior ou igual a 1.00 (um.zero.zero):

ILG = (Ativo Circulante) + (Realizavel a Longo Prazo)
(Passivo Circulante) + (Exigivel a Longo Prazo)

B) indice de Solvéncia Geral (ISG) maior ou igual a 1.00 (um.zero.zero):

ISG = (Ativo Total)
(Passivo Circulante) + (Exigivel a Longo Prazo)

C) indice de Liquidez Corrente (ILC) maior ou igual a 1.00 (um.zero.zero):

ILC = (Ativo Circulante)
(Passivo Circulante)

OBSERVACAO: Nos indices acima manter as 02 (duas) casas decimais.

9.2.2.3. As férmulas deverao estar, preferencialmente, aplicadas em memorial
de calculos, caso a empresa opte em apresentar o memorial de calculo o
mesmo devera estar anexado ao balango, e assinado pelo representante legal
da empresa e/ou contador da empresa.

9.2.2.4. A empresa que apresentar resultado menor que 1.00 (um.zero.zero) em
qualquer dos indices referidos no item 9.2.2.2 devera comprovar patriménio liquido
de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagao.

9.2.2.5. As empresas classificadas no regime de tributacdo Simples Nacional,
devidamente enquadradas como Micro ou Pequenas Empresas (ME/EPP), bem
como os Empresarios Individuais, e/ou Micro Empreendedor Individual — MEI estao
dispensados de apresentar a documentacdo relativa ao subitem 9.2.2 e seus
subitens, devendo apresentar em substituicdo a Declaracdo de Imposto de Renda
da Pessoa Juridica do ultimo exercicio.
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9.3. Reqularidade Fiscal e Trabalhista

9.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ),
atualizada;

9.3.2. Prova de Regularidade do FGTS;
9.3.3. Prova de inexisténcia de débitos trabalhistas (CNDT);

9.3.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, abrange inclusive as
contribuigdes sociais( INSS), conforme Portaria Conjunta RFB/PGFN n°® 1751 de
02/10/2014;

9.3.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;
9.3.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal;

9.4. Declaragao do licitante demonstrando a regularidade no cumprimento do Estatuto
da Crianca e do Adolescente, conforme dispde o art. 7°, Inciso XXXIll, da Constituicao
Federal, e para fins do disposto no art. 1° da Lei Federal n° 9.854, de 27/10/1999,
combinado com o art. 1.° do Decreto Federal n° 4.358, de 05/9/2002, e no objetivo de
cumprir a exigéncia do Inciso V, do Artigo 27 da Lei n°® 8.666, de 21/6/1993, conforme
modelo sugerido no ANEXO IV — MODELO DE DECLARAGAO.

9.5. As empresas cadastradas no municipio poderao apresentar o certificado de
registro cadastral atualizado, emitido pelo municipio de Lagoa Santa, em
substituicao dos documentos de habilitagao, solicitados nos subitens 9.1 a 9.4.

9.6. Reqularidade Técnica:

9.6.1. Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto da licitacdo, mediante apresentacdo de atestado de
capacidade técnica ou declaragao equivalente, emitida em seu nome (Razao Social
e CNPJ) por pessoa juridica (tomadora dos servigos) de direito publico ou privado,
ou mediante apresentacao de declaragdao propria (do licitante) de desempenho
anterior e de copia do respectivo contrato, demonstrando que o licitante presta ou ja
prestou os servigos inerentes a cessao de uso dos sistemas componentes do objeto
da presente licitagdo (e.g. servigos: de diagndstico, instalagédo e configuragdo do
ambiente; de conversdo, migracado e reprocessamento de dados; de capacitagao
dos funcionarios daquela pessoa juridica; de manutengcdo e suporte técnico; de
customizacdo dos sistemas; e outros servicos correlatos definidos no Termo de
Referéncia), bem como contendo informagdes comprobatérias da capacidade
técnica, devidamente registrado em 6rgao de classe competente, quando for o caso.

9.6.2. O documento deve ser apresentado em papel timbrado da pessoa juridica
tomadora dos servicos, exceto no caso declaragao prépria do licitante que deve ser
apresentado em seu proprio papel timbrado. Entretanto, em qualquer caso
(atestado, declaragcdo e/ou contrato), o documento apresentado deve indicar os
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servicos e as atividades executadas ou em execucgao pela licitante, e ainda deve
conter:

9.6.2.1. Identificagdo da pessoa juridica emitente/contratante, inclusive endereco
completo;

9.6.2.2. Nome e cargo do signatario emitente/contratante;
9.6.2.3. Periodo de vigéncia do contrato;
9.6.2.4. Objeto do contrato.

9.7. Na&o serao aceitas certiddes positivas de débito, exceto quando constar da prépria
certidao ressalva que autorize a sua aceitacao.

9.8. A aceitagdo dos documentos obtidos via Internet ficara condicionada a
confirmacao de sua validade, também por esse meio, se duvida houver quanto a sua
autenticidade, pela Equipe de Apoio do pregéao.

9.9. Para efeito de validade das certidbes de regularidade de situacdo perante a
administracao publica, se outro prazo nao constar da lei ou do préprio documento, sera
considerado o prazo de 90(noventa) dias contados a partir da data de sua expedicéo.

9.10. Os documentos exigidos para habilitagdo, consoante o estabelecido neste titulo,
nao poderao, em hipétese alguma, ser substituidos por protocolos que configurem o seu
requerimento, ou apresentados por meio de fitas, discos magnéticos e filmes.

9.11. A auséncia de documento ou a apresentagcdo dos documentos de habilitacdo em
desacordo com o previsto neste titulo inabilitara o licitante.

9.12. Uma vez incluido no processo licitatério, nenhum documento sera devolvido, salvo
o original se for substituido por copia reprografica autenticada.

10. PROCEDIMENTOS DA SESSAO DO PREGAO

10.1.  Apds o encerramento do credenciamento e identificacdo dos representantes
das empresas licitantes, a Pregoeira declarara aberta a sessdo do pregao,
oportunidade em que n&do mais se aceitarda novos licitantes, dando-se inicio ao
recebimento dos envelopes contendo a proposta comercial e os documentos de
habilitacdo, exclusivamente dos participantes devidamente credenciados.

10.2. Classificagao das propostas comerciais

10.2.1. Abertos os envelopes de propostas comerciais, estas serdo analisadas
verificando o atendimento de todas as especificacbes e condigdes estabelecidas
neste edital e seus Anexos, sendo imediatamente desclassificadas aquelas que
estiverem em desacordo.
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10.2.2. Quaisquer erros de soma e/ou multiplicacdo apurados na proposta
comercial serado corrigidos pela Equipe de Apoio.

10.2.2.1. Serao corrigidos os valores dos pregos totais dos itens, conforme a
divergéncia apurada, de forma a prevalecer, sempre os valores de prego unitario, e
mediante expressa anuéncia do licitante.

10.2.2.1.1. Apds anuéncia do licitante, a correcdo sera consignada em ata de
julgamento.

10.2.3. A pregoeira podera, no julgamento das propostas, desconsiderar evidentes
falhas formais sanaveis e que nao afetem ao seu conteudo.

10.2.4. A pregoeira classificara para a proxima etapa a proposta de menor prego e
todas aquelas que tenham valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por
cento) a proposta de menor preco, para que seus autores possam ofertar lances
verbais.

10.2.4.1. Se nao houver no minimo 03 (trés) propostas comerciais nas condi¢des
definidas no item anterior, a pregoeira classificara as melhores propostas
subsequentes, até o maximo de 03 (trés), para que seus autores participem dos
lances verbais, quaisquer que sejam os precos oferecidos nas propostas
apresentadas.

10.2.5. No caso de empate onde duas ou mais licitantes tenham obtido pontuacoes
iguais, a vencedora sera conhecida através de sorteio a ser procedido em ato
publico, para o qual todas as licitantes serdo convocadas.

10.2.6. Sob pena de inabilitagdao, todos os documentos apresentados para
habilitacdo deverao estar em nome do licitante e, preferencialmente, com numero do
CNPJ e endereco respectivo, observando-se que:

10.2.6.1. Se o licitante for matriz, todos os documentos deverido estar em nome
da matriz;

10.2.6.2. Se o licitante for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
filial, exceto aqueles documentos, que, pela propria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

10.2.7. Os documentos poderdo ser apresentados no original, ou por qualquer
processo de copia reprografica autenticada por tabelido por forca de Lei ou a
publicagdo em érgéo da imprensa oficial na forma da lei, ou ainda autenticados
pela Equipe de Apoio e pregoeira mediante cotejo da copia com o original.

10.2.8. Na hipotese da apresentacdo de documentos originais, estes serao
anexados ao processo licitatério.
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10.2.9. Nao serao aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documentos”
em substituicdo aos documentos requeridos no pregao.

10.2.10. Se a documentacdo de habilitacdo nao estiver completa e correta ou
contrariar qualquer dispositivo deste pregdo devera a pregoeira considerar a
proponente inabilitada, salvo as situagdes que ensejarem a aplicagao do disposto no
subitem 10.2.12.1.

10.2.11. No caso de verificagdo de irregularidades nas certiddes exigidas para
habilitacdo da licitante, somente no caso do subitem 10.2.12.1, a Equipe de Apoio,
em havendo disponibilidade dos dados necessarios em sites oficiais, fara a consulta
para saneamento das falhas encontradas, e, extraira o respectivo comprovante para
juntada aos outros.

10.2.12. DA PARTICIPAGAO DE MICROEMPRESAS (ME) E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE (EPP), QUE ATENDEREM O PREVISTO NO SUBITEM 6.6 E
OS MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS (MEI):

10.2.12.1. Nos termos dos arts. 42 e 43 da Lei Complementar n° 123/06 e Art.
30 da Lei Municipal n° 3.222/2011, as MEI, ME e EPP, deverao apresentar toda a
documentagao exigida no edital, mesmo que esta apresente alguma restricdo com
relacéo a regularidade fiscal;

a) Havendo alguma restricdo com relagdo a regularidade fiscal, sera assegurado
as MEI, ME e EPP o prazo de 05 (cinco) dias uteis (Lei Municipal n° 3.222/2011),
cujo termo inicial correspondera ao momento em que o licitante for declarada a
vencedora do certame, para a regularizagcdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissédo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certidao negativa.

b) A né&o regularizacdo da documentagdo no prazo previsto acima implicara na
decadéncia do direito a contratagdao, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81
da Lei 8.666/93, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacado, para contratagao, ou revogar a licitagao.

10.2.12.2. Nos termos dos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006 e
Arts. 31 e 32 da Lei Municipal n°® 3.222/2011, nas licitagdes sera assegurado, como
critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as MEI, ME e EPP,
entendendo-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas
por estas sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao melhor prego
e desde que o melhor prego nao seja de uma MEI, ME ou EPP.

10.2.12.3.  Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:
a) A MEI, ME ou EPP mais bem classificada podera apresentar proposta de prego

inferior aquela considerada vencedora da licitagcéo, situagdo em que sera adjudicado
em seu favor o objeto licitado.
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b) N&o ocorrendo a contratacdo de MEI, ME ou EPP, na forma da letra a., seréo
convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese do subitem
10.2.12.2, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

c) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas MEI, ME e EPP que
encontrem no intervalo estabelecido no subitem 10.2.12.2 sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor proposta.

d) Na hipoétese da nao contratacdo nos termos previstos subitem 10.2.12.3, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora da licitagcéo,
apos verificagdo da documentacgao de habilitagcao.

e) O disposto neste subitem 10.2.12.3 somente se aplicara quando melhor oferta
inicial ndo tiver sido apresentada por MEI, ME ou EPP.

f) A MEI, ME ou EPP mais bem classificada sera convocada para apresentar nova
proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances,
sob pena de preclusao.

10.3. Lances Verbais

10.3.1. Aos licitantes que tiverem suas propostas classificadas, sera dada a
oportunidade de nova disputa, por meio de lances verbais e sucessivos, de valores
distintos e decrescentes, a comecar pelo autor da proposta classificada de maior
preco, e assim sucessivamente até o autor da proposta de menor preco.

10.3.2. Se, antes de iniciada a etapa de lances verbais, verificar que duas ou mais
propostas ficaram empatadas em absoluta igualdade de condigbes, sera realizado
sorteio em ato publico, para definir a ordem de apresentagao dos lances.

10.3.3. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pela
pregoeira, implicara na exclusdo do licitante da etapa de lances verbais e a
manutencdo do ultimo pregco apresentado pelo licitante, para efeito de posterior
ordenacao das propostas.

10.4. Julgamento
10.4.1. O critério de julgamento sera o de menor prego global.
10.4.2. Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, a
pregoeira examinara a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e

valor nela discriminados, decidindo motivadamente a respeito.

10.4.3. Caso nado sejam realizados lances verbais, sera verificada a conformidade
entre a proposta escrita de menor preco e o valor estimado da contratacao.
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10.4.4. Havendo apenas uma unica oferta, desde que atenda a todos os termos do
edital e seu preco seja compativel com o valor estimado da contratagao, esta podera
ser aceita.

10.4.5. Sendo aceitavel a oferta de menor preco, sera aberto o envelope contendo a
documentacido de habilitagdo do licitante que a tiver formulado, para confirmacao
das suas condi¢des habilitatérias.

10.4.6. Constatado o atendimento pleno das exigéncias, sera declarado o licitante
vencedor, e ausente a manifestacdo do interesse em recorrer por qualquer
interessado, sera adjudicado o objeto proposto.

10.4.7. Se a proposta nao for aceitavel ou o licitante ndo atender as exigéncias
habilitatérias, a pregoeira examinara a oferta subsequente, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a verificagdo das condigdes de habilitacdo do licitante,
na ordem de classificacdo, e, assim, sucessivamente, até a apuracdo de uma
proposta ou lance que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado
vencedor e a ele adjudicado o objeto deste edital.

10.4.8. Apurada a melhor proposta que atenda ao edital, a pregoeira devera
negociar para que seja obtido melhor preco.

10.4.9. O licitante vencedor do certame devera encaminhar a pregoeira, no Setor de
Licitagdo, no Centro Administrativo da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa, situado
na Rua Académico Nilo Figueiredo, n® 2.500 — Santos Dumont, no horario de 08h as
11h e de 14h as 17h, a Proposta Comercial conforme Anexo Il — Modelo de
Planilha/Proposta Preco, AJUSTADA AO PRECO FINAL, mantendo os
descontos proporcionais para cada um dos itens em uma via, processada em
computador, com identificacdo da empresa licitante, CNPJ, endereco e assinada
pelo seu representante legal ou credenciado, devidamente identificado e qualificado,
ou em modelo proprio em que conste todas as informagdes previstas no referido
modelo.

10.4.9.1. O licitante vencedor devera encaminhar a pregoeira a proposta
comercial, ajustada ao preco final no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis,
excluido o dia da sessao sob pena de desclassificagcao-

10.4.9.2. O prazo para entrega da proposta podera ser prorrogado a pedido do
licitante com justificativa aceita pela pregoeira.

10.4.10. Da reunidao lavrar-se-a ata circunstanciada da sessdo, na qual serao
registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes e que, ao
final, sera assinada pela pregoeira, Equipe de Apoio, representante técnico e pelos
licitantes.

10.4.11. Decididos os recursos ou transcorrido, in albis, o prazo para sua
interposicdo, a pregoeira devolvera aos licitantes julgados desclassificados os
envelopes “DOCUMENTACAO DE HABILITACAO”.
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10.4.12. A pregoeira podera reter o envelope de documentagao deste pregdo que
nao for aberto, pelo prazo de 60 (sessenta) dias, devendo o licitante retira-lo apds
este periodo, sob pena de serem inutilizados.

11. IMPUGNAGOES E RECURSOS

11.1. Impugnagbes aos termos do edital poderdo ser interpostas por qualquer
licitante, no prazo de 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para recebimento das
propostas, dirigidas a pregoeira do municipio de Lagoa Santa, devendo ser entregues
no Setor de Licitagdo do municipio de Lagoa Santa/MG, situada na Rua Académico
Nilo Figueiredo, n°® 2.500, Santos Dumont, Lagoa Santa/MG, no horario de 12h as 17h.

11.2. Para impugnacado do edital ou interposigcdo de recursos, o interessado ou
licitante devera apresentar junto com suas razdes, os documentos necessarios que
identifiqguem a empresa ou pessoa fisica (caso ndo seja socio ou proprietario, devera
apresentar procuragao registrada no cartério), bem como que identifique suas
alegacdes.

11.3. Deverdo ser entregues junto ao pedido de impugnhacdo os seguintes
documentos originais, autenticados por cartorio, ou coépia simples devidamente
acompanhada do original para conferéncia pelos servidores municipais:

11.3.1.  Contrato social e alteracdes da empresa licitante.
11.3.2. Cobpia do documento de identidade.

11.3.3. Procuragdo por instrumento publico ou particular, outorgando poderes
para representar a licitante perante a administragao publica municipal.

11.4. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera declarar imediata e
motivadamente o interesse em recorrer, cuja sintese sera lavrada em ata, sendo
concedido o prazo de 03 (trés) dias uteis para apresentagcdo das razdes do recurso,
ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para apresentar contra-razdes pelo
prazo comum de igual numero de dias, que comegara a correr do término do prazo do
recorrente para juntada de suas razdes, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos na sala da Comissao Permanente de Licitagao.

11.5. A falta declaragao imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do
direito de recurso.
11.6. Os recursos deverao ser decididos no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

11.7. Os recursos e respectivas impugnacdes cabiveis deverdo obedecer aos
seguintes requisitos, sob pena de ndao serem conhecidos:

11.7.1. Ser dirigido no Setor de Licitagdo do municipio de Lagoa Santa, aos
cuidados da pregoeira, no prazo de 03 (trés) dias uteis, em conformidade com as
disposicdes do art. 4° inc. XVIII, da Lei Federal n® 10.520/02;
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11.7.2. Ser dirigido ao Setor de Licitagdo do municipio de Lagoa Santa, nos casos
de anulagao ou revogacéo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, nos termos do art. 109,
inciso |, alinea “c”, da Lei Federal n° 8.666/93;

11.7.3. Ser apresentado em uma via original, datilografada ou processada por
computador, contendo razao social, CNPJ e endereco, rubricado em todas as folhas
e assinado pelo representante legal ou credenciado do licitante, devidamente
comprovado.

11.7.4. Ser entregue no Setor de Licitagdo do municipio de Lagoa Santa, sito a Rua
Académico Nilo Figueiredo, n° 2.500, Santos Dumont, Lagoa Santa/MG, no horario
de 12h as 17h, onde sera emitido o comprovante de recebimento.

11.8. O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

11.9. O resultado do recurso sera divulgado mediante afixagdo no quadro de avisos
deste municipio e comunicado a todos os licitantes via correio eletrénico.

11.10. O municipio de Lagoa Santa nao se responsabilizara por recursos e
impugnagao enderegada via postal ou por outras formas, entregues em locais diversos
do Setor de Licitagao e, que, por isso, nao sejam entregues no prazo legal.

12. ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

12.1. A adjudicacao do objeto licitado sera feita por menor preco global observado o
disposto no subitem 10.4.1 do titulo 10.

12.2. Inexistindo declaragédo recursal, a pregoeira adjudicara o objeto ao licitante
vencedor, competindo a autoridade superior homologar o procedimento licitatério.

12.3. Decididos os recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos
atos procedimentais, a autoridade competente, ao mesmo tempo, adjudicara o objeto
ao licitante vencedor e homologara o procedimento licitatorio.

13. DO CONTRATO E RECEBIMENTO E FISCALIZACAO DO OBJETO

13.1. O Contrato sera pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses, a partir de sua
assinatura, podendo ser rescindido antes desse prazo, nos termos da Lei Federal n°
8.666/93.

13.2. Ap6s a homologagdo do processo licitatério, o ganhador, através do
representante legal, sera convocado para a assinatura do contrato, ao qual sera dado
o prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir do recebimento do ato
convocatério, para comparecimento e assinatura, no horario estabelecido, no Setor de
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Contratos, situado na Rua Académico Nilo Figueiredo, n® 2.500, Santos Dumont -
Lagoa Santa/MG. Em concordancia com o art. 40, inciso Il e o art. 64 da Lei 8.666/93,
a administragdo publica estabelece que o ganhador que ndo comparecer no prazo
determinado, sofrera penalidades, sob infortunio de decair o direito a contratagéo, sem
prejuizo das sangdes previstas no art. 81 desta lei.

13.2.1 Quando o fornecedor ndo atender a convocagao para firmar contrato ou néo
retirar ou nao aceitar o instrumento equivalente no prazo estabelecido, sem justificar
os motivos para a Administracdo ou apresentar justificativa ndo aceita pela mesma,
podera esta convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao, por
lote, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢cdes propostas pelo primeiro
classificado.

13.2.2 Os licitantes classificados a partir do 2° lugar poderao aderir ao prego do 1°
colocado através de manifestacdo de vontade por escrito para convocagao pelo
inadimplemento do 1° colocado.

13.2.3 Tendo em vista a necessidade de adequacao dos pagamentos de
fornecedores do Municipio as disposicoes do Sistema de Pagamento
Eletronico de Empenhos - OBN, no momento da assinatura do instrumento
contratual o licitante vencedor devera protocolar junto ao Setor de contratos,
declaracio de conta bancaria, conforme modelo constante no Anexo VIl deste
edital. A referida declaracao fara parte integrante dos autos do processo.

13.3. O Setor competente para receber, autorizar, supervisionar, conferir e fiscalizar o
objeto desta licitagcdo sera a Secretaria Municipal de Gestdo por meio do
Departamento de Tecnologia da Informacao, observados os artigos 67 a 76, da Lei
Federal n° 8.666/93.

13.4. O municipio de Lagoa Santa, através da Secretaria Municipal de Tecnologia da
Informagao reserva-se o direito de nao receber o objeto em desacordo com o previsto
neste edital, podendo aplicar o disposto no art. 87, da Lei Federal n°® 8.666/93.

13.5. Deverao ser observadas e cumpridas todas as formas e condicoes de
entrega dos servicos, constantes no Anexo | — Especificacdo do Objeto- Termo
de Referéncia deste edital.

13.6. O municipio de Lagoa Santa/MG reserva-se o direito de ndo receber o objeto
em desacordo com as especificacbes e condigdes constantes deste instrumento
convocatério, podendo aplicar as penalidades e sangdes previstas ou rescindir o
contrato e aplicar o disposto no art. 24, inciso Xl, da Lei Federal n° 8.666/93.

14. PAGAMENTO E DOTAGAO ORGAMENTARIA

14.1. A(s) dotacdo(des) orcamentaria(s) para o exercicio de 2018, destinada(s) ao
pagamento do objeto licitado esta(do) prevista(s) e indicada(s) no processo pela area
competente do municipio de Lagoa Santa, sob o(s) seguinte(s) numero(s):
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Ficha Dotacao

74 02.02.02.04.122.0005.2008.3.3.90.39.00
108 02.02.03.04.122.0005.2026.3.3.90.39.00
158 02.03.02.04.129.0010.2027.3.3.90.39.00
234 02.04.03.04.122.0005.2041.3.3.90.39.00
369 02.05.02.08.122.0037.2131.3.3.90.39.00
603 02.06.01.10.122.0018.2175.3.3.90.39.00
819 02.07.01.12.361.0012.2060.3.3.90.39.00

a) As partes das despesas decorrentes desta licitagao que nao forem realizadas em
2018 correrao a conta de dotagdes orcamentarias proprias de exercicios futuros.

14.2. O pagamento decorrente do objeto desta licitagdo sera efetuado mensalmente
pela Secretaria Municipal de Fazenda por processo legal, apds a devida comprovacao
da prestacao dos servicos.

14.3. Se o servigo nao for prestado conforme condicdes deste edital, o pagamento
ficara suspenso até seu recebimento regular.

14.4. Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de
pagamento sera contado a partir de sua reapresentacdo, desde que devidamente
regularizados.

14.5. Nenhum pagamento sera efetuado a empresa vencedora a ser contrada,
enquanto pendente de liquidagcdo, qualquer obrigagcdo financeira decorrente de
penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a reajustamento de precos.

15. DAS CLAUSULAS E GARANTIAS DO CONTRATO

15.1. As clausulas e condigdes do contrato e os direitos e obrigag¢des reciprocamente
nele assumidos pelas partes inferem-se da minuta respectiva, que integram os anexos
deste instrumento convocatario.

15.2. Nos termos do artigo 56 da Lei Federal n°® 8.666/93, a empresa a ser contratada
podera optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

I. Caugao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ser emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

II. Seguro-garantia;
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[ll. Fianga bancaria.

15.2.1. Por forga da Lei Municipal n® 4.208, de 16 de agosto de 2018, no momento
da celebragédo do contrato, o municipio SOMENTE aceitara a garantia prestada pelo
licitante vencedor do certame na MODALIDADE SEGURO GARANTIA DE
EXECUGCAO QUE CUBRA 100% (CEM POR CENTO) DO VALOR DO CONTRATO,
condi¢&o sine qua non para assinatura do instrumento contratual.

15.3. A garantia sera prestada pela CONTRATADA até 48h antes da data prevista
para a assinatura do contrato e |he sera liberada ou restituida 30 (trinta) dias apos o
término de vigéncia do contrato. A liberagcdo se dara mediante autorizacdo da
Secretaria Municipal de Gestado, subscritora do instrumento contratual, apos parecer
favoravel da Assessoria Juridica Municipal.

15.4. A devolugao da caugado nao exime a CONTRATADA de suas responsabilidades
legais e contratuais.

15.5.A falta de prestagcdo de garantia, no prazo aqui definido, implica a
desclassificacao da empresa vencedora.

16. SANGOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Nao cumprimento do constante neste edital e seus anexos, pela inexecucao
total ou parcial do contrato estara sujeito as penalidades previstas nas clausulas 92 e
10 do Contrato (Anexo VII), no art. 87 da Lei Federal 8666/93 e no Art. 17° do
Decreto Municipal 2260/2012.

17. DISPOSIGOES GERAIS

17.1. Constituem anexos deste instrumento convocatério, dele fazendo parte
integrante:

17.1.1. Anexo | — Termo de Referéncia - Especificacdo do Objeto;
17.1.2. Anexo A - Caracteristicas e Requisitos dos Sistemas
17.1.3. Anexo Il - Modelo de Planilha de Proposta Comercial
17.1.4. Anexo lll — Modelo de Carta de Credenciamento;

17.1.5. Anexo IV - Modelo de Declaragcado de Inexisténcia de fato impeditivo e de
Situacao Regular Perante o Ministério do Trabalho;

17.1.6. Anexo V - Modelo de Declaracdo de Pleno Cumprimento aos Requisitos da
Habilitacao.
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17.1.7. Anexo VI - Modelo de Declaracdo de Microempresa e Empresa de pequeno
Porte

17.1.8. Anexo VII - Minuta do Contrato.
17.1.9. Anexo VIl - Declaracdo Conta Bancaria

17.2. O licitante é responsavel pela veracidade, fidelidade e legitimidade das
informacbes prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase desta
licitacdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informacdes nele contidas implicara na imediata desclassificacdo ou inabilitagcdo do
licitante, ou a rescisdo contratual, sem prejuizo das san¢bes administrativas, civis e
penais cabiveis.

17.3. Este instrumento convocatorio e seus anexos sdo complementares entre si, de
modo que qualquer detalhe que se mencione em um documento e se omita em outro
sera considerado especificado e valido.

17.4. A apresentacido da proposta comercial pressupde pleno conhecimento e
atendimento das exigéncias de habilitagao previstas no edital. O licitante, ainda, sera
responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no pregéo
presencial, assumindo como firme e verdadeira sua proposta e lances.

17.5. Uma vez incluido no processo licitatério, nenhum documento sera devolvido,
salvo o original se for substituido por cépia reprografica autenticada ou tratar-se dos
envelopes de licitantes desclassificados e envelopes “proposta comercial” de licitantes
inabilitados.

17.6. Na anadlise da documentacdo e no julgamento das propostas de preco, a
pregoeira podera, a seu critério, solicitar o assessoramento técnico de 6rgaos ou de
profissionais especializados.

17.7. A pregoeira, no interesse da administracdo, podera relevar omissdes
puramente formais observadas na documentagdo e proposta, desde que néo
contrariem a legislacdo vigente e ndo comprometam a lisura da licitacdo, sendo
possivel a promocao de diligéncias junto aos licitantes, destinadas a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do processo, conforme disposto no § 3° do art. 43 da Lei
Federal n° 8.666/93.

17.8. Se houver solicitacdo de documentos, estes deverdao ser apresentados em
original ou em cépia autenticada por cartério, sendo possivel, ainda, a autenticagao
das copias simples que deverdo estar obrigatoriamente, acompanhada dos
documentos originais para conferéncia da pregoeira ou Equipe de Apoio

17.9. As codpias simples deverao estar obrigatoriamente, acompanhadas dos
documentos originais para conferéncia, na sessao, pela Equipe de Apoio.
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17.10. O ndo cumprimento da diligéncia podera ensejar a inabilitagdo do licitante ou a
desclassificacdo da proposta.

17.11. A participacao do licitante nesta licitagdo implica o conhecimento integral dos
termos e condigdes inseridos neste instrumento convocatério, bem como das demais
normas legais que disciplinam a matéria.

17.12. As decisdes da pregoeira serdo publicadas no Jornal “Diario Oficial dos
Municipios Mineiros", podendo ser aplicado o disposto no § 1° do art. 109 da Lei n°
8.666/93 e divulgadas no site www.lagoasanta.mg.gov.br.

17.13. A presente licitagcdo ndo importa, necessariamente, em contratacdo, podendo o
municipio de Lagoa Santa revoga-la, no todo ou em parte, por razées de interesse
publico, derivadas de fato superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de
oficio ou por provocacgédo, mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no
sistema para conhecimento dos participantes da licitac&o.

17.14. O municipio de Lagoa Santa podera prorrogar, a qualquer tempo, os prazos
para recebimento das propostas ou para sua abertura.

17.15. Para atender a seus interesses, 0 municipio de Lagoa Santa reserva-se o
direito de alterar quantitativos, sem que isto implique alteragao dos pregos unitarios
ofertados, obedecidos os limites estabelecidos no § 1° do art. 65 da Lei Federal n°®
8.666/93.

17.16. Os pedidos de esclarecimentos sobre o edital poderdo ser feitos através do e-
mail: licitacao@lagoasanta.mg.gov.br e/ou telefone (31) 3688-1320.

17.17. Fica eleito o foro da Comarca de Lagoa Santa, Estado de Minas Gerais, para
solucionar quaisquer questdes oriundas desta licitacio.

Lagoa Santa, em 03 de dezembro de 2018.

Euvani Lindourar Pereira
Pregoeira
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~ ANEXO| ]
TERMO DE REFERENCIA — ESPECIFICAGAO DO OBJETO

Processo Licitatério n° 157/2018
Modalidade: Pregdo Presencial n° 093/2018
Vigéncia: 48 (quarenta e oito) meses.

Tipo: Menor Prego Global

1-OBJETO

11. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO PARA CESSAO DE SISTEMAS INFORMATIZADOS (SOFTWARE)
DE GESTAO INTEGRADOS PARA ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL, BEM
COMO A PRESTAGCAO DE SERVIGOS CORRELATOS, OBSERVADAS AS
CONDIGOES, CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES  TECNICAS
DETERMINADAS NO TERMO DE REFERENCIA, DURANTE TODA A VIGENCIA DA
CONTRATAGAO.

2 — JUSTIFICATIVA E CONCEITOS

2.1. Essa contratagdo se justifica pelo fato de que a utilizagdo de Sistemas
Informatizados de Gestao Integrados (SIGI) proporciona a Administracdo Publica
Municipal a otimizagcdo de recursos, o compartiihamento de informacdes, a
padronizagao e celeridade nos variados processos, que suportam as agdes setoriais e
intersetoriais especificas ou complementares necessarias a concretizagdao das
politicas publicas, através dos diversos moédulos do sistema integrado, além da
avaliacdo dos instrumentos de planejamento, entre outros, reduzindo custos,
possibilitando uma melhor visdo gerencial, maior controle, bem como possibilitando a
unificagdo, centralizagdo e otimizagdo dos recursos computacionais necessarios ao
funcionamento das bases de dados e dos sistemas. Assim como, otimizam a gestao
da informagdo e dos processos de planejamento, administracdo, execugao e
prestacao de contas inerentes ao Servigo Publico.

2.1.1. Justifica-se os agrupamentos dos sistemas em trés lotes distintos uma vez que
os sistemas do lote 1 possuem processos interdependentes onde as saidas de um
processo sdo as entradas de outros, desta forma, € essencial a integracéo entre os
sistemas do lote 1. Os lotes 2, 3, visam atender demandas da Diretoria de
Desenvolvimento Social e da Secretaria Municipal de Educacéao, além de possuirem
requisitos especificos de cada area.

2.1.1.1. Justifica-se ainda a contratagdo por menor valor global a redugdo de custos
com integragdo dos sistemas ou modulos, bem como redugdo de custos com os
técnicos residentes, conforme item 9.1.45.8 deste termo de referéncia, que deverao
possuir conhecimento em todos os sistemas ou moédulos dos trés lotes para suporte e
manutencéo.
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2.2. Os termos abaixo (em letras maiusculas) abrangerao os seguintes conceitos:

2.2.1. PROFISSIONAL ¢é a mao de obra técnica disponibilizada pela
CONTRATADA, entre os quais ha algum vinculo (empregaticio / subcontratagao /
terceirizagdo), que deverd possuir as qualificagbes e dispor de ferramentas e
recursos adequados ao cumprimento das obriga¢des decorrentes da contratagéo.

2.2.2. SISTEMA ou MODULO ¢é cada sistema contratado e o conjunto de
ferramentas de gerenciamento que compéem os SIGl's, independentemente dos
softwares aplicativos que atendem seus requisitos.

2.2.3. ASPECTOS sao as circunstancias e caracteristicas que cada SISTEMA e
os softwares aplicativos que atendem seus requisitos devem apresentar como
resultados a cada instante da prestacdo dos servigcos contratados sdo elas: a
disponibilidade em tempo integral e funcionamento ininterrupto do SISTEMA e de
suas funcionalidades com auséncia de defeitos/panes/falhas, a geracao,
apresentacao e troca de dados e informacdes sem erros, a conformidade com as
normas pertinentes e a seguranga em sua utilizagao.

2.2.4. CHAMADOS sao as solicitacbes de suporte técnico e/ou de manutencao
aos SISTEMAS.

3 — CARACTERISTICAS E REQUISITOS DOS SISTEMAS

3.1. Os sistemas deverao ser desenvolvidos para utilizagdo em ambiente grafico e, no
minimo, deverdo ser executados e acessiveis via sistema operacional Windows e
Linux, seja diretamente ou via camada de compatibilidade ou via navegador web,
realizando armazenamento (repositério de dados) em Sistema Gerenciador de Banco
de Dados Relacional (SGBDR), que atenda o padrdo SQL (Strutured Query
Language).

3.2. Os sistemas ora licitados deverao ter todas as funcionalidades requeridas
acessiveis via interface grafica, serem integrados (ou seja, as operagdes
realizadas em um sistema/funcionalidade refletirdo em outro sistema/funcionalidade
sem que seja necessario realizar entrada de dados novamente) e parametrizaveis, e
fornecer informagdes gerenciais em relatoérios e graficos.

3.3. O software do banco de dados devera ou ser de uso livre (free) e executar em
ambiente Linux, ou ter as licengas originais de uso (do Sistema operacional, do SGBD
e dos demais softwares proprietarios necessarios) fornecidas e atualizadas pela
CONTRATADA sem custo adicional ao CONTRATANTE durante todo o periodo de
vigéncia do contrato e de garantia tecnoldgica.

3.4. Os servidores de aplicagdo e banco de dados deverdo obrigatoriamente estar
hospedado no Centro de Dados do Municipio, sendo o acesso aos servidores e ao
SGBDR liberado de forma total e irrestrita aos servidores designados pelo
Departamento de Tecnologia da Informacgao.
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3.5. Além dos requisitos distribuidos no corpo deste termo de referéncia, ha
Requisitos Funcionais e Nao Funcionais dos Sistemas/Mddulos agrupados nas tabelas
constantes do Anexo A deste Termo, o0s quais apresentam a maioria das
caracteristicas requeridas dos sistemas, as quais deverao estar presentes no conjunto
de aplicativos do software ofertado e cedido.

3.6. O CONTRATANTE nao se obrigara a solicitar a implantagdo de todos os
SISTEMAS nem a consumir todos os quantitativos de servicos, pois, uma parte deles
se destina a atender situagdes eventuais e/ou se destina ao atendimento de
demandas que podem ocorrer ou ndo durante a vigéncia da contratagéo, por exemplo,
os Requisitos Funcionais do tipo “Possivel”.

3.6.1. Os servicos incluem, além da disponibilizagao dos SISTEMAS dentre outros,
capacitagdo (com certificacdo), suporte técnico e orientagdo aos usuarios,
manutencao, customizacédo de funcionalidades e de interfaces de dados, a fim de
evitar a indisponibilidade dos SISTEMAS e possibilitar aproveitamento satisfatério
dos mesmos;

3.6.2. A CONTRATADA devera apresentar, demonstrar e disponibilizar todos os
Requisitos Funcionais do tipo “Obrigatério” ndo demonstrados, para cada
Sistema/Mdédulo na fase de Demonstragao dos Sistemas, em prazo nao superior a
90 (noventa) dias corridos a contar da assinatura do contrato;

3.6.3. A CONTRATADA sera notificada sobre a exigibilidade dos Requisitos
Funcionais do tipo “Possivel” com antecedéncia de, no minimo, 180 (cento e oitenta)
dias corridos, bem como devera apresentar, demonstrar e disponibilizar os
respectivos Requisitos Funcionais até o término do prazo aqui definido;

3.6.4. A CONTRATADA devera apresentar, demonstrar e disponibilizar todos os
Requisitos Funcionais do tipo “Desejavel” em prazo nao superior a 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias corridos a contar da assinatura do contrato.

4 — GARANTIA TECNOLOGICA

4.1. A CONTRATADA devera realizar a manutencao do sistema ofertado e cedido,
principalmente quando vise a corregéo de erros ou vise manté-lo em conformidade
com a legislacdo e outras normas, sem nenhum ©6nus adicional para ao
CONTRATANTE, durante a vigéncia do Contato.

4.2. Ao final do contrato e ndo havendo interesse ou possibilidade de sua renovagao
por parte da Administracado Municipal, a CONTRATADA devera garantir o acesso aos
sistemas para realizagcdo de consultas e emissao de relatérios quanto aos dados e
informacdes armazenados e geradas nos sistemas e no banco de dados pelo periodo
de 12 (doze) meses apos a extingao do contrato.

4.3. A CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE, quando solicitado, a
seguinte documentacdo técnica atualizada, visando permitir acompanhamento
detalhado da implantagdo do sistema e/ou permitir eventual troca do sistema: Manual
de Instalagdo, contendo requisitos de hardware e software compativeis com a
proposta técnica; Roteiro de instalacdo da solugdo; Dicionario de dados;
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documentagdo completa e detalhada de instalagédo e configuragdo dos ambientes
operacionais e sistemas relacionados a solu¢cédo; Manual do Usuario, com descritivo de
todas as fungdes de cada sistema em um unico documento e com Help on-line, das
funcionalidades especificas, em todas as telas da solugédo em portugués.

5 - IMPLANTAGAO

5.1. A implantacéo dos sistemas abrangem as tarefas descritas a seguir, que poderao
ser agrupadas em etapas e realizadas em paralelo, durante a implantagcdo de cada
modulo quando demandado pela Administragdo Municipal:

5.1.1. Diagnéstico do ambiente de informagdes e de equipamentos do municipio,
voltado para a implantagdo dos sistemas.

5.1.2. O trabalho operacional de levantamento de dados cadastrais, que forem
necessarios ao bom funcionamento e desempenho do sistema contratado e da
Administracdo Municipal, sera de responsabilidade da CONTRATADA, inclusive o
levantamento de procedimentos e normas inerentes a cada aplicativo, cabendo a
Prefeitura fornecer as orientagdes e informagdes complementares solicitadas. Assim,
quando houver a necessidade da mudancga de procedimentos e normas internas da
Administracdo Municipal, as mesmas, deverdo ser submetidas a aprovacédo e
validacdo pelo Escritério de Projetos, face ao Programa de Modernizagao
Administrativa (PMA).

5.1.3. A conversao e o aproveitamento de todos os dados do CONTRATANTE
armazenados em meio digital (arquivos, softwares e/ou bancos de dados), os
existentes a época e os produzidos no periodo de implantagao dos sistemas — tanto
os dados relativos ao exercicio corrente como aos exercicios anteriores —, sao de
responsabilidade da empresa CONTRATADA.

5.1.3.1. Na conversdo e aproveitamento de todos os dados do Municipio, a
CONTRATADA devera utilizar todos 0S
processos/procedimentos/ferramentas/técnicas necessarios a sua migragao para
os sistemas contratados, inclusive realizar engenharia reversa ou inser¢cdo manual.
Situacao em que o CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA cépia dos dados
atuais para que a mesma possa realizar os trabalhos de migracao. Contudo, caso
sejam necessarios mais dados do que os inicialmente fornecidos, a
CONTRATADA devera realizar inser¢ao manual, sem qualquer custo adicional.

5.1.3.2. Deveréao ser convertidos e aproveitados de imediato, no prazo maximo de
90 (noventa) dias a contar da assinatura do contrato, todos os dados, tanto os
informatizados como outros, relacionados aos sistemas que a Administracao
Municipal utiliza atualmente, quais sejam: Almoxarifado, Patriménio, Licitagdo e
Compras, Contratos, Fornecedores, Pregao, Frotas, Pessoal, Orgamento, LRF,
Tesouraria, Contabilidade, Arrecadacado, Protocolo, Gestdo Escolar, Assisténcia
Social.

5.1.3.3. Quanto aos demais sistemas contratados, os quais nado estao
relacionados no item 5.1.3.2, deverdo ser convertidos e aproveitados todos os
dados correlatos no prazo maximo de 90 (noventa) dias a contar da data da
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solicitagdo de implantacdo emitida pelo CONTRATANTE.

5.1.4. Devera ser realizada a conversédo e o aproveitamento dos dados existentes
para os formatos exigidos pelos sistemas ora contratos pelo Municipio, bem como a
migragdo dos dados existentes nas bases de dados dos sistemas atualmente em
uso pela Prefeitura;

5.1.5. Deverd, ainda, ser realizado o reprocessamento manual dos dados constantes
dos bancos de dados atualmente em uso, dos softwares e dos arquivos existentes
na Prefeitura, para os quais ndo seja possivel a exportagdo em formato que
possibilite sua migracio para as bases de dados dos sistemas ora contratados;

5.1.6. A CONTRATADA devera realizar todo o servigco de conversao, migragéo e
reprocessamento de dados, de forma que os mesmos sejam disponibilizados nos
sistemas contratados assim como se encontravam nos bancos de dados, sistemas e
arquivos de origem, responsabilizando-se por qualquer erro futuro de inconsisténcia
dos dados convertidos, migrados ou reprocessados, bem como garantir o perfeito
funcionamento e atendimentos dos sistemas contratados as necessidades da
Prefeitura, realizando as corregcoes/adaptacbes/atualizagcbes que se fizerem
necessarias e cuja aceitacdo se dara apos sua aprovagao pelos Servidores
designados para acompanhar os trabalhos;

5.1.7. A CONTRATADA devera realizar a instalagao e configuragcdo do ambiente
sistémico nos servidores do CONTRATANTE, necessarias a implantagao e ativacao
posterior de seus médulos, bem como a instalagédo e configuragao da base de dados
e da configuragcéo da(s) conexdo(des) necessaria(s) entre do servidor de Aplicagéo e
o servidor de Banco de Dados, tanto do ambiente de producido quanto do ambiente
de homologacéo.

5.1.8. O acompanhamento do uso inicial dos sistemas aplicativos se dara por um
periodo de 06 (seis) meses de "“Implantacdo Assistida" necessaria ao perfeito
dominio e operacéo dos sistemas contratados pelos usuarios.

5.1.8.1. A Implantacdo de cada moddulo sera assistida por funcionario da
CONTRATADA, com conhecimento e dominio especializado no seu uso e suporte,
0S quais serao responsaveis por parametrizar o médulo conforme necessidades do
CONTRATANTE, bem como serao responsaveis por orientar, assessorar e
transferir tal conhecimento e dominio aos Servidores municipais designados como
posteriores administradores do mddulo.

6 — DAS INTERFACES PARA TROCA DE INFORMAGOES

Nos pontos de interoperabilidade entre os sistemas de informagao utilizados pelo
CONTRATANTE, sobre os quais podem incidir os servigos ora contratados, a(s)
CONTRATADA(S) deverao trabalhar em conjunto entre si, com outras empresas e
com os servidores municipais — ou seja, todos os responsaveis pela manutengao /
operacionalizagdo / gerenciamento / fiscalizagcdo dos sistemas — para alcancgar a
melhor integragéo e otimizag&o entre os softwares.

6.1. A CONTRATADA devera cooperar na criagao de interfaces para troca de
informacdes com quaisquer outros sistemas utilizados atualmente ou que venham a
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ser adquiridos/conveniados/locados/implantados pelo municipio, de modo a prover e
suportar a interoperabilidade necessaria entre os sistemas. Nos casos onde houver
necessidade de alteracido no leiautes ou criacao de views no banco de dados, criacao
de base de dados de transicdo, criagdo de novas rotinas e/ou criagao de Web
Services, sua implementacado se dara em conformidade com condi¢des estabelecidas
nos itens do Titulo 11 (DAS CUSTOMIZACOES).

6.1.1. As primeiras customizacdes, para criacdo de interfaces para troca de
informacdes, que somem até 250 (duzentos e cinquenta) horas de desenvolvimento
de customizacao serdo efetuadas pela CONTRATADA sem 6nus para o
CONTRATANTE.

6.2. A CONTRATADA devera disponibilizar sempre que necessario o leiaute contendo
todas as especificacbes técnicas para o estabelecimento das interfaces, que
contemple mecanismos de seguranga e privacidade das informagdes trocadas.

6.3. A CONTRATADA, mediante leiaute fornecido pelo CONTRATANTE ou pelas
demais empresas envolvidas, implementara rotinas diarias de importacéo, exportacao
e atualizacdo de dados, mesmo que a ativacdo de tais rotinas dependa da
participacao dos responsaveis pelo gerenciamento das informagdes trocadas.

6.4. Apos o estabelecimento, as interfaces deverao ser testadas e homologadas pelas
partes envolvidas e a respectivas rotinas serdo executadas sempre que necessario
durante toda vigéncia do contrato.

6.5. Sera de responsabilidade do CONTRATANTE fiscalizar o funcionamento das
interfaces, junto a CONTRATADA e aos responsaveis pela troca das informagdes
pertinentes.

7 - DA CAPACITAGAO DOS FUNCIONARIOS

7.1. A CONTRATADA devera realizar capacitacdo dos funcionarios e colaboradores
do CONTRATANTE, indicados formalmente pela Area competente da Prefeitura
Municipal, sobre o uso adequado dos mdédulos (sistemas contratados e ferramentas de
gerenciamento).

7.2. Entende-se por capacitagdo, a transferéncia de conhecimentos relativos a
utilizacao dos Softwares para as pessoas indicadas, bem como, de conhecimentos
relativos a parametrizacdo dos modulos ou das ferramentas de gerenciamento (por
exemplo, para definicho de permissbes de uso e definicdo de critérios e
comportamentos gerais de funcionamento do software) para os servidores municipais
que atuardo nos niveis gerencial e técnico.

7.3. A CONTRATADA devera apresentar os Planos de Capacitagdo dos Usuarios dos
sistemas contratados, abrangendo participantes dos niveis funcional, gerencial e/ou
técnico e abrangendo os softwares aplicativos e de gerenciamento do SIGI ofertado
que atendem(rdo) aos requisitos dos sistemas.

7.4. Os Planos de Capacitagdo devem conter os seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada curso — expositivo, explicativo e hands-on referente as
funcionalidades — de capacitagao para cada moédulo ou grupo de médulos;
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b) Publico alvo;
c) Conteudo programatico;

d) Conjunto de materiais que deverao estar acessiveis e/ou disponiveis para download
em cada curso, incluindo apostilas, documentacado técnica, manuais, etc., podendo
conter videoaulas e outros recursos eletronicos via web/rede;

e) Recursos a serem utilizados no processo de capacitagao (equipamentos, softwares,
videos, slides, livros, fotos, etc.).

f) Carga horaria do curso nao inferior a 16 (dezesseis) horas;

g) Avaliacdo de aprendizado dos participantes, por meio da aplicacdo de prova em
papel ou em meio eletrénico (questionario web), que apresente questdes discursivas
e/ou de multipla escolha a serem aplicadas: ou de forma parcial (em grupos de
questdes) e intercalada (com momentos, ora de aula, ora de avaliagao) durante o
curso; ou, de forma integral ao final do curso;

7.5. A Capacitagdo de nivel técnico também deve abranger instalacdes,
configuragdes, atualizagcbes do software e do ambiente computacional e a
transferéncia de conhecimentos sobre os sistemas instalados, permitindo que a equipe
técnica de Tl do CONTRATANTE ao final do curso possa ser capaz de prestar suporte
a todos os moédulos do Software quanto a sua disponibilizacdo e definicdo das
respectivas permissdes aos usuarios, bem como, realizar backups, verificar histérico
de operagbes, acompanhar CHAMADOS de suporte abertos pelos usuarios junto a
CONTRATADA, dentre outras atividades necessarias: ao funcionamento dos sistemas
no ambiente computacional do CONTRATANTE, ao acompanhamento/fiscalizacao
contratual, a operagao das fungbes das ferramentas de gerenciamento do software,
etc.;

7.6. A CONTRATADA devera manter os Planos, os materiais e ou recursos de
Capacitagao atualizados quanto a incluséao, alteragédo, remocéao de funcionalidades no
softwares para que nao haja embaragos ao atendimento das demandas de
capacitagao que surgirem no decorrer da contratagao;

7.7. Os participantes serao distribuidos em uma ou mais turmas de cada curso, sendo
que cada turma podera ter no maximo 20 participantes.

7.8. Cabera ao CONTRATANTE o fornecimento de mobiliario e equipamentos de
informatica (exceto equipamentos que servirdo como servidor de aplicagao e banco de
dados do ambiente de capacitagédo), assim como locais adequados e necessarios a
realizagdo dos cursos;

7.9. Cabera a CONTRATADA realizar a instalagdo e configuracdo do Sistema
(equipamentos servidores, aplicagado e banco de dados de exemplo) no ambiente de
capacitagdo e prover os materiais e 0Ss recursos necessarios para um bom
aprendizado.

7.10. As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal proprio, tais
como: hospedagem, transporte, diarias, alimentagao, etc. serdo de responsabilidade
da CONTRATADA.

7.11. Os horarios, em que os cursos poderao ser realizados, sdo: Matutino (entre 09 e
12 horas), Vespertino (entre 13 e 17 horas) ou Integral (entre 09 e 17 horas com
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intervalo para almogo das 12 as 13 horas).

7.12. Os equipamentos disponiveis serdao no minimo de um microcomputador para
cada participante, disponibilizados pelo CONTRATANTE.

7.13. Quanto necessario, os testes de impressao de relatérios serao realizados pelo
uso de impressoras virtuais em formato PDF.

7.14. Cabera a CONTRATADA fornecer Certificado de Participacado aos participantes
que tiverem comparecido ao minimo de 80% das atividades (carga horaria) de cada
curso e obtido aproveitamento satisfatério, de minimo de 70% da pontuagdo maxima,
na avaliacdo de aprendizado.

7.14.1. Quando houver participante que, apesar de ter comparecido ao minimo de
80% das atividades do curso, ndao tenha obtido aproveitamento satisfatério, a
capacitagdo do participante sera considerada insuficiente, devendo a
CONTRATADA ministrar o devido reforgco e reavaliagcdo, sem nenhum 6nus adicional
para o CONTRATANTE.

7.15. A realizagao de cada curso devera ainda obedecer as seguintes condi¢des:

a) As datas para inicio de cada curso deverdo ser estabelecidas a partir do
recebimento da Ordem de Servico referente ao servigo de capacitacdo, sendo o
numero de horas resultante da multiplicagdo do n° de horas da carga horaria pelo n°
de participantes;

b) A capacitacao e o respectivo material didatico deverao ser em idioma portugués;
c) A capacitacao dos niveis operacional e gerencial:

c.1) podera ocorrer simultaneamente;

c.2) tera no minimo 10 (dez) participantes por turma;

c.3) tera no maximo 30% da pontuagao da Avaliagao de aprendizado destinada as
questdes de nivel gerencial;

d) A capacitagao de nivel técnico tera no minimo 5 (cinco) participantes por turma.

7.16. A CONTRATADA apresentara, a época da capacitacao, o curriculo de cada
instrutor, para analise e aprovacéao prévia pelo CONTRATANTE.

7.16.1. A empresa devera disponibilizar instrutores em numero, competéncia e
experiéncia profissional adequada ao treinamento a ser realizado, primando também
pela padronizagdo metodoldgica, didatica e de conteudo programatico entre as
turmas;

7.17. A CONTRATADA apresentara, a época da capacitagao, uma cépia do plano de
capacitagao e do material didatico devidamente atualizados, para analise e aprovagcao
prévia pelo CONTRATANTE.

7.18. O CONTRATANTE resguardar-se-a do direito de acompanhar, adequar e avaliar
a capacitacao, podendo determinar a CONTRATADA que realize alteragbes no plano
de capacitacao, de recursos, instrutores, conteudos, dentre outros.

7.19. A capacitagdo sera ministrada nas dependéncias do CONTRATANTE, segundo
cronogramas estabelecidos em conjunto com a Administragdo Municipal.
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8 — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Sem prejuizo das demais disposicoes contidas em Lei, neste Termo de
Referéncia e em seus anexos, no instrumento convocatério e demais documentacao
pertinente a contratagéo, constituem obrigagdes do CONTRATANTE:

8.1.1. Efetuar o(s) pagamento(s) dos valores relativos aos servicos efetivamente
prestados, conforme termo de aceite e conforme a apuragao mensal dos servigos
nos termos do NMS.

8.1.1.1. O termo de aceite dos servigos de implantacdo de cada SISTEMA sera
emitido, pelo(s) servidor(es) responsavel(is) pelos dados e/ou administragdo do
SISTEMA, quando todos os servicos de implantacdo inerentes tiverem sido
realizados satisfatoriamente, estiverem integrados ao sistema, em perfeitas
condi¢cbes de uso e em funcionamento.

8.1.2. Promover o recebimento provisorio ou definitivo nos prazos estabelecidos
na Lei, assim como naqueles ajustados neste instrumento.

8.1.3. Notificar imediatamente a CONTRATADA as eventuais irregularidades
observadas na execugao do objeto, fixando-lhe, quando n&o pactuado neste Termo
de Referéncia, prazo para corrigi-las.

8.1.4. Obedecer ao estabelecido na Lei Federal n° 8.666/93 e alteragdes, e demais
normas que disciplinam a matéria, zelando pela adequada execucéo do contrato, em
especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizagdo da prestacao dos servigos, as
exigéncias de cumprimento das especificacoes e das condicdes CONTRATADAS e
a aplicacao de sangoes;

8.1.4.1. Exercer a fiscalizagao dos servigos por meio de servidores designados e
documentar as ocorréncias havidas.

8.1.4.2. Manifestar-se expressamente em todos os atos relativos a prestacéo dos
servicos, em especial, aplicacdo de sancdes, alteragdes e revisdes desta
contratagio.

8.1.5. Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA nos locais de suas
dependéncias ou o0 acesso remoto aos servidores/computadores do
CONTRATANTE, quando necessario para efetiva prestagcdao dos servigos, dentre
outros, para (re)estabelecer a disponibilidade dos SISTEMAS em produgéo, quando
assim tiver sido previamente solicitado, acordado ou agendado com a
CONTRATADA,;

8.1.51. O acesso dos profissionais da CONTRATADA, devidamente
identificados, as dependéncias do CONTRATANTE ou acesso remoto aos
servidores/computadores do CONTRATANTE, para prestacdo dos servicos,
ocorrera preferencialmente no horario das 08h00Omin (oito horas) as 18h00min
(dezoito horas) e sera acompanhado por responsavel técnico do CONTRATANTE.
Contudo, conforme necessidade da Administragcdo Municipal, o referido acesso
podera ocorrer em finais de semana e feriados e horarios diferentes do
preferencial, desde que previamente solicitado, agendado e assistido por
responsavel técnico do CONTRATANTE.
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8.1.6. Solicitar e/ou Autorizar a execucdo dos servigos, as substituicdes de
softwares entre outros recursos se entender necessario a eficiente execucao do
objeto, bem como daqueles exigidos em virtude de leis ou determinagbes das
autoridades competentes.

8.1.7. Fornecer todas as informagdes e esclarecimentos pertinentes a
contratacdo, que eventualmente venham a ser solicitados ou que considerar
necessarios, e indicar os locais onde os servigos serdo prestados para a perfeita
execugao dos mesmos.

8.1.8. Havendo divergéncias quanto a danos ou prejuizos materiais causados
em decorréncia de conduta de alguma das partes, o processamento dos casos que
demandarem apuracao de responsabilidade, culpa ou dolo na conduta das partes se
dara na forma estabelecida no item 9.1.44.3 e subitem.

8.1.8.1. Considera-se como dolosa ou culposa a conduta, se as circunstancias
eram conhecidas pela Parte e esta, devendo agir, omite-se ou age contrariando as
disposicdes legais, contratuais ou outras disposicdes expressamente estabelecidas
entre as Partes.

8.1.9. Cabe ao CONTRATANTE encaminhar mensalmente a CONTRATADA, o
Relatoério de Apuragdo de Servicos Mensais, que embasara a realizacdo dos
pagamentos. Bem como, quando requerido, emitira o Quadro Resumo de
Desempenho, que demonstrara, de forma acumulada e més a més, o desempenho
global da CONTRATADA em relagdo aos resultados alcangados pela mesma na
execugao dos servicos mensais.

8.1.9.1. O Quadro Resumo de Desempenho da CONTRATADA caso nao seja
requerido durante a contratacdo, sera emitido ao menos uma vez, quando do
encerramento do contrato, para fins de registro nos autos do processo licitatorio.

8.1.10. Cabe ao CONTRATANTE emitir, quando solicitado pela CONTRATADA, o
Atestado de Capacidade Técnica com base na avaliagcdo de desempenho da
CONTRATADA, consultando o Indicador Médio Mensal e conceituando a
CONTRATADA como segue:

» Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando a CONTRATADA
obtiver Indicador Médio Mensal superior ou igual a 0,8888 (88,88%) e auséncia de
aplicagao de san¢des administrativas decorrentes de faltas graves;

» Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando a
CONTRATADA, apesar de obter Indicador Médio Mensal superior ou igual a
0,8888 (88,88%), ja tenha obtido a aplicagdo de sangbes administrativas
decorrentes de faltas graves;

 Conceito _Geral Ruim e Desempenho n&o Recomendado: quando a
CONTRATADA, além de obter Indicador Médio Mensal inferior a 0,8888 (88,88%),
ja tenha obtido a aplicacdo de sang¢des administrativas decorrentes de faltas
graves.

8.1.10.1. O Indicador Médio Mensal é a média aritmética dos Indicadores Mensais
obtidos nas apuracdes mensais realizadas até a data de emissao do atestado.

8.1.10.2. Tendo em vista que o Indicador Médio Mensal pode sofrer grandes
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variagdbes de um més para o outro no inicio da contratacdo e que essa
variabilidade reduz gradualmente com o passar do tempo, tornando-se fixo apds a
ultima apuracado e encerramento do contrato; o Atestado somente podera ser
emitido apds a primeira apuracao e tera validade conforme o Tempo de Execucéao
do Contrato (TEC) a época de sua emisséo (ou seja, TEC € o tempo transcorrido
entre o inicio da vigéncia da contratagéo até a data de emisséo do atestado):

» Se TEC menor que 12 meses, a validade do atestado sera de 31 dias;

+ Se TEC maior ou igual a 12 meses e menor que 24 meses, a validade do
atestado sera de 92 dias;

+ Se TEC maior ou igual a 24 meses e menor que 36 meses, a validade do
atestado sera de 183 dias;

+ Se TEC maior ou igual a 36 meses, a validade do atestado sera de 366 dias;
* Apds a vigéncia do contrato, a validade do atestado sera ad aeternum.

8.1.11.  Cumprir rigorosamente a orientagdo da CONTRATADA, no tocante a
utilizagao dos SISTEMAS, utilizando-os corretamente e n&o subloca-los a terceiros.

8.1.12. Manter os equipamentos nos locais de instalagdo e ndo remové-los sem
prévio consentimento por escrito da CONTRATADA.

9 — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Sem prejuizo das demais disposi¢des contidas em Lei, na proposta comercial,
neste Termo de Referéncia, no instrumento convocatério e na documentacao
pertinente, constituem obrigacées da CONTRATADA:

9.1.1. Observar fielmente as especificagdes contidas, neste Termo de Referéncia e
seus anexos, no instrumento convocatorio e seus anexos, bem como as demais
documentacbes emitidas em decorréncia desta contratacdo — as quais sao
complementares entre si independentemente de transcrigdo —, responsabilizando-se,
entre outros, pela qualidade e quantidade da execucdo dos servicos durante a
vigéncia da contratacao.

9.1.2. Prestar os servicos nos locais indicados e nos prazos estabelecidos,
constantes deste Termo de Referéncia ou de notificagdo expressa emitida pelo
CONTRATANTE.

9.1.3. Possuir a infraestrutura necessaria a prestagdo dos servicos com a
qualidade contratada, incluindo pessoal técnico qualificado — devidamente
identificados por cracha(s) e portando a(s) ferramenta(s) necessaria(s) a prestacao
dos servicos —, softwares(s), recurso(s) e equipamento(s), bem como, quando
necessario, espaco fisico para armazenamento dos mesmos.

9.1.4. Zelar pelo bom comportamento de seu pessoal durante a prestacao dos
servigos, cujo acesso as dependéncias das Unidades do CONTRATANTE ser-lhe-a
franqueado para a execugéo do objeto, obrigando-se, quando solicitado, a substituir
imediatamente qualquer empregado que n&o atenda satisfatoriamente as demandas
ou que apresente conduta inadequada durante o atendimento as solicitacbes do
CONTRATANTE, observando também o disposto no item 9.1.45 e seus subitens.
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9.1.5. Assumir ou garantir, relativamente a seus PROFISSIONAIS, todas as
providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislacdo especifica, inclusive em caso
de acidente de trabalho, ainda que Vverificados nas dependéncias do
CONTRATANTE, os quais n&o terao nenhum vinculo empregaticio com a
PMLS/MG.

9.1.6. Responsabilizar-se pelas despesas diretas ou indiretas, referentes a prestacao
dos servigcos, como pelas despesas com pessoal — remuneracdo, transporte,
hospedagem, alimentacao, etc. —, e ainda com os custos referentes aos materiais,
insumos, méo de obra, tributos, encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas,
comerciais, seguros, lucros, armazenamento e quaisquer outros que se fizerem
necessarios, ou vierem a ocorrer em decorréncia do cumprimento das obrigacdes
assumidas com esta contratagao.

9.1.7. Manter, durante toda a vigéncia da contratacido, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagao exigidas da
empresa e de seus PROFISSIONAIS na fase de licitagdo e como requisito para
celebragao do contrato. Bem como, devendo comunicar imediatamente qualquer
alteracdo que possa comprometer a manutengdo da contratagdo e substituir os
documentos com prazo de validade expirado.

9.1.8. Garantir os servicos prestados durante toda a vigéncia da contratagao, antes e
depois do seu aceite, refazendo, sem custos adicionais ao CONTRATANTE, todos
0s servigos rejeitados pela fiscalizagdo. Bem como, providenciar, nos prazos legais,
nos prazos aqui estabelecidos e/ou nos prazos definidos pelo CONTRATANTE, a
reparacao de eventual irregularidade detectada nos SISTEMAS e na execugao do
contrato.

9.1.8.1. Dentre outros, refazer o servigo que apresentar qualquer tipo de defeito
ou que tiver sido executado fora das especificagdes, condicdes e orientacdes
contidas neste Termo de Referéncia e demais comunicagdes emitidas pelo
CONTRATANTE;

9.1.9. Arcar com eventuais prejuizos causados por seus empregados, ainda que
involuntariamente, as instalagdes do prédio, mobiliario, maquinas, equipamentos e
demais bens do Municipio de Lagoa Santa ou de propriedade de terceiros sob
responsabilidade do CONTRATANTE, durante a execucédo dos servigos, reparando
ou arcando com os reparos, ou substituindo os referidos bens/materiais por outros
idénticos (ou substituindo-os por outros semelhantes e equivalentes/superiores caso
os originais tenham saido de linha e ndo sejam encontrados no mercado), no prazo
de até 20 (vinte) dias uteis apds decisao final proferida nos autos do respectivo
processo administrativo, garantido o contraditério e a ampla defesa.

9.1.10. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes avencadas, 0s acréscimos ou supressoes
de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor total atualizado do contrato.

9.1.11.  Prestar o apoio necessario aos servidores do CONTRATANTE designados
para o acompanhamento e fiscalizacdo da prestagcao dos servigos.

9.1.12. Prestar informagdes ou esclarecimentos, por escrito, concernentes a
execugao do contrato que vierem a ser solicitados pelo CONTRATANTE.

9.1.13. Todos os dados, informagdes, relatérios, documentos e quaisquer outros
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objetos obtidos ou elaborados pela CONTRATADA, em decorréncia dos servigos
prestados, serao de exclusiva propriedade do CONTRATANTE, nido podendo ser
utilizados, divulgados, reproduzidos ou veiculados, sob qualquer pretexto, senao
com a expressa e prévia autorizagcdo do CONTRATANTE.

9.1.14. Apods a conclusdao dos servicos, emitir Documentos(s) Fiscal(is) em
conformidade com a(s) Ordem(s) de Servico emitida(s) pelo CONTRATANTE e com
o aceite dos servigos eventuais ou com a apuragdo mensal (dos servigos prestados)
resultante da aplicagéo das regras do NMS.

9.1.15. Nao subcontratar nem transferir a outrem, no todo nem em parte, a
prestacdo dos servicos, salvo com expressa aprovacdao e autorizagdo do
CONTRATANTE.

9.1.16. A CONTRATADA devera executar os servicos com ela contratados em
qualquer local dentro dos limites do Municipio de Lagoa Santa onde estiverem
instaladas as Unidades que utilizem ou demandem os servigos, respeitadas as
exigéncias contidas no Edital da Licitagdo, neste Termo de Referéncia e seus
anexos, e demais documentacdes, que serao consideradas partes integrantes do(s)
contrato(s), independentemente de transcricio, bem como respeitando
determinagdes constantes em outros documentos emitidos em decorréncia da
contratacdo pelo CONTRATANTE.

9.1.17. A CONTRATADA devera ser capaz de prestar os servigos contratados da
seguinte forma:

9.1.17.1. Executar o servico de acordo com as normas técnicas aplicaveis,
obedecendo as recomendacdes dos fabricantes dos equipamentos, dos recursos e
dos softwares e dentro do estabelecido nas especificagdes disponiveis, bem como
em conformidade com outras informacdes e disposicdes fornecidas pelo
CONTRATANTE;

9.1.17.2. Fornecer todos os recursos, softwares e equipamentos necessarios a
execucao dos servicos;

9.1.17.3. Fornecer a seus prepostos o ferramental necessario a execugao dos
servigcos, inclusive os manuais técnicos dos fabricantes dos equipamentos,
recursos e softwares (sobre os quais incidirem a prestacdo dos servigos) que
permitam a seus PROFISSIONAIS identificar rapidamente os componentes e suas
conexfes e consultar procedimentos recomendados para a solugdo dos
problemas;

9.1.17.4. Fornecer as licengas e documentagdo dos softwares, sempre que
necessario;

9.1.17.5. Fornecer, dentre outros, alimentagdo, hospedagem, transporte para os
seus PROFISSIONAIS quando da realizagao dos servigos;

9.1.18. Efetuar visitas nos locais de prestagdo dos servigos, relatar e corrigir
irregularidades, fornecendo orientacdes a respeito, bem como suporte e recursos de
sua responsabilidade, quando verificar necessario ou for lhe solicitado;

9.1.19. Os servigos serao prestados pela CONTRATADA dentro do melhor
padrao de qualidade e confiabilidade, por meio de PROFISSIONAIS especialmente
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qualificados para tratamento dos SISTEMAS, realizacdo dos servicos contratados e
fornecimento de orientacbes sobre o funcionamento e uso dos mesmos, dentre
outros. Bem como, solucionar com a maior qualidade de servico e brevidade
possiveis os problemas notificados pelo CONTRATANTE e as situacdes/solicitacdes
de atendimento pendentes;

9.1.20. As despesas de transporte, carga, descarga, montagem, desmontagem,
instalacdo, reinstalacdo, desinstalacdo, de ajuste/adequacgado, configuracao,
reconfiguracao e testes dos equipamentos, recursos, softwares e componentes do(s)
SISTEMA(s) de producdo e de homologacdo, nos locais indicados pelo
CONTRATANTE e conforme necessidade desta, serdo de responsabilidade da
CONTRATADA em quaisquer casos, bem como compreendendo a execugao dos
procedimentos  técnicos necessarios a preparagdo, operacionalizacao,
compatibilizagdo, e integracdo dos SISTEMAS contratados e sua
interligacao/interoperabilidade com outros sistemas utilizados pelo CONTRATANTE.

9.1.21. Criar as condigdes necessarias para a atualizagéo tecnoldgica dos softwares
e recursos relativos aos SISTEMAs uma vez detectada: a perda da garantia dos
mesmos junto aos fabricantes; a interrupcdo de sua fabricagdo ou suporte
(obsoléncia programada); a publicagdo de versdo que corrige falhas de seguranga;
ou, a possibilidade de melhoria nos servigos prestados e na capacidade dos
SISTEMAS, dentre outros, em termos dos ASPECTOS e/ou em termos de apoio
logistico. Bem como fornecer informagdes e orientagbes pertinentes ao
CONTRATANTE;

9.1.22. Corrigir os defeitos, as falhas, os problemas de funcionamento (e.g.
indisponibilidade do SISTEMA em quaisquer ASPECTOS) e registrar solicitacéo e
relatério de atendimento ou documento equivalente, observando as condicbes e
prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia ou definidos pelo CONTRATANTE;

9.1.23. Responsabilizar-se pelo pagamento de quaisquer multas ou despesas de
qualquer natureza impostas a CONTRATADA em decorréncia de descumprimento,
por sua parte, de qualquer clausula, condicdo contratual, dispositivo legal ou
regulamento pertinente;

9.1.24. Obedecer ao estabelecido na Lei Federal n°. 8.666/93 e alteracbes, e
demais normas que disciplinem a matéria e os servigos objeto desta contratagao;

9.1.24.1. Cumprir rigorosamente a legislacdo e regulamentos especificos
aplicaveis a execucgao / fornecimento do objeto desta contratagao;

9.1.24.2. Toda a identificacdo e documentacdo dos SISTEMAS ou dos servicos
devera estar em conformidade com o definido pelo CONTRATANTE, sendo, com
as normas/padrdes aplicaveis a matéria;

9.1.25. Responder diretamente pela execucdo dos servicos e fornecimentos
contratados, inclusive assumindo a responsabilidade técnica;

9.1.26. Realizar os servigos, respeitando o horario de funcionamento da
administracdo municipal, salvo nos casos de anuéncia do CONTRATANTE,
observando dentre outros o estabelecido no item 8.1.5.1 e incluindo os intervalos
e/ou interrupgdes necessarios, tais como: horarios de entrada e saida de servidores,
de municipes, dentre outros.
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9.1.27. Realizar atendimento as solicitagdes de atendimento técnico para suporte
ou manutencado nos termos desta contratacao;

9.1.28. Prestar, nos locais que utilizam os SISTEMAS ou via acesso e comunicagao
remota monitorada, os servicos contratados, quando verificar necessario ou for
solicitado pelo CONTRATANTE ou em atendimento a cronograma preestabelecido.

9.1.29. Apés a execugdo de cada atendimento, registrar um relatério de
atendimento ou documento equivalente, que devera ser preenchido, acessivel e
validado (observando as determinagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e
nas complementares expedidas pelo CONTRATANTE), por um dos funcionarios
designados para fiscalizagdo do contrato, possibilitando seu acompanhamento,
controle e arquivamento, preferencialmente em arquivo eletrénico.

9.1.30. Cumprir todas as Normas e Procedimentos Administrativos do
CONTRATANTE;

9.1.31. Planejar, conduzir e executar os servicos dentro das disposicoes desta
contratacdo e das Normas (entre outras, de Seguranca e Saude do Trabalho e de
Meio Ambiente) vigentes e exigiveis por Lei;

9.1.32. Designar responsavel(is) pela fiel execucado do objeto, outorgando-lhe(s)
poderes para a resolucdo de quaisquer ocorréncias decorrentes dos servicos
prestados.

9.1.33. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto, ressarcindo os danos ou
prejuizos causados ao Municipio ou a terceiros, decorrentes de sua
responsabilidade, culpa ou dolo na execugao dos servicos;

9.1.35. Desenvolver, em datas e horarios ndo uteis acordados ou agendados
conforme necessidade do CONTRATANTE, as atividades que corrijam
irregularidade / instabilidade dos SISTEMAS, em especial, quando sua corregao
requerer a parada do SISTEMA por mais de 1 (uma) hora;

9.1.38. Realizar a Manutengao Corretiva, que compreende todas as medidas e
cuidados técnicos necessarios a resolugcao de defeitos, nao funcionamento, panes,
falhas e/ou nao-conformidades técnicas prejudiciais ao funcionamento e a
performance dos SISTEMAS, da base de dados ou das interfaces de troca de dados,
observados os termos de nivel de servico e as condi¢bes de manutencéo exigidos
para esta contratacdo, visando cessar as situacdes de indisponibilidade do
SISTEMA em quaisquer ASPECTOS.

9.1.39. Para garantir a adequada manuteng¢ao dos SISTEMAS, da base de dados e
de tratamento dos CHAMADOS, em especial apés o fim do periodo de implantacao
assistida, a CONTRATADA devera disponibilizar e manter uma infraestrutura de
Suporte Técnico, nas seguintes modalidades:

9.1.39.1. Suporte técnico remoto (on line): compreendendo a assisténcia ao
CONTRATANTE, prestada por meio de chamadas telefénicas, com posi¢cdes de
atendimento operadas por PROFISSIONAIS técnicos da CONTRATADA
especializados nos sistemas;

9.1.39.2. Suporte técnico local (on site): compreendendo o atendimento de campo
(suporte técnico e treinamentos de até 4 horas), prestado por PROFISSIONAIS
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técnicos da CONTRATADA, no(s) local(is) de execugéo do objeto e incidéncia dos
servigos, com no minimo dois técnicos de Suporte Residentes nas dependéncias
do CONTRATANTE;

9.1.40. Observar todas as disposicoes legais/regulamentares/resolutivas
federais/estaduais/municipais que se apliguem a execugdo dos servigos ora
licitados, assegurando os direitos e o cumprimento de todas as obrigacdes nelas
previstas;

9.1.41. Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE, por meio de pessoa
devidamente designada, sobre qualquer anormalidade observada durante a
prestacéo dos servicos;

9.1.42. Prestar todos os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as
reclamacdes sobre o0 objeto contratado;

9.1.42.1. Elaborar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, relatorios
gerenciais e/ou técnicos referentes aos servigos prestados, os quais deverao ser
entregues no prazo maximo de cinco dias Uteis a contar da solicitacéo;

9.1.43. Nos pontos de interconexao dos SISTEMAS com os sistemas utilizados pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera trabalhar com outras empresas e com os
servidores municipais — responsaveis por sua
manutengao/operacionalizagao/fiscalizagdo — para alcangar a melhor integracao e
otimizacao entre 0s mesmos.

9.1.44. A CONTRATADA devera garantir, em todos os ASPECTOS, dentre outros,
a disponibilidade e o funcionamento ininterrupto do(s) SISTEMA(s), das suas
funcionalidades e da seguranga em sua utilizagdo durante a prestagéo dos servigos
e toda a vigéncia da contratacio.

9.1.44.1. Reserva-se, a CONTRATADA, o direito de substituir qualquer software,
equipamento ou recurso de sua propriedade ou posse legal, desde que justificado
e aprovado previamente pela CONTRATANTE, principalmente nos casos de
manutencao corretiva, quando a questao devera ser imediatamente informada para
ratificacdo do CONTRATANTE.

9.1.44.2. Durante a contratagdo, a CONTRATADA devera corrigir prontamente,
nos locais indicados para prestacdo dos servicos € sem dnus para o Municipio de
Lagoa Santa, quaisquer defeitos / falhas / danos no(s) SISTEMA(s), nos
equipamentos, nos recursos e dos servigos empregados ou substitui-los/refazé-los,
observando-se as condigoes e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia ou
estabelecidos pelo CONTRATANTE na auséncia daqueles.

9.1.44.3. A CONTRATADA devera efetuar as correcdes e substituicdes
mencionadas no item 9.1.44.2 mesmo quando as falhas e defeitos, supostamente,
tiverem sido ocasionados por responsabilidade, culpa ou dolo dela prépria ou do
CONTRATANTE, através de seus prepostos, cujos custos de reparo seréo
arcados pela Parte Acusada ou pela Parte Requerente apds resultado final do
respectivo Processo Administrativo, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

9.1.44.3.1. Desta forma, a Parte Requerente devera abrir Processo
Administrativo, junto ao Setor de Protocolo do CONTRATANTE ou junto ao
Cadastro de Fornecedores, expondo seu ponto de vista sobre a ocorréncia e
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solicitando a apuracdao do caso e o custeio dos danos pela outra parte,
apensando, ao seu requerimento, planilha demonstrando o valor a ser custeado,
demonstrando mediante memorial de calculo os custos/prejuizos ocorridos, e as
provas documentais e/ou materiais que confirmariam a culpa ou o dolo da Parte
Acusada.

9.1.45. DOS PROFISSIONAIS DA CONTRATADA:

9.1.45.1. A CONTRATADA devera registrar todos os seus funcionarios diretos
junto aos érgéos trabalhistas competentes e apresentar copia desses registros ao
CONTRATANTE. Bem como, garantir que os PROFISSIONAIS indiretos
encontram-se devidamente registrados nos respectivos 6rgaos.

9.1.45.2 Os PROFISSIONAIS designados para a realizagdo dos servigos
deverao possuir identificacao funcional individualizada para controle de acesso
interno as instalacdes das Unidades do CONTRATANTE;

9.1.45.3. Os atendimentos s6 poderdo ser prestado por PROFISSIONAIS
qualificados e com experiéncia, vedado, portanto, o atendimento por estagiarios;

9.1.45.3.1. Os PROFISSIONAIS da CONTRATADA forneceréao
treinamento/instrucéo/orientacao aos usuarios que utilizardao os SISTEMAS, bem
como fornecerdo suporte, via telefone e se possivel com acesso remoto
monitorado, para tirar davidas e fornecer orientacdo aos usuarios quanto a sua
utilizacao.

9.1.45.4. Em caso de férias, licenga, ou qualquer outro motivo que cause a
auséncia do(s) técnico(s) que prestarao os servigos, em especial do(s) técnico(s)
residente(s), a CONTRATADA devera providenciar a substituigdo por outro(s) de
igual ou superior capacidade técnica.

9.1.45.5. A CONTRATADA ficara responsavel pelo sigilo sobre quaisquer dados,
informacbes e documentos que forem acessados ou obtidos por seus
PROFISSIONAIS/funcionarios diretos ou indiretos ou a eles fornecidos em razéo
da prestacao dos servigos, sendo a CONTRATADA responsabilizada, na forma da
lei, pela sua utilizacdo, veiculagdo, propagagdo ou reproducdo ndo autorizadas,
durante ou apds a vigéncia desta contratagao.

9.1.456. A CONTRATADA devera dispor de 02 (dois) PROFISSIONAIS
residentes para realizacdo, em campo, dos atendimentos técnicos de assisténcia,
manutengao e suporte técnico aos sistemas durante toda a vigéncia do contrato.

9.1.45.7. Os profissionais designados pela CONTRATADA, conforme expresso
no subitem 9.1.45.8, tera como principais funcdes: atender aos CHAMADOS,
prestar suporte técnico e executar outras atividades relativas aos servicos
contratados nos locais que utilizam o(s) SISTEMA(s) fornecido(s).

9.1.46. A CONTRATADA devera indicar, além dos enderegos fisicos (correio), os
enderegos de correio eletrbnico (e-mails) e os numeros de telefone para contato,
principalmente, aqueles que serdao utilizados pelo CONTRATANTE para
encaminhamento de comunicagdes/notificagdes, entre outros, registrar os chamados
de notificacdo de indisponibilidade (em qualquer ASPECTO), de pane, falha ou nao-
conformidade técnica e solicitacdo de atendimento para manutencéo e para solugao
dos problemas ocorridos no(s) SISTEMA(s) e registrar as demais solicitagbes
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pertinentes. Devendo estes meios de comunicagéo estar ativos no minimo no horario
das 08h00min (oito) as 18h00min (dezoito).

9.1.46.1. O servico de atendimento da CONTRATADA devera informar ao
CONTRATANTE o numero identificador do CHAMADO (solicitagdo de atendimento)
em seus registros, bem como a data e hora do registro, condizentes com o momento
de sua notificagao.

10 — DA MANUTENGAO E DO SUPORTE TECNICO AOS SISTEMAS

10.1. Os servidos de suporte e manutengao inerente aos sistemas ofertados e
cedidos sao de responsabilidade integral da CONTRATADA.

10.2. Os servicos de suporte aos sistemas tém como finalidade a sua parametrizagao
e o fornecimento de orientacdo e de assessoria, quando necessario, para que 0s
mesmos atinjam os objetivos desejados quanto ao seu funcionamento, de acordo com
as necessidades da Prefeitura, bem como a extracdo de dados que ndo puderem ser
extraidos através de telas proprias da aplicagdo com os filtros disponiveis.

10.2.1. As extragdes de dados que se fizerem necessarias, conforme mencionado no
item 10.2, deveréao ser realizadas, ainda que por meio de consultas diretas a base de
dados, e entregues em formato de planilha eletrénica. A excecdo dos arquivos
vinculados e/ou armazenados na base de dados ou na estrutura de pastas da
aplicagao, os quais deverao ser entregues anexos e indicados na planilha eletrénica.

10.3. Ocorrendo qualquer interrupgao / indisponibilidade do funcionamento do(s)
SISTEMA(s) contratados ou constatacdo de quaisquer falhas que impossibilitem a
utilizacdo de uma ou mais de suas funcionalidades ou a constatagdo de erros nos
dados ou informagdes gerados pelo(s) sistema(s), a constatagdo de alguma situagéo
que gere inseguranga em sua utilizagao, a necessidade de sua adequagao as normas
pertinentes ou constatagcao de qualquer desconformidade / irregularidade na prestacéo
dos servigos, o suporte técnico para realizar os ajustes / corregdes / adequagdes /
adaptagdes / evolugdes do software deverao ser providenciados pela CONTRATADA
conforme condicbes, situacdes e prazos definidos neste Termo de Referéncia, sem
prejuizo da redugdo na contraprestagdo proporcional ao periodo em que o(s)
SISTEMA(s) / a(s) funcionalidade(s) / a seguranga em seu uso e as demais condigcdes
CONTRATADAS nao estiver(em) disponivel(is) ao CONTRATANTE, conforme
parametros estabelecidos no NMS.

10.3.1. Se a interrupgédo / indisponibilidade / desconformidade / irregularidade,
durante o més, for superior a 6 (seis) horas uteis, a redugao proporcional na
contraprestacdo decorrente da indisponibilidade sera aplicada para compensar os
O6nus adicionais da Administragdo decorrentes da interrupgao/indisponibilidade.
Porém, a indisponibilidade / desconformidade / irregularidade superior a 24 (vinte e
quatro) horas uteis durante o més para as situagdes de Prioridade 1, 2 e 3 ou o
desatendimento ultrapasse os prazos definidos para término do atendimento as
situacdes de Prioridade 4 e 5, além da reducdo proporcional na contraprestacao,
ensejara a instauragdo de processo administrativo para aplicagdo das sangodes
cabiveis.
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10.4. As solicitacbes de atendimento para suporte e/ou manutengédo (corregao,
adaptacao, atualizacgao, etc) do software deverdo ser realizadas
(respondidas/atendidas e concluidas) pela CONTRATADA, observando-se o tipo de
problema reportado e/ou implementacdes solicitadas e as prioridades e prazos
estabelecidos na Tabela de Requisitos Nao Funcionais.

10.5. A prestacao dos servicos de manutencao/melhoria dos
Softwares/Modulos/Sistemas se dara nas seguintes modalidades:

a) Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do
Software/Médulo/Sistema reportados pelo CONTRATANTE;

b) Adaptativa, visando adaptagbes para adequar o Software/Modulo/Sistema as
alteragdes da Legislacéo ou as Instrugdes Normativas e demais Regulamentos fixados
pelos 6rgaos reguladores/fiscalizadores do CONTRATANTE (Tribunal de Contas do
Estado de Minas Gerais e etc.), mesmo que impliquem alteracdo ou desenvolvimento
de relatérios ou funcionalidades (telas, fungdes, rotinas arquivos ou estrutura) do
Software/Médulo/Sistema, de modo que sua implementagcdo ocorra a tempo de ser
atendida a determinagao contida na lei, decreto ou regulamento pertinente;

c) Evolutiva, que visa atualizar o Software/Mddulo/Sistema, mediante aperfeicoamento
das funcionalidades existentes e sua adequacdo as atualizagbes das tecnologias
atuais ou as novas tecnologias.

10.5.1. A implementagao/ativacdo de melhorias de Software no ambiente de
producao:

10.5.1.1. A critério da CONTRATADA, podera limitar-se a substituicdo da copia
defeituosa/inadequada/defasada do Software/Mdodulo/Sistema por uma copia
corrigida/adaptada/atualizada;

10.5.1.2. Obedecera aos requisitos contratados e nao removera nem prejudicara
funcionalidades incorporadas as atividades/processos do CONTRATANTE, a nao
ser que sejam substituidas por outras funcionalidades tdo competentes quanto as
removidas;

10.5.1.3. Sera precedida de sua avaliacdo e aceitacdo pelo CONTRATANTE,
devendo a CONTRATADA apresentar relatorio sintético que relacione cada
corregao, adaptacdo e evolugdo implementada, na forma de requisito/descricéo
que expresse suas caracteristicas visiveis e invisiveis aos usuarios e sua
finalidade, bem como devendo a CONTRATADA realizar, em ambiente de
homologacao (criado a partir de backup recente do ambiente de producao):

a) demonstragado da correcdo do erro ou defeito reportado, do atendimento as
normas elou da correcao/adaptacao/ atualizacao incélume do
Software/Moédulo/Sistema, demonstrando seu funcionamento correto;

b) apresentagdo das funcionalidades incluidas no Software/Mddulo/Sistema,
mesmo daquelas que nao decorram das necessidades reportadas pelo
CONTRATANTE.

10.5.1.4. Contemplara as adequacgdes necessarias na plataforma (Sistema
Operacional, SGBD, etc.);

10.5.2. As melhorias incorporadas nos Softwares/Mddulos/Sistemas integrardo as
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respectivas listas de requisitos contratados.

10.6. Entende-se por atendimento técnico os servicos prestados através de meios de
comunicacao (via telefone fixo ou movel e/ou via acesso remoto) e assessorias
técnicas, necessarios a identificagdo e/ou corregdo de problemas ligados diretamente
ao uso do Software, sendo:

a) Atendimento técnico “in loco” - Esse atendimento sera feito por técnico da
CONTRATADA, nas dependéncias do CONTRATANTE.

b) Atendimento técnico remoto - Esse atendimento sera feito por técnico da
CONTRATADA, por meio de contato telefénico e de ferramenta especifica, definida
pelo CONTRATANTE e se dara através da conexdo de equipamento da
CONTRATADA com equipamento do CONTRATANTE.

10.7. O suporte e a manutencao dos sistemas devem ser executados durante toda a
vigéncia do Contrato nos momentos acordados e serdo acompanhados por
funcionarios do CONTRATANTE, bem como contemplardo registro completo da
sequéncia de operagdes realizadas, inclusive copias de seguranca de arquivos e
dados.

10.8. Devera ser realizado atendimento, em portugués, para pedidos de suporte,
principalmente, no horario das 08 as 18 horas de segunda a sexta-feira.

10.9. No caso de parada de qualquer dos médulos/sistemas no ambiente de producgao,
os atendimentos de suporte e de manutengcao deverdo ser realizados de modo a
restabelecé-los o mais rapido a fim de evitar prejuizos as atividades/processos do
CONTRATANTE que dele dependem, bem como obedecendo ao previsto na Tabela
de Requisitos Ndo Funcionais.

10.10. O atendimento a solicitacido de suporte/manutencdo devera ser realizado por
um atendente apto a prover o devido suporte sobre o sistema/modulo, com relagéo ao
problema relatado, ou redirecionar imediatamente o atendimento a quem possa fazé-
lo.

10.11. A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema no
ambiente do CONTRATANTE de forma a poder verificar condi¢gdes de erros que nao
possam ser reproduzidas em ambientes internos da CONTRATADA.

10.12. Ferramentas que possibilitem o diagndstico, monitoramento e corre¢édo do
desempenho do sistema, em termos de utilizacdo e tempos de resposta para os
usuarios, deverao integrar o sistema proporcionando adequada e agil prestagao dos
servicos de manutengao e suporte.

10.13. Nos servicos de manutencao deverao estar incluidos: a atualizagao de versoes
dos softwares contratados; a correcao, eletrbnica e/ou manual, de erros/falhas de
programacgao das versdées em uso, garantindo a operagdo dos mesmos com as
funcionalidades descritas, bem como mantendo as parametrizacdes e customizacdes
ja efetuadas.

11 — DAS CUSTOMIZAGOES

11.1. Adaptagbes/Melhorias de Software, nao exigiveis por alteracbes na
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Legislagao/regulamentacbes ou ndo exigiveis em decorréncia dos requisitos
contratados e que impliquem o desenvolvimento e a implementagdo de novos
relatérios ou novas funcionalidades (telas, fungdes, rotinas, arquivos, estruturas, etc.)
na aplicacdo, deverao ser solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA. A partir do que, em até 10 (dez) dias corridos a contar da data de
recebimento da respectiva solicitagdo, a CONTRATADA realizara a analise e o projeto
da solugcdo e enviara a respectiva proposta para avaliagdo do CONTRATANTE,
contendo as quantidades de desenvolvedores e de horas necessarias ao seu
desenvolvimento, a data prevista para inicio do desenvolvimento e a data prevista
para implementacdo da customizagdo no ambiente de producdo, levando-se em
consideragao:

11.2. A fim de fundamentar as quantidades e previsdes explicitadas em sua proposta,
a CONTRATADA devera apresentar — inclusive memorias de calculos, critérios e
meétodos utilizados, dentre outros — a estimativa do tamanho da customizagédo por
meio da Contagem Estimativa de Pontos de Fungéo e o fator de ajuste da contagem
conforme regras do CPM (IFPUG, 2005 ou posterior); a estimativa de esforgo em
Homem-Hora; a estimativa de prazo e a estimativa de tamanho da equipe
considerando produtividade minima de 7 horas/dia e média de 22 dias uteis por més;

11.3. Solicitagdes de novos relatorios deverdo ser implementadas em até 45 dias
corridos apos a aprovacgao da proposta pelo CONTRATANTE;

11.4. Solicitagdes de novas funcionalidades deverédo ser implementadas em até 90
(noventa) dias corridos apds a aprovagao da proposta pelo CONTRATANTE;

11.5. Para cada solicitagdo de customizagao, caso chegue a concluséo de que os
prazos previstos acima nao serdo suficientes, a CONTRATADA devera propor novos
prazos e apresentar as respectivas justificativas (motivos e raciocinios, inclusive
memoria de calculos, que a fizeram chegar a tal conclusdo) expressamente,
submetendo-os a avaliacdo do CONTRATANTE, com vistas a estabelecer acordo
sobre 0s novos prazos entre as partes.

11.6. Caso a CONTRATADA se recuse a apresentar proposta de customizagdo no
prazo estipulado/acordado, sera entendido como falta grave na prestagcéo do servico,
face a qual, serao tomadas as providéncias para aplicacdo das sancdes cabiveis.

11.7. A partir da multiplicacdo das quantidades de desenvolvedores e de horas de
desenvolvimento, constantes da proposta de customizacdo devidamente aprovada
pelo ordenador de despesa, sera determinado o total de horas de servico de
Desenvolvimento de Customizacdo e a emissao da respectiva Ordem de Servigo
(Empenho).

11.8. Ocorrendo atraso na implementacdo das customizagdes aprovadas, sera
reduzida do valor de contraprestagdo previsto (empenhado), a parcela dada pela
férmula abaixo:

PR=VP -VR;eVR=VP |1-

DA?
2 DP’

, onde:

PR é a Parcela a ser Reduzida caso ocorra a situacao de que trata este item;
VR é o Valor que a CONTRATADA tera a Receber apés a implementacdo das
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customizagbes aprovadas, o qual sera calculado (truncado em duas casas decimais)
até que DA seja igual a DP (situacdo em que VR sera igual a metade de VP);

VP ¢é o Valor Previsto (empenhado);
DA é o n° de Dias de Atraso; e

DP ¢ o n° de Dias Proposto/previsto e aprovado para atendimento (desenvolvimento e
implementagao).

11.8.1. A reducédo no valor da contraprestagéo, a ser paga a CONTRATADA pela
prestacao dos servicos, nos limites estabelecidos, ndo tem natureza de sancao, mas
de ajuste no pagamento pela prépria falta parcial da prestagdo dos servigos e os
prejuizos decorrentes.

11.8.2. Caso o atendimento ainda ndo se concretize com DA de até 1/3 (um tergo)
de DP, sera entendido como falta grave na prestacao do servigo, desta forma, seréao
tomadas as providéncias para aplicacdo das sancdes cabiveis, sem prejuizo da
reducdo na contraprestacao calculada conforme acima.

11.9. A implementagao/ativacdo das customizagdes observara os mesmos critérios,
procedimentos, condi¢cbes e obrigacgdes estabelecidas no item 10.5.1 e subitens, bem
como integrardo as respectivas listas de requisitos contratados apés incorporadas aos
Softwares/Modulos/Sistemas.

12 — NIVEL MINIMO DE SERVIGO (NMS) E REGISTROS

12.1. O Nivel Minimo de Servigo, parte integrante deste termo de referéncia e
consequentemente do contrato a ser firmado entre a(s) empresa(s) contratada(s) e o
CONTRATANTE, tem como objetivo proporcionar os critérios que servirdo de
parametros para acompanhar a efetividade, a eficacia e a qualidade da prestacédo dos
servigos e as respectivas adequagdes de pagamento a constatagédo da disponibilidade
efetiva dos SISTEMAS, de suas funcionalidades e da seguranga em seu uso, da
auséncia de erros e da sua conformidade com as normas pertinentes.

12.2. DOS REGISTROS:

12.2.1. Todas as leituras/observacdes/relatos, constatacdes de
indisponibilidade/desconformidade, respectivas solicitacdes de suporte e/ou
manutencéo (ordem de servigo, requisicdo ou outro documento equivalente gerado
pelos setores da CONTRATADA responsaveis pelo tratamento das solicitagbes do
CONTRATANTE), serdo devidamente registrados e arquivados pela CONTRATADA
e acessiveis ao CONTRATANTE para acompanhamento, analise e
solicitacao/proposicdo de adequagdes e demais notificacdbes que se fizerem
necessarias.

12.2.2. A CONTRATANTE realizara as solicitacbes de suporte e/ou manutencgao
utilizando formularios Web na Intranet/Internet ou outra ferramenta de registro de
solicitacbes disponibilizada pela CONTRATADA, exceto, quando nao existir ou
estiver indisponivel a ferramenta da CONTRATADA, situacao na qual as solicitagdes
serdao encaminhadas para o(s) endereco(s) de correio eletrbnico indicado(s) pela
CONTRATADA.

12.2.2.1. A ferramenta de registro de solicitagdes disponibilizada pela
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CONTRATADA devera registrar as solicitagcbes de suporte e manutengéo
realizadas pelo CONTRATANTE, contendo data e hora da solicitagdo (em especial
a data e hora do e-mail por meio do qual foi encaminhada), a descricado da
demanda ou do problema encaminhado e uma numeracédo de controle (gerada
pela ferramenta). Sendo que para cada problema/demanda, uma unica solicitagao
devera ser protocolada, com possibilidade de inclusdo de informacbes
complementares (anexos e follow-up/feedback) pelos usuarios.

12.2.2.2. Em caso de solicitacdo realizada pelo CONTRATANTE via e-mail, a
CONTRATADA devera confirmar o recebimento da solicitagdo, imediatamente
apos o recebimento da mesma em seu(s) endereco(s) de correio eletrbnico,
informando o n° identificador, data e hora da solicitagdo em seus registros.
Todavia, caso nao receba a confirmagado por meio eletrébnico no prazo de 15
(quinze) minutos, a CONTRATANTE podera pedir confirmagédo do recebimento a
CONTRATADA, que registrara o fato.

12.2.2.3. O funcionario do CONTRATANTE responsavel pelo encaminhamento da
solicitagao ficara atento as acdes do(s) PROFISSIONAL(is) da CONTRATADA e
podera fazer os questionamentos e os registros pertinentes, seja por duvida
produzida por alguma agéo ou pela realizagdo de agdo desconforme com as regras
estabelecidas, seja por entendimento diferente do registrado pelo PROFISSIONAL
da CONTRATADA acerca das situagdes/condi¢des verificadas/registradas.

12.2.2.3.1. Caso algum usuério queira expor algum fato que possa auxiliar na
resolucdo dos problemas, os mesmos poderdo ser registrados, por e-mail, pelo
proprio usuario (com coépia para a empresa e para o funcionario do
CONTRATANTE) ou, a seu pedido, pelo funcionario do CONTRATANTE
responsavel pela solicitagao inicial.

12.2.2.4. Uma solicitagdo somente podera ser dada como encerrada/concluida
quando o respectivo atendimento for finalizado com solugéo do(s) problema(s) que
o motivou(varam).

12.2.2.5. Entende-se por “solucédo do(s) problema(s)”, a identificacdo e adogao de
medidas corretivas necessarias ao saneamento do(s) problema(s) que
provocou(aram) a solicitacdo de atendimento, bem como, de outros problemas
correlato(s) ao(s) do(s) problema(s) notificado(s), identificados durante a(s) visita(s)
de atendimento.

12.2.2.6. A interrupcao do atendimento seja por determinacdo da CONTRATADA,
seja pela falta de materiais/ferramentas/recursos necessarios ao(s) seu(s)
PROFISSIONAL(is) para solugao do(s) problema(s), seja por exaustao do horario
comercial, ndo acarretara o encerramento do CHAMADO, mesmo que o(s)
problema(s) tenha(m) sido solucionado(s) parcialmente, nem interrompera a
contagem das horas uteis de indisponibilidade/desconformidade.

12.2.2.6.1. Caso a interrupgdo do atendimento ocorra pela exaustdo do
horario de expediente do funcionario (que realizou a solicitacdo) ou de
funcionamento da reparticdo em que trabalha, o funcionario do CONTRATANTE
devera suspender a contagem das horas uteis de
indisponibilidade/desconformidade.
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12.2.2.6.2. Sugere-se a CONTRATADA que retome o atendimento com a
maior brevidade possivel a fim de evitar prolongamento demasiado das horas
Uteis de indisponibilidade/desconformidade.

12.3. PROCEDIMENTOS DE ACOMPANHAMENTO:

12.3.1. O servico devera ser prestado de forma continua e a contraprestacao sera
devida de forma integral se n&o houver constatacdo de indisponibilidade dos
SISTEMAS nem a constatacdo de qualquer defeito/pane/falha prejudicial ao
funcionamento dos SISTEMAS ou de quaisquer de suas funcionalidades, nem a
constatagdo de erros nos dados ou informag¢des gerados pelo(s) sistema(s), nem a
constatagcdo de alguma situagdo que gere inseguranga em sua utilizagdo nem a
constatacdo de desconformidade com as normas pertinentes, principalmente, as que
importem em atraso ou interrupgao dos trabalhos das Unidades do CONTRATANTE,
decorrentes de indisponibilidade / interrupcéo / irregularidade nos servigos ou do
funcionamento dos SISTEMAS em quaisquer ASPECTOS.

12.3.2.  As eventuais situagdes de indisponibilidade / interrupgéo / irregularidade nos
servigos ou do funcionamento dos SISTEMAS, de qualquer natureza, inerente a um ou
mais ASPECTOS, mesmo que momentaneas, ndo causadas de forma dolosa ou
culposa pela CONTRATADA, serdao deduzidas da contraprestagdo de acordo com as
metas estabelecidas no presente Nivel Minimo de Servigo.

12.3.3. Se a indisponibilidade / interrupgao / irregularidade nos servigcos ou do
funcionamento do SISTEMA em algum ASPECTO for decorrente de conduta dolosa
ou culposa da CONTRATADA, além de redugao da contraprestagéo ( proporcional as
horas sejam de servigo ndo prestadas sejam de indisponibilidade / desconformidade
dos SISTEMAS sob qualquer ASPECTOS ou dos servigos correlatos), o 6rgao
prejudicado podera a realizar a instauracdo de processo administrativo para a
aplicagao das sangdes cabiveis, conforme o caso.

12.3.3.1. Considera-se como dolosa ou culposa a conduta, se as circunstancias
eram conhecidas pela Parte e esta, devendo agir, omite-se ou age contrariando as
disposicdes legais, contratuais ou outras disposi¢cdes expressamente estabelecidas
entre as Partes.

12.3.4. A reducdo no valor da contraprestacdo mensal (a ser paga a
CONTRATADA), nos limites estabelecidos, ndo tem natureza de sancido, mas de
ajuste no pagamento em decorréncia da propria falta parcial na prestagcéo dos servigos
e pelos prejuizos decorrentes.

12.3.5. O CONTRATANTE, através dos funcionarios designados para acompanhar
a execucdo do contrato, acompanhara a prestacao dos servicos e utilizando o
seguinte indicador:

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE E FUNCIONAMENTO ININTERRUPTO (IDFI)

Item Descrigao

Garantir a efetividade, a eficacia e a qualidade da prestacdo dos servigos, bem como

Finalidade o cumprimento das disposi¢des contratuais.

Disponibilizagdo e manutencdo da disponibilidade dos SISTEMAs, principalmente,
com atendimento a todos os ASPECTOS, bem como, prestagdo ininterrupta dos
servicos correlatos a cada SISTEMA ofertado, cedido e implantado nas condigbes e
prazos previstos ou acordados.

Meta a cumprir
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Instrumento de

Periodo/tempo de disponibilidade: de cada SISTEMA implantado em conformidade
com atendimento a todos os ASPECTOS e com as demais condigdes exigidas; ou de

Medigdo prestagido dos servigos correlatos de Prioridades 1, 2 e 3.
Forma de Constatagao de interrupgao / indisponibilidade / desconformidade / irregularidade nos
acompanhamento SISTEMAS, em suas funcionalidades ou na prestagéo dos servigos.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Cada situagao de interrupgéo / indisponibilidade / desconformidade / irregularidade
com as condigdes exigidas sera acompanhada individualmente para verificar o total
de horas de indisponibilidade/desconformidade dos servigos, do SISTEMA e etc., que
tenham sido verificadas / registradas / solucionados no més em apuragéo.

Calculo do IDFI

¢ Havendo total de horas de indisponibilidade/desconformidade do SISTEMA ou
dos servigos (horas de servigos nao prestados nos prazos e condigdes) durante o
més, o indicador sera dado pelo célculo a seguir:

IDFI=1-1IDM;
IIDM = (HIM/HM) ;
Onde:

IIDM ¢ o indice de Indisponibilidade/desconformidade do SISTEMA e/ou dos

servigos (horas de servigos ndo prestados nos prazos e condigdes) Durante o Més;
HIM ¢ o total de Horas uteis de Indisponibilidade/desconformidade do SISTEMA no
local e/ou dos servigos (horas de servigos néo prestados) durante o Més;
HM é o total de Horas uteis do Més em referéncia, que serdo calculadas,
multiplicando-se por 12 (doze) o numero de dias uUteis do municipio, ou seja,
excluidos os sabados e domingos, os dias de feriados nacionais (Lei n°® 662, de 6 de
abril de 1949 e alteragbes) e os dias de feriados municipais (Lei n° 2.608, de 28 de
junho de 2006 e alteragbes). Pois, 12 (doze) € o numero médio de horas de
funcionamento dos 6rgdo municipais (das 07:00 as 19:00 horas).

Vigéncia

Durante a incidéncia dos servigos de disponibilizagdo do SISTEMA, a contar da data
de aceite de sua implantagao e ativagéo; até a data de sua desativagédo se antes do
término do contrato, ou até o fim da vigéncia do contrato no caso dos SISTEMAS que
se encontrarem ativos até la.

Faixas de ajuste do
valor mensal

¢ Assim, se o SISTEMA e os servigos correlatos estiveram disponiveis no periodo
integral ou com total de horas de indisponibilidade/desconformidade (HIM) igual ou
inferior a 6 (seis) horas uteis no més em apuragéo, o valor mensal efetivo (VMe)
correspondera a 100% do valor mensal contratado (VMc) ajustado, conforme o caso,
proporcionalmente ao total de Horas Uteis de incidéncia da contratagdo durante o
més (HU).
VMe = VMc * IHU ;
Onde:
VMe ¢ o Valor Mensal efetivo, a ser pago;
VMc é o Valor Mensal contratado.
IHU é o indice de Horas Uteis de incidéncia dos servigos contratados durante o més.
Calculado por IHU = HU / HM;
Em que HU é o total de Horas Uteis de incidéncia da contratagdo durante o més. Em
geral HU é igual a HM (situagdo na qual IHU ¢é igual a 1), exceto nos meses em que
ocorrerao o inicio e o término da incidéncia dos servigos contratados, onde IHU sera
condizente com o total de Horas Uteis (HU) contadas a partir do inicio da incidéncia
dos servicos contratados até o final do primeiro més em apuragdo ou contadas a
partir do inicio do ultimo més em apuragéo até o término da incidéncia dos servigos
contratados.

¢ Contudo, havendo horas de indisponibilidade/desconformidade do SISTEMA ou
dos servigos mensais com HIM maior que 6h00min uteis, o valor mensal efetivo sera
ajustado pela férmula:
VMe = VMc * (IHU - IIDM).

Sangoes

Iniciar processo para aplicagdo das sangbes cabiveis:
- Para os casos de Prioridade 1, 2 e 3, quando forem constatadas horas de
indisponibilidade / desconformidade do SISTEMA ou dos servigos de corregdo, com
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HIM maior que 24h00min uteis ;

maximo de 6 (seis) dias Uteis;

prazos previstos.

- Para os casos de Prioridade 4, que nao tiverem os servigos concluidos no prazo

- Para os casos de Prioridade 5, que nao tiverem os servigos concluidos dentro dos

13 - DO PAGAMENTO

13.1. Serdo pagos os valores referentes aos servigos expressamente solicitados pelo
CONTRATANTE e efetivamente prestados pela CONTRATADA, conforme condigcoes,
especificagdes, regras e prazos definidos neste Termo de Referéncia.

13.2. O(s) valor(es) total(s) devido(s) pelos servigos:

13.2.1. eventuais — de instalacido, de implantagcdo, de capacitacdo e de
customizagdo — sera igual ao valor contratado e devera ser faturado apds sua
conclusao e aceite pelo CONTRATANTE;

13.2.2. mensais — de Cessao de uso dos SISTEMAS (implantados e ativos) e
dos servigcos correlatos — serdo calculados mediante apuracdo dos servigcos e ajustes
do valor mensal conforme situagdes ocorridas no més de referéncia, de modo que o
valor a ser pago sera igual ao valor mensal efetivo.

13.3. O valor mensal efetivo € o valor mensal contratado ajustado conforme
estabelecido no NMS, apuracéo esta que sera realizada pela equipe de fiscalizagdo do
CONTRATANTE.

13.4. Os valores decorrentes da verificagdo da (in)disponibilidade dos SISTEMAS e
dos servicos mensais, serdao distribuidos, conforme parcela correspondente a cada
Secretaria Municipal, e agrupados, conforme dotag¢des orgamentarias designadas para
custeio das despesas, no Relatério de Apuracao de Servigos Mensais, do qual o
Relatoério de Ocorréncias sera parte integrante.

13.4.1. O Relatério de Ocorréncias sera elaborado pela equipe de fiscalizacao
do CONTRATANTE, bem como contera no minimo informacbes sobre o
responsavel(s) pela sua elaboragdo e uma planilha que devera apresentar as
seguintes informagdes dos CHAMADOS em que se constatou, no periodo de
referéncia, interrupcdo / indisponibilidade / desconformidade / irregularidade nos
SISTEMAS, em suas funcionalidades ou na prestacao dos servigos:

SISTEMA N°(s) de Controle Tipo da Data e Hora do Data e Hora do Indicador do
afetado da Agao Acgao CHAMADO Atendimento ao CHAMADO
CHAMADO

Indicador Mensal

* SISTEMA afetado: Nome do SISTEMA afetado ou relacionado aos problemas ou
demandas de que trata(m) o(s) CHAMADO(s) e/ou atendimento(s).

* N°(s) de Controle da Acéo: Numero(s) do(s) CHAMADO(s), que demandou(aram)
atendimento pelo(s) PROFISSIONAL(is), e o(s) numero(s) de outro(s) documento(s)
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relativo(s) ao(s) respectivo(s) atendimento(s).

* Tipo da Acéo: Classificacdo do atendimento em: Suporte; Correc¢ao; Adaptacao;
Evolucao; Desativagao; senao uma descri¢cao sucinta da agcdo caso nao se enquadre
nas classificacdes estabelecidas.

* Data e Hora do CHAMADOQ: Data e Hora da Abertura do CHAMADO (Notificagao
do problema/demanda a CONTRATADA pelo CONTRATANTE).

e Data e Hora do Atendimento ao CHAMADO: Data e hora de finalizacdo do
atendimento com Solugdo dos Problemas Notificados ou Identificados durante o
atendimento.

* Indicador do CHAMADO: ¢ o indice de Indisponibilidade do SISTEMA ou dos
servicos mensais (ou de desconformidade com as demais condigbes) Durante o
CHAMADO (IIDC = HIC / HM), onde o IIDC é calculado de forma similar ao [IDM
estabelecido no NMS, porém, neste caso, HIC (total de Horas uteis de
Indisponibilidade durante o CHAMADO) deve ser usado no lugar de HIM. Isso implica
que IIDM pode ser obtido pelo somatdrio dos valores de IIDC dos CHAMADOS
relativos ao SISTEMA durante o més, IIDM =} (lIDC);

e Indicador Mensal: é a média aritmética dos Indicadores de Disponibilidade e
Funcionamento Ininterrupto (IDFI) dos SISTEMA (implantados e ativos) e dos servigos
mensais no més de referéncia.

13.4.1.1. Considerando que, nas situagdes em que HIM seja maior que 24 (vinte e
quatro) horas uteis poderemos ter IDFI inferior a 0,888888 (~88,88%) — situagdes
essas que poderao, para cada SISTEMA, ser objeto de instauragdo de processo
administrativo para aplicagdo de sancgbes cabiveis —, temos que a(s) empresas
CONTRATADA(s) tera(do) como meta obter Indicador Mensal superior ou igual a
0,8888 ou 88,88% como resultado da execugao do contrato durante o més.

13.5. Apbs liberada e aprovada a apuracao dos servicos

13.5.1. Eventuais, apds sua conclusdo e aceite pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA emitira o(s) respectivo(s) Documento(s) Fiscal(is);

13.5.2. Mensais, o CONTRATANTE emitird a(s) Ordem(ns) de Servigo Parcial(is),
relativa(s) a respectiva apuracdo mensal, e enviara coépia(s) dela(s) a
CONTRATADA preferencialmente por meio eletrénico/digital. Conseguinte, a
CONTRATADA emitira o(s) respectivo(s) Documento(s) Fiscal(is).

13.6. Devera ser emitido um Documento Fiscal distinto para cada Ordem de Servico
(Parcial), em nome do CONTRATANTE: Prefeitura Municipal de Lagoa Santa/MG,
inscrita no CNPJ/MF sob n°. 73.357.469/0001-56, isenta de IE, com endereco na Rua
Sao Joao, 290, Centro, CEP 33.400-000 — Lagoa Santa — MG.

13.7. Devera constar do Documento Fiscal, o numero do Contrato, o numero da
Ordem de Servico (emitida para os servigos eventuais) ou o numero da Ordem de
Servico Parcial (emitida para a apuragdo dos servicos do més em referéncia) e,
conforme o caso, o periodo de referéncia da parcela (parcial) do més em cobranca
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(e.g.: Maio/2018). Sem estas informacdes, o mesmo ficara retido por falta de
informacédo fundamental até o saneamento dessas e de outras irregularidades
constatadas nos documentos.

13.8. Antes do pagamento, o CONTRATANTE verificara, por meio de consulta
eletrnica, a regularidade da CONTRATADA nos sites oficiais, especialmente quanto
a Regularidade Fiscal e Trabalhista — através dos comprovantes vigentes a época da
apuracao/aceite —, devendo seu resultado ser impresso e juntado aos Relatérios de
Apuracgao de Servigos Mensais e de Ocorréncias do més em referéncia, cujos originais
serdo anexados aos autos do processo licitatério e uma coépia digitalizada sera
encaminhada via e-mail para conhecimento da Diretoria de Controle Interno.

13.8.1.  Caso algum dos Comprovantes de Regularidade Fiscal e Trabalhista ndo
possa ser verificado por meio de consulta eletrbnica aos sites oficiais, a
CONTRATADA devera encaminhar uma coépia do documento oficial que a
comprove, cuja autenticidade possa ser verificada preferencialmente por meio
eletrénico.

13.9. Os documentos fiscais e bancarios deverao ser apresentados, sem
irregularidades/incorre¢coes, ao CONTRATANTE em até 05 (cinco) dias uteis apds a
sua data de emissao, a fim de evitar prejuizos ao procedimento de pagamento. O
atraso na entrega dos documentos de cobranca implicara a prorrogagdo do
vencimento em tantos dias uUteis quantos forem os dias uteis de atraso.

13.10. Se forem constatadas irregularidades/incorregbes na emissdo dos
Documentos Fiscais ou em seus anexos, 0s mesmos deverdao ser reemitidos e
apresentados com nova data de emissdo condizente com a data notificagdo das
irregularidades/incorregdes pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, bem como sem
quaisquer irregularidades/incorre¢des que os desabone.

13.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retengado tributaria prevista na
legislacao aplicavel:

13.11.1.  Sera efetuada a retencao do Imposto de Renda sobre o valor final do
pagamento, de acordo com a Instrugdo Normativa SRF n° 1234, de 11 de janeiro de
2012 e suas alteragdes. Contudo, o Municipio de Lagoa Santa nao realiza retengao
dos demais Tributos e Impostos Federais (CSLL, COFINS e PIS/PASEP), os quais
nao devem ser discriminados nos Documento(s) Fiscal(s), as quais serdo recusadas
se contrariarem esta orientacdo. Todavia os tributos federais deverao ser recolhidos
a Unido de outra maneira admissivel,

13.11.2.  Caso o Municipio passe a reter os demais Tributos e Impostos Federais
ou a reter Tributos Municipais a partir de algum momento durante a contratagdo, a
CONTRATADA recebera novas orientacdes para a correta emissao das notas
fiscais.

13.12. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos
impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao por meio de documento oficial de
que faz jus ao tratamento tributario previsto na referida Lei Complementar.

13.13. O pagamento sera realizado pela Prefeitura, em até 30 (trinta) dias corridos a
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contar da data de emissao do(s) respectivo(s) Documento(s) Fiscal(is).

13.14. O pagamento mencionado no item anterior sera feito através de depdsito
bancario na conta-corrente da CONTRATADA ou através de fatura com codigo de
barras, valendo o comprovante de depdsito/pagamento bancario como recibo.

13.15. A CONTRATADA nao podera suspender o cumprimento de suas obrigacdes e
devera tolerar os possiveis atrasos de pagamentos, no tempo previsto no art. 78,
inciso XV da lei n° 8.666/93.

14 - DO VALOR E REAJUSTE

14.1. O valor do(s) contrato(s) sera(dao) conforme o(s) prego(s) adjudicado(s) no
procedimento licitatorio.

14.2. Nos pregos, que serdo expressos na proposta comercial, deverdo estar
incluidas todas as despesas diretas e/ou indiretas referentes a execugdo do objeto,
por exemplo, as despesas com pessoal — remuneragao, transporte, hospedagem,
alimentacao, etc. —, as despesas referentes a melhoria e manutencao dos SISTEMAS
e demais servigos contratados, as despesas com mé&o de obra, tributos, encargos
sociais, previdenciarios, comerciais, lucros, BDI e quaisquer outros encargos que se
fizerem necessarios, ou vierem a ocorrer em decorréncia do cumprimento das
obrigagcdes assumidas pela(s) CONTRATADA(S).

14.2.1. Despesas com passagens, alimentacdo, hospedagens e transportes em
decorréncia de estadia da equipe da CONTRATADA que realizara os trabalhos nas
dependéncias da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa, também, correrao por conta
da CONTRATADA.

14.3. Apds cada periodo de 12 (doze) meses contados do inicio da vigéncia da
contratacao, inclusive no caso de sua prorrogacao, os valores contratados poderao ser
reajustados, visando sua readequacio dos valores.

14.3.1. E vedada a inclusdo, por ocasido do reajuste, de antecipacdes e de
beneficios nao previstos originalmente.

14.3.2. Para o reajuste dos valores do contrato, aplicar-se-a a variagdo acumulada
nos ultimos 12 (doze) meses, até o més anterior ao do reajuste, do indice IPCA do
IBGE (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica).

14.3.2.1. Em caso de extingdo do indice IPCA do IBGE, outro indice que o
substitua sera utilizado.

14.3.3. O indice percentual do reajuste sera igualmente aplicado sobre o preco
unitario de cada item componente do Lote contratado.

14.3.4. Independentemente da variacdo acumulada verificada no periodo ser
positiva ou negativa, cabera a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo
minucioso do reajustamento que integrardo a sua respectiva solicitagao.

14.3.4.1. A solicitagédo de reajuste devera ser encaminhada ao CONTRATANTE e
estar acompanhada da respectiva Proposta Comercial com os precos unitarios
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reajustados e do respectivo memorial de calculo, para serem avaliadas pela
PMLS/MG.

15 - DOTAGAO ORGAMENTARIA:

15.1. As despesas correrao as custas das seguintes dotacdes:

Ficha Dotagao

74 02.02.02.04.122.0005.2008.3.3.90.39.00
108 02.02.03.04.122.0005.2026.3.3.90.39.00
158 02.03.02.04.129.0010.2027.3.3.90.39.00
234 02.04.03.04.122.0005.2041.3.3.90.39.00
369 02.05.02.08.122.0037.2131.3.3.90.39.00
603 02.06.01.10.122.0018.2175.3.3.90.39.00
819 02.07.01.12.361.0012.2060.3.3.90.39.00

16 - VIGENCIA, JUSTIFICATIVA DA DURAGAO DE 48 MESES E
ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO

16.1. O contrato tera duracao de 48 (quarenta e oito) meses, com vistas a obtengao de
precos e condicdes mais vantajosos para a Administracdo, podendo ser rescindido
antes do prazo, por conveniéncia e oportunidade administrativa, bem como ser
alterado, nos termos da Lei 8.666/93 e suas alteragdes.

16.2. Para a contratacdo por um prazo inferior, conforme constatamos nas
contratagdes anteriores, os custos da contratagdo encarecem demasiadamente o
contrato, pois, na composi¢ao dos custos, seu principal componente é a despesa com
pessoal, e a possibilidade de prorrogagao prevista na legislagdo ndo é considerada
pelas empresas tendo em vista sua incerteza, ou seja, a Administracdo pode ou néo
prorrogar. Além, disso as despesas e os trabalhos despendidos com a capacitagéo
dos funcionarios do CONTRATANTE sao respectiva e significativamente altas e
exaustivos (face a resisténcia e inseguranga geradas pelas mudangas que
caracterizam esses processos), assim, realiza-los com maior frequéncia significariam
menor produtividade e, decerto, menor vantajosidade.

16.3. O acompanhamento e a fiscalizagdo do Contrato estardo a cargo dos
servidores do CONTRATANTE, aos quais competira dirimir as duvidas que surgirem
no curso da execugdo do contrato e exercer em toda a sua plenitude a acéo
fiscalizadora de que trata a Lei Federal n.° 8.666/93 e demais normas pertinentes,
bem como controlando, apurando e avaliando a execug¢do dos servicos.
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17 — CONDIGOES E DOCUMENTOS PARA PROPOSTA COMERCIAL E PARA HABILITAGAO

17.1. A proposta comercial devera ser apresentada de acordo com o modelo de
proposta comercial presente no anexo A.

17.2. Dentro do envelope da proposta comercial a proponente devera apresentar, sob
pena de desclassificacdo de sua proposta a declaracdo de cumprimento dos requisitos
obrigatérios conforme modelo presente no anexo B.

17.3. DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO — QUALIFICAGAO TECNICA

17.3.1. Comprovacido de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto da licitagdo, mediante apresentacdo de atestado de
capacidade técnica ou declaragédo equivalente, emitida em seu nome (Raz&o Social
e CNPJ) por pessoa juridica (tomadora dos servigos) de direito publico ou privado,
ou mediante apresentacdo de declaragdo prépria (da licitante) de desempenho
anterior e de cdpia do respectivo contrato, demonstrando que a licitante presta ou ja
prestou os servigos inerentes a cessao de uso dos SISTEMAS componentes do
objeto da presente licitagdo (e.g. servigos: de diagndstico, instalagado e configuragéo
do ambiente; de conversao, migragao e reprocessamento de dados; de capacitagéo
dos funcionarios daquela pessoa juridica; de manutengdo e suporte técnico; de
customizacdo dos sistemas; e outros servigos correlatos definidos no Termo de
Referéncia), bem como contendo informagbes comprobatérias da capacidade
técnica, devidamente registrado em 6rgao de classe competente, quando for o caso.

17.3.2. O documento deve ser apresentado em papel timbrado da pessoa juridica
tomadora dos servigos, exceto no caso declaracdo prépria da licitante que deve ser
apresentado em seu proprio papel timbrado. Entretanto, em qualquer caso (atestado,
declaragao e/ou contrato), o documento apresentado deve indicar os servicos e as
atividades executadas ou em execucdo pela licitante, e ainda deve conter:

17.3.2.1. Identificagdo da pessoa juridica emitente/contratante, inclusive enderego
completo;

17.3.2.2. Nome e cargo do signatario emitente/contratante;
17.3.2.3. Periodo de vigéncia do contrato;
17.3.2.4. Objeto do contrato.

18 — DA DEMONSTRAGAO DOS SISTEMAS

18.1. A demonstracao devera ser preparada pelo proponente de modo a simular, em
tempo de execugédo, cada funcionalidade exigida pelo presente Termo de Referéncia,
e que a Proponente tenha declarado atender. Para tanto, a Proponente declarada
vencedora do certame na fase de lances e habilitacdo, devera preparar uma amostra
do ambiente real da seguinte forma:

18.1.1.1 (um) servidor de banco de dados em sistema operacional Linux, 1 (um)
servidor de aplicagao e 1 (uma) estagao de trabalho utilizando sistema Windows 7 ou
superior € uma estacao utilizando sistema operacional Linux.
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18.2. A demonstracéo devera abordar os seguintes topicos e condig¢oes:

18.2.1. Os itens considerados sob o Titulo "Requisitos Nao Funcionais" de tipo
“Obrigatério”, deverao ser integralmente (ou seja, 100% - cem por cento)
demonstrados pela Proponente a equipe de Avaliacdo nomeada pela Prefeitura
Municipal.

18.2.2. Os itens considerados como Requisitos Funcionais de tipo “Obrigatério” de
cada Sistema/Mddulo licitado poderao ser demonstrados parcialmente, desde que a
Proponente demonstre atender ao minimo de 85% (oitenta e cinco por cento) dos
requisitos demandados em cada um dos Sistemas/Mddulos.

18.2.3. Caso os requisitos ndo sejam demonstrados como estabelecem os itens
18.2.1 e 18.2.2, a Prefeitura Municipal, acionara o segundo colocado do certame e
assim sucessivamente até alcangar os seus objetivos com a contratacdo decorrente
desta licitagao.

18.2.4. A demonstracdo ocorrera em espaco fisico preparado pela Prefeitura
contando com projetor e respectiva tela para projegcdo ou monitor de video (ambos de
conexao VGA). Os computadores (clientes e servidores), bem como o sistema de
fornecimento ininterrupto de energia deverdo ser fornecidos pela PROPONENTE.
Caso a Proponente entenda que existem outros equipamentos e recursos necessarios
a exposicao, a proponente devera providencia-los e trazé-los para sua apresentacao.

18.2.5. A realizacao dos trabalhos de instalacdo do ambiente de demonstracdo dos
modulos/sistemas devera se dar em periodo nao superior a 05 (cinco) dias uteis a
contar da data de declaragao provisoria da licitante como vencedora do lote.

18.2.6. A Proponente terd até 20 (vinte) dias uteis e consecutivos, a contar da
conclusao da instalagcdo do ambiente demonstracdo para realizar a comprovacao do
atendimento aos itens/requisitos obrigatorios e de sua declaragdo de atendimento
incluida no Envelope de Proposta Comercial, conforme anexo B.

19 - DISPOSIGCOES GERAIS

19.1. E vedada a subcontrataco.

19.2. Caso a Administracdo Municipal apure descumprimento por parte da
CONTRATADA - que ocasione sua penalizagdo com aplicacdo de sancodes
administrativas e a emissdo de aviso de rescisdo do contrato —, a CONTRATADA
devera manter a prestacao dos servigos durante o periodo do aviso, que podera durar
90 (noventa) dias até conclusao da nova licitagdo e contratagéo.

20 - UNIDADE REQUERENTE

20.1. As unidades requerentes sdo as Secretarias Municipais de Bem Estar Social,
de Desenvolvimento Urbano, de Educacéao, de Fazenda e de Gestao.
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ANEXO A
Caracteristicas e Requisitos dos Sistemas
Contratagcdo de empresa especializada em tecnologia da informacéo para Cesséo de
Sistemas Informatizados (Software) de Gestédo para Administragcdo Publica Municipal, bem
como a prestacao de servigos correlatos, observadas as condi¢des, caracteristicas e
especificacdes técnicas determinadas neste Termo de Referéncia, durante toda a vigéncia da
Descricéo contratacao.
Estéo divididos por médulos dos sistemas
Requisitos Exemplos: RF1001 a RF1077 = requisito funcional
Funcionais 1001 = primeiro requisito do médulo almoxarifado.
LOTE 1
RF1000 77 requisitos do Sistema de Almoxarifado
RF2000 88 requisitos do Sistema de Patriménio
RF3000 108 requisitos do Sistemas de Licitacdo, Compras e Contratos
RF4000 21 requisitos do Sistema de Fornecedores
RF5000 29 requisitos do Sistema de Pregéo
RF6000 53 requisitos do Sistema de Frotas
RF7000 170 requisitos do Sistema de Pessoal
RF8000 39 requisitos do Sistema de Controle Interno
RF9000 59 requisitos do Sistema de Orcamento
RF10000 9 requisitos do Sistema de LRF
RF11000 37 requisitos do Sistema de Tesouraria
RF12000 78 requisitos do Sistema de Contabilidade
RF13000 39 requisitos do Portal da Transparéncia
RF14000 26 requisitos do Portal do Cidad&o
RF15000 44 requisitos do Atendimento ao Municipe e Ouvidoria
RF16000 447 requisitos do Sistema de Arrecadacdo
RF17000 49 requisitos do Sistema de Cemitério
RF18000 61 requisitos do Sistema de Protocolo
LOTE 2
RF19000 32 requisitos do Sistema de Assisténcia Social
LOTE 3
RF20000 281 requisitos do Sistema Gest&o Escolar

TODOS OS LOTES

Requisitos N&o
Funcionais

86 Definem requisitos do produto, organizacionais, externos e de servico, validos para os trés
lotes.

REQUISITOS FUNCIONAIS DOS SISTEMAS DO LOTE 1

RF1000

ALMOXARIFADO

Requisicéo de produtos no almoxarifado com opcao de sele¢do de digitacéo

RF1001 Almoxarifado de valor estimado dos itens; Obrigatério
Emitir relatério de produtos em ponto de compra para produtos que atingirem

RF1002 Almoxarifado o estoque minimo de segurancga; Obrigatério
Utilizar centros de custo na distribuicdo de material para apropriagéo e

RF1003 Almoxarifado controle do consumo; Desejavel
Permitir a emisséo de relatorios destinada a Prestacéo de Contas aos

RF1004 Almoxarifado Tribunais; Obrigatério

RF1005 Almoxarifado Possuir controle de localizagao fisica dos materiais no estoque; Obrigat6rio

RF1006 Almoxarifado Permitir a geracéo de solicitagcdes on-line de materiais; Obrigat6rio
Manter o controle efetivo sobre as requisi¢cbes de materiais, permitindo
atendimento parcial de requisi¢cdes e o controle sobre o saldo n&o atendido

RF1007 Almoxarifado das requisi¢oes; Obrigat6rio
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Controlar o estoque minimo, maximo e ponto de reposi¢cdo dos materiais e

RF1008 Almoxarifado data de validade; Obrigat6rio
Permitir a emisséo de etiquetas de prateleiras para a identificacdo dos
RF1009 Almoxarifado|materiais; Obrigat6rio
Manter e disponibilizar em consulta e relatérios, informacgdes histéricas
RF1010 Almoxarifado relativas a movimentacédo do estoque para cada material, de forma analitica; = Obrigatério
Possuir integragdo com o sistema de comprasl/licita¢cdes permitindo verificar o
andamento dos processos de compras, bem como as fases dos processos
RF1011 Almoxarifadolicitatérios cadastrados com base nas solicitagdes de compras; Obrigatério
Possibilitar analise de consumo mensal de itens por almoxarifado de
RF1012 Almoxarifado alocagao; Obrigatério
Possibilitar analise de consumo mensal por centro de custo (em qualquer
RF1013 Almoxarifado|nivel da hierarquia da secretéria; Obrigatério
RF1014 Almoxarifado Restringir o acesso dos usuarios somente a almoxarifados especificados; Obrigat6rio
Possibilitar que determinados itens sejam requisitados apenas por centros de
custo definidos, os quais sédo previamente relacionados aos usuarios do
RF1015 Almoxarifado sistema; Obrigat6rio
Permitir o controle quantitativo por material individual para os centros de
custos, por almoxarifado em que os itens estejam lotados, gerenciando as
guantidades maximas que podem ser requisitadas por més aos
RF1016 Almoxarifado almoxarifados, alertado sobre os eventuais estouros de limites; Obrigat6rio
Registrar as entradas de materiais por compra, doagéo, permuta, cesséo de
uso, devolugdo de requisi¢é@o e transferéncia entre almoxarifados,
transformacgédo e empréstimos permitindo o controle por data de vencimento e
RF1017 Almoxarifado lote; Obrigat6rio
Registrar as saidas de materiais por requisicdo, com gerenciamento de cotas
por centro de custo, devolucao de compras, transferéncia entre almoxarifado
RF1018 Almoxarifado e baixa; Obrigatério
Possuir rotinas de acompanhamento dos inventarios com bloqueio da
movimentagao, relatorio para conferéncia, registro da conferéncia, emisséo
RF1019 Almoxarifado do relatério para prestacdo de compras; Obrigatério
RF1020 Almoxarifado Permitir a movimentacéo em diversos almoxarifados; Obrigat6rio
Permitir a emisséo de relatorios da posi¢éo de estoque, geral ou por
grupo/classe/item de materiais, anual ou mensal, consolidado ou por
RF1021 Almoxarifado almoxarifado Obrigatério
Permitir a emisséo de relatorios dos Movimentos dos centros de custo por
RF1022 |Almoxarifado material; Obrigat6rio
RF1023 Almoxarifado Permitir o controle de materiais vencidos e a vencer; Obrigat6rio
Permitir a emisséo de relagdo de materiais vencidos e a vencer com
apresentacao do saldo de lotes/vencimento de mercadorias, selecionando no
RF1024 Almoxarifado minimo por mercadoria e intervalo de grupos; Obrigat6rio
RF1025 Almoxarifado Permitir a emissao de relatério da Curva ABC, fisica e financeira; Obrigat6rio
Permitir a emisséo de relatorio de estatistica para anélise dos estoques
RF1026 Almoxarifado baseada na movimentacéo dos dois Ultimos meses; Obrigat6rio
RF1027 Almoxarifado Permitir a emissao de ficha de estoque; Obrigatorio
RF1028 Almoxarifado Permitir a emissao de relagdo de materiais sem movimentacao por periodo; | Obrigatério
RF1029 Almoxarifado Permitir a emissao de relatdrio de consulta de estoque; Obrigat6rio
Permitir a emisséo de relatério de movimentacgao de estoque (Extrato de
RF1030 Almoxarifado mercadorias); Obrigat6rio
RF1031 Almoxarifado Registrar a conferéncia do inventario; Obrigat6rio
RF1032 Almoxarifado Permitir a emissdo de Relatérios de andlise de discrepéancias no estoque; Obrigatorio
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RF1033 Almoxarifado Possui rotina de abertura de exercicio para estoque e encerramento mensal; = Obrigatério
Possuir cadastro de almoxarifados permitindo a configuragcéo propria de uso
RF1034 Almoxarifado de catalogo de materiais; Obrigat6rio
RF1035 Almoxarifado Possuir cadastro de unidades de medidas/embalagens; Obrigat6rio
RF1036 Almoxarifado Possuir cadastro de grupos e classes de materiais; Obrigat6rio
Registrar, na saida de materiais, o local de entrega e o requisitante do
RF1037 Almoxarifado material separadamente e ndo exibir local de lotacéo atual do requisitante. Obrigatério
Possuir cadastro de localizacdo dos materiais de forma parametrizavel,
RF1038 Almoxarifado|permitindo o cadastro por niveis de forma hierarquica; Obrigatério
Possuir relatério com as saidas de materiais por requisicdo por centro de
custo, devolugédo de compras, transferéncia entre almoxarifado, baixa, por
RF1039 Almoxarifado|local de entrega, mensal/anual de saida, por dotagdo e protocolo de entrega; | Obrigatério
Possuir relatério com inventéario consolidado dos diversos almoxarifados
RF1040 Almoxarifado existentes, totalizando o saldo de itens de todos os almoxarifados; Obrigat6rio
RF1041 Almoxarifado Possuir cadastros de locais de entregas; Obrigat6rio
RF1042 Almoxarifado Possibilitar o bloqueio do campo especifica¢gbes de materiais; Obrigatério
RF1043 Almoxarifado Possuir relatério com o cadastro completo dos fornecedores; Obrigat6rio
Possuir relatério com informacgdes das atas de registro de pregos contendo no
minimo: saldo, dotagdes utilizadas no processo, data de vencimento,
descricdo do item, codigo, quantidade licitada, fornecedor, marca do produto,
RF1044 Almoxarifado valor unitario atualizado no caso de alteragéo de precos; Obrigatério
Possuir rotina de cadastro e emisséo de entrega de materiais, possibilitando
a emissao de protocolo de entrega de material com o nome do entregador,
RF1045 Almoxarifado solicitante e data da entrega; Obrigatério
Permitir a emisséo de relatorio de entradas de material por fornecedor, por
RF1046 Almoxarifado dotacdo orcamentaria e por pedido; Obrigatério
Permitir a associacéo/desassociacao de locais de entrega a unidades de
RF1047 Almoxarifado | Almoxarifado; Obrigat6rio
RF1048 Almoxarifado Permitir unificacdo de locais de entrega e de materiais; Obrigat6rio
RF1049 Almoxarifado Permitir registro de codificacéo da localizacéo de materiais; Obrigat6rio
RF1050 Almoxarifado Permitir cadastros de locais de armazenamento; Obrigat6rio
RF1051 Almoxarifado Permitir cadastro de grupo de locais de entrega; Obrigat6rio
RF1052 Almoxarifado Permitir emissao de relacéo de grupo de locais de entrega; Obrigat6rio
RF1053 Almoxarifado Permitir cadastro de cédigo de barra, lote e data de validade por item; Obrigat6rio
RF1054 Almoxarifado Permitir cadastro de estoque inicial; Obrigat6rio
Permitir a associacéo de grupos, subgrupos ou materiais com as unidades
RF1055 Almoxarifado possibilitando ativar, desativar e remover itens; Obrigat6rio
RF1056 Almoxarifado Permitir associar locais de entrega a grupos de locais de entrega); Obrigatorio
RF1057 Almoxarifado Permitir a validagdo de requisicdo cancelada e/ou vetada; Obrigat6rio
Permitir o monitoramento de todas as requisi¢cdes (ndo autorizadas,
autorizadas, atendidas, ndo atendidas, vetadas, com saidas, pendentes, que
RF1058 Almoxarifado gerou solicitacéo, filtrando por requisitante, data, ficha e/ou por requisicéo; Obrigatério
RF1059 Almoxarifado Permitir a qualquer requisitante a consulta da situagdo de suas requisi¢bes; | Obrigatério
Permitir autorizacao eletrdnica ou vetos, totais ou parciais, das requisi¢cdes de
RF1060 Almoxarifado compra pelos responséaveis de cada procedimento de almoxarifado; Obrigatério
RF1061 Almoxarifado Permitir o cancelamento por lote de requisi¢des; Obrigat6rio
RF1062 Almoxarifado Permitir a exclusao e alteracéo de itens de saida; Obrigat6rio
RF1063 Almoxarifado Permitir a solicitagdo de pedidos parciais. Obrigat6rio
RF1064 Almoxarifado Permitir a consulta de registro de um material, apresentando no resultado os = Obrigatério
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nameros das requisicdes, solicitacdes, pedidos e fornecedores;

RF1065

Almoxarifado

Possuir integragéo com o sistema de compras permitindo verificar o resumo
de movimentacao do fornecedor

Obrigat6rio

RF1066

Almoxarifado

Possuir graficos de saidas por local de entrega, de entradas por
mercadorias/més, entradas/saidas e saidas por mercadorias/més;

Desejavel

RF1067

Almoxarifado

Possuir acessoérios com: valor (minimo, médio, maximo e ponto de
reposicao); correcdo de inconsisténcias, modificacdo da classificagcdo de um
grupo ou subgrupo, alteracdo de unidades e embalagens de mercadorias,
alteracéo de numero/série/data de nota fiscal, e altera¢éo do valor
unitario/quantidade da mercadoria da entrada extraordinaria;

Obrigat6rio

RF1068

Almoxarifado

Permitir o gerenciamento das sessodes ativas;

Obrigatorio

RF1069

Almoxarifado

Permitir a emissao de relatério das unidades de almoxarifado,
unidade/embalagem, locais de armazenamento e locais de entrega,;

Obrigat6rio

RF1070

Almoxarifado

Permitir a emisséo de relatérios dos cadastros dos grupos, subgrupos,
mercadorias, mercadorias por local de armazenamento;

Obrigat6rio

RF1071

Almoxarifado

Permitir a emisséo de relatério de entradas, entradas extraordinarias,
mensal/anual de entrada, entradas via transferéncias e entradas pendentes;

Obrigat6rio

RF1072

Almoxarifado

Permitir a emisséo de relatorios de requisicdes, relacao de requisicoes,
requisigdes pendentes, requisicdes em aberto e somatério de quantidades de
itens de requisicéo por intervalo;

Obrigat6rio

RF1073

Almoxarifado

Permitir a emissao do inventario de estoque, selecionando no minimo por:
grupo, intervalo de datas e com apenas materiais com saldo.

Obrigat6rio

RF1074

Almoxarifado

Permitir a emisséo de solicitagcdo de compra;

Obrigat6rio

RF1075

Almoxarifado

Permitir consultar a histérico de operacdes efetuadas;

Obrigat6rio

RF1076

Almoxarifado

Permitir configuracéo do sistema como: bloqueio de geragdo de solicitacdo a
partir da tela de cadastro de requisic¢des; visualizacdes de estoque; inclusdo
de requisi¢cbes com data anterior a Ultima requisicao cadastrada, alteracéo de
requisicao que tenha solicitacéo.

Obrigat6rio

RF1077

Almoxarifado

Permitir a visualizag&o de todas as requisicdes, registradas pelos usuéarios
em uma unidade de almoxarifado especifica, automaticamente na tela de
autorizacéo.

Obrigatério

RF2000 PATRIMONIO
Permitir o controle dos bens recebidos ou cedidos em comodato a outros érgédos da

RF2001 Patrimdénioadministracdo publica; Obrigatorio

RF2002 PatriménioPermitir o controle do responsavel pelos bens patrimoniais e sua devida localizacdo; Obrigatério
Permitir a emisséo e registro do Termo de Guarda e Responsabilidade, individual ou

RF2003Patrimobniocoletivo dos bens; Obrigatério

RF2004 PatrimdnioPermitir o cadastramento dos bens moveis de forma individual ou por lote; Obrigatorio
Permitir a inclusdo de bens mdveis por lote com numeragdo automatica dos

RF2005 Patriméniomesmos a partir do Gltimo ndmero existente; Obrigatério
Permitir a transferéncia dos bens de forma individual e global, ou seja, todos os

RF2006 Patrimbniobens que estdo em um determinado local para outro; Obrigatério
Permitir o controle da destinacdo dos bens patrimoniais em desuso (alienagéo,

RF2007 Patrimbniosessao e baixa); Obrigatério
Permitir associacao de valores ao bem movel ou imével separando aquisi¢cdes das

RF2008 Patriméniodoagfes. Obrigatorio

RF2009 PatriménioControlar prazos de garantia dos bens; Obrigatério

RF2010PatrimdénioRegistrar e emitir relatérios das manutencdes preventivas e corretivas dos bens; Obrigatorio

RF2011PatriménioPermitir a emisséo de etiquetas de controle patrimonial; Obrigat6rio

RF2012PatrimbénioPermitir emissao de relatérios destinados a prestagdo de contas; Obrigatério

RF2013PatrimbnioPermitir a emisséo de nota de transferéncia de bens; Obrigatorio

RF2014 PatrimbnioPermitir integracdo ao sistema contabil permitindo a contabilizacdo automatica Obrigatério
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através da liquidacdo de despesas, da destinacdo, da depreciagéo, da reavaliacdo e
baixa dos bens;

RF2015Patrimdnio

Possibilitar a vinculagdo entre itens patrimoniais (agregacao), de forma que possam
ser tratados como um Unico bem, possibilitando sua desvinculagdo a qualque
momento;

Obrigatorio

RF2016Patrimbénio

Manter registro historico de todas as movimentacdes dos itens patrimoniais;

Obrigatério

RF2017Patrimdnio

Permitir que os bens sejam movimentados, dentro do sistema pela placa de
identificacdo;

Obrigatorio

RF2018Patrimbnio

Possuir integragdo com o sistema contabil permitindo que o registro do processo
licitatério, empenho e nota fiscal referentes ao item nédo sejam redigitados;

Obrigatorio

RF2019Patrimdnio

Permitir a transferéncia de bens entre os locais de forma individual, parcial ou global
de itens;

Obrigatorio

RF2020Patrimbénio

Permitir consultas e emisséo de relatorios por unidade gestora;

Obrigatério

RF2021 Patrimbénio

Possuir cadastro e incorporagdo de bens moveis, contendo as informacdes sobre a
forma de aquisic@o e caracteristicas que identifiquem os bens incorporados, suas
localizacdes, responsaveis com validacdo do empenho, licitagéo

Obrigat6rio

RF2022Patrimbnio

Possuir rotina para transferéncia interna dos bens moveis entre os diversos
setores/centros de custo e respectivos responsaveis, podendo ser total (selecdo
total de bens) ou parcial (selecéo individual de bens).

Obrigatorio

RF2023Patrimonio

Possuir rotina para transferéncia interna de todos os bens sob a guarda de um
responsavel para outro, nos casos de exoneracdo, troca de chefia, etc. Essa
modalidade de transferéncia visa evitar a digitacdo de todos os bens sob a guarda
do cedente, quando da necessidade de transferéncia. O sistema deve manter um
histérico de todos os documentos de transferéncias;

Obrigatorio

RF2024 Patrimbnio

Possuir rotina de Baixa de Bens, destinada a documentar a desincorporacdo de
bens do acervo publico, mantendo-se o histérico do bem para posteriores consultas;

Obrigatorio

RF2025Patrimonio

Permitir a emissédo do Termo de Guarda e Responsabilidade, exclusivamente sob a
forma de relatorio, para fins de formalizagdo da responsabilidade e guarda de bens|
destinados a determinado servidor. Sua geracdo pode ser parametrizavel por
responsavel, isto é, todos os bens sob sua guarda, independente da localizacéo, ou
emitido para uma Unica localizacédo e pertencentes aquele responsavel. O sistema
devera manter um histérico de todos os termos de guarda.

Obrigatorio

RF2026Patrimbénio

Permitir a emissdo de inventario setorial, relatério sintético ou analitico dos bens;

Obrigatério

RF2027Patrimbénio

RF2028Patrimbénio

Permitir a emisséo de relatdrio de Bens por Responsavel, contendo os bens sob a
responsabilidade e guarda de um respectivo responsavel;

Permitir a emissdo de relatério de Bens Incorporados e Desincorporados,
relacionando os bens incorporados e desincorporados;

Obrigatério

Obrigatério

RF2029Patrimbnio

Permitir a emissdo de relatério de Movimentagédo de Bens ou Relagdo mensal ou
anual da movimentacao financeira de bens com saldos anterior e atual, entradas e
saidas;

Obrigatorio

RF2030Patrimbénio

Permitir a emissdo de relatério das movimentacdes patrimoniais incluindo as
depreciagfes, correcdes e reavaliacdes;

Obrigat6rio

RF2031Patrimbénio

Permitir a emissdo de relatério de Pesquisas, totalmente parametrizavel pelo
usuéario, com a finalidade de elaborar pesquisas especiais ndo contidas nos
relatérios anteriores;

Obrigatério

RF2032Patrimbénio

Possuir rotina de Atualizacdo de Caracteristicas, destinada a alterar e atualizar as
caracteristicas de bens modveis, tais como: marca, modelo, cor, etc.;

Obrigatério

RF2033Patrimonio

Permitir a emisséo de relatorio de Movimentacdo de Bens Moveis, com o histérico
de toda a movimentacéo do patrimdnio, desde a sua incorporacao até a sua baixa;

Obrigatorio

RF2034 Patrimbénio

Permitir a emissdo de relatério de transferéncia periédica de bens, sintético ou
analitico dos documentos de transferéncias internas;

Obrigatério

RF2035Patrimonio

Permitir a emisséo de relatério parametrizavel das existéncias fisicas, por data para
demonstracéo do acervo patrimonial;

Obrigatorio

RF2036Patrimonio

Possuir rotina de Seguros de Bens Mdéveis, constituida de: Cadastro de seguros,
Relagdo de Bens passiveis de seguros, Relacdo de bens segurados (em vigor),
Relagdo de bens com seguros a vencer;

Obrigatorio

RF2037Patrimonio

Possuir cadastro e incorporacéo de bens imdveis, contendo as informagdes sobre a

Obrigatorio
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forma de aquisicdo e caracteristicas que identifiquem os iméveis. Controle de
seguros, e cadastro de termos de permissao de uso. Deve permitir o uso de campos
criados pelo usuério de forma parametrizavel;

RF2038Patrimbénio

Possuir rotina para transferéncia interna de bens sob a guarda de um responséavel
para outro;

Obrigatério

RF2039Patrimbénio

Possuir rotina de Baixa de Bens, destinada a documentar a exclusdo de bens do
acervo publico. Devera conter informagdes e procedimentos processuais que
autorizaram a baixa (solicitacdo, parecer juridico e autorizacéo), motivo, etc.;

Obrigat6rio

RF2040Patrimbénio

Possuir rotina de atualizagcdo monetaria dos bens, através de correcdo €
depreciacéo;

Obrigatério

RF2041Patrimbénio

Possuir rotina de valoracédo dos bens através de reavaliagao;

Obrigatério

RF2042Patrimbénio

Permitir que todos os relatdrios sejam gerados para diversos formatos de arquivos
(.rtf, .pdf, xIs, .xml);

Obrigatério

RF2043Patrimbénio

Permitir a emisséo de relatério ou Relacédo de Bens Imoveis;

Obrigat6rio

RF2044 Patrimbénio

Permitir a emissdo de relatério de Bens Incorporados e Desincorporados, com a
relagdo de bens incorporados e desincorporados, parametrizavel por exercicio em
ordem de patrimdnio ou classificacdo contabil;

Obrigatério

RF2045Patrimbénio

Permitir a emissao de relatério de Movimentagdo de Bens Imdéveis, com o histérico
de toda a movimentacéo do patriménio, desde a sua incorporacao até a sua baixa;

Obrigat6rio

RF2046 Patrimbnio

Permitir a emisséo de relatdrio de Movimentagéo de Bens, com a relagdo mensal ou
anual da movimentacéo financeira de bens com saldos anterior e atual, entradas e
saidas;

Obrigatorio

RF2047

Permitir a emisséo de relatério de associacfes separando os imoveis dos moveis e
totalizando os valores das associacdes feitas no exercicio.

Obrigatério

RF2048Patrimonio

Permitir a emissdo de relatério das Variagbes Patrimoniais, incluindo as

depreciages, correcdes e reavaliagoes;

Obrigatorio

RF2049Patrimbnio

Permitir a emisséo de relatério do Cadastro de Seguros, documento para registro e
controle de seguros de bens méveis e imoveis. Devera conter o codigo de registro
patrimonial, tipo de seguro, apdlice, prazos de cobertura, valores segurados,
seguradora, corretor, etc.;

Obrigat6rio

RF2050Patrimonio

Permitir a emissdo de relatério de Bens Segurados, com os bens mdveis com
seguro em dia;

Obrigatorio

RF2051 Patrimbnio

Permitir a emissdo de relatério de Seguros Vencidos e a Vencer, com os bens
méveis segurados ou nao.

Obrigatério

RF2052Patrimbnio

Permitir a emissdo de o Inventario de Bens Méveis;

Obrigat6rio

RF2053Patrimbénio

Permitir a emissdo de a Relagdo para Inventéario, relatério parametrizavel por
setor/centro de custo ou geral, destinado a auxiliar no processo de inventario;

Obrigatério

RF2054 Patrimbénio

Possuir rotina de Bloqueio e Desblogueio da Movimentacéo, destinada a impedir ou
liberar a movimentacéo dos bens (transferéncias) para fins de inventario;

Obrigatério

RF2055Patrimbénio

Possuir rotina de Registro de Inventario, destinada ao registro da situacdo do bem
durante e apés o inventario;

Obrigatério

RF2056 Patrimbénio

Mostrar a situacéo do bem, a saber: Localizado e pertencente ao setor; Localizado,
mas pertencente a outro setor; e N&o localizado, ou em processo de localizacéo;
Em levantamento;

Obrigat6rio

RF2057 Patrimbnio

Permitir a emisséo de inventario de bens patrimoniais, com a relagdo parametrizavel
de todos os bens moveis;

Obrigatério

RF2058Patrimbénio

Possuir cadastro de grupos e classes pertencentes a classificagdo de materiais.

Este cadastro é Unico a partir do qual é feita uma integracdo com sistema de
materiais e servicos;

Obrigatério

RF2059Patrimonio

Possuir cadastro de itens pertencentes a classificacdo de materiais. Este cadastro é
Unico a partir do qual é feita uma integracdo com o sistema de materiais e servigos;

Obrigatorio

RF2060Patrimbénio

Possuir cadastro de unidades administrativas ou setores ou centros de custos onde
se localizam os bens patrimoniais integrado ao catalogo Unico utilizado pelos|
demais sistemas. Este cadastro € Unico a partir do qual é feita uma integracdo com
o0 sistema de materiais e servicos;

Obrigatério

RF2061Patrimonio

Possuir cadastro de fornecedores e cedentes de bens patrimoniais;

Obrigatorio

RF2062Patrimdnio

Possuir cadastro de responsaveis pela guarda e conservacao de bens patrimoniais;

Obrigatorio
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RF2063Patrimbénio

Possuir cadastro de Locais/salas

Obrigatério

RF2064 Patrimonio

Possuir cadastro que permite a forma de incorporagdo do bem patrimonial (compra,
doacéo, cesséo de uso, permuta, etc.);

Obrigatorio

RF2065Patrimbénio

Possuir situacdo dos bens (em uso, baixado, etc.);

Obrigat6rio

Possuir cadastro de cddigos contabeis de bens patrimoniais integrados com o

RF2066 Patrimdniosistema de Orcamento, administracao Financeira e Contabilidade Publica; Obrigatorio

RF2067 PatrimbnioPossuir rotina de alteracdo de senhas de acesso de usuarios; Obrigat6rio
Possuir rotina destinada a visualizacdo de relatorios gerados e gravados em

RF2068 Patrimdnioarquivo; Obrigatério

RF2069 PatrimbnioPermitir a exclusdo de bens moveis por lote; Obrigatério
Permitir a emissao de relatério de Bens Méveis cedidos a Terceiros, contendo o0s

RF2070Patriméniobens que estéo cedidos a outras instituicfes; Obrigatorio

RF2071PatriménioPossuir cadastro de Motivos de baixas de bens; Obrigatorio

RF2072Patrimbnio

Possuir cadastro de campos complementares utilizados na incorporagdo de bens
imoéveis;

Obrigatorio

RF2073Patrimbnio

Permitir a emissao de documento de Transferéncia de Bens a Terceiros, utilizado
exclusivamente para as transferéncias externas, entre instituicdes de direito publico,
registrando o outorgado/recebedor, contrato, clausulas, condi¢cdes, prazos, forma de
transferéncia, etc.;

Obrigatorio

Possuir rotina de Transferéncia de Bens a Terceiros, utilizada exclusivamente para
as transferéncias externas, entre instituicdes de direito publico, registrando o

outorgado/recebedor, contrato, clausulas, condicbes, prazos, forma de
RF2074Patrimoniotransferéncia, etc.; Obrigatério
RF2075PatrimbnioPossuir permisses de acesso as rotinas do sistema; Obrigatério

Possuir rotina de Devolugdo de Bens Cedidos a Terceiros, para recebimento de
RF2076Patrimbéniobens cedidos a terceiros; Obrigat6rio
RF2077 PatrimbnioPossuir cadastro de usuarios do sistema; Obrigatério
RF2078PatriménioPossuir cadastro de tipos de seguros. Obrigatério

RF2079Patrimbnio

Permitir a emissdo de relatério de Bens Incorporados, possibilitando filtra-los pela
situacéo dos respectivos empenhos: liguidado, néo liquidado ou ambos/todos.

Possivel

RF2080Patrimonio

Permitir realizar o levantamento patrimonial com bloqueio de movimentacdes ou
transferéncias patrimoniais somente das relativas ao local sob levantamento.

Possivel

RF2081Patrimbnio

Registrar histérico de codigos patrimoniais aos quais um determinado bem j& esteve
vinculado.

Possivel

RF2082Patrimbénio

Permitir importar em lote os documentos e as fotos de diferentes bens patrimoniais,
contidos em um arquivo zip, vinculando-os aos registros dos respectivos bens no
sistema por meio de seu codigo patrimonial que constara nos nomes de arquivo
(por exemplo: Cédigo_Descricdo.Extensao).

Possivel

RF2083Patrimonio

Permitir cadastros separados, sendo um para bens moveis e outro para bens
imoveis, em que o codigo patrimonial dos bens imdveis seja 0 mesmo codigo do
imoével ja atribuido pelo Cadastro Técnico Imobiliario.

Possivel

RF2084 Patrimbnio

Permitir cadastro do bem imével com o cddigo do imével no Cadastro Técnico
Imobiliario com importacéo automatica dos dados do imével para o cadastro do bem
imével.

Possivel

RF2085Patrimonio

Permitir pesquisar os bens iméveis da administracdo municipal, filtrando-os por rua,
guadra, lote e/ou bairro.

Possivel

RF2086 Patrimbénio

Permitir acesso ou visualizacdo ao pedido de compra do bem, incluindo

especificacdo completa e dotacéio orcamentaria utilizada.

Obrigatério

RF2087 Patrimbénio

Estar integrado ao sistema de contabilidade de modo que néo seja possivel liquida
os empenhos de bens permanentes que ndo estejam recebidas no sistema de
patrimdnio, quando o respectivo bloqueio estiver ativado nas configuracdes do
sistema.

Possivel

RF2088Patrimbénio

Permitir integracéio com sistema de geolocalizacdo do municipio.

Possivel

LICITACAO, COMPRAS E CONTRATOS

Licitacdes e Compras \Conjunto de sistemas integrados com a finalidade de gerenciar todosObrigatério
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0s processos de compras, licitagdes e contratos, cadastro e habilitacdo
de fornecedores, controle de estoque e almoxarifado dentro das
normas legais exigidas pelo tribunal de contas;

Licitagbes e Compras

Possuir integragéo com sistema contabil e de almoxarifado efetuando
lancamentos automaticos de liquidacdo da despesa, destinacdo e de Obrigatorio
bens entre almoxarifados;

Licitagbes e Compras

Permitir o cadastramento das solicitagdes de compras através de
gualquer terminal de computador que tenha acesso ao banco de
dados e respeitando as devidas permissfes dos usuarios; Pedido de
compra eletrénico;

Obrigat6rio

Licitagbes e Compras

Permitir que nas solicitagcdbes de compra sejam informadas a
especificacdo do material/servigo, unidade de medida, valor estimado
de cada item, quantidade, especificagdo de cada item, nome do
requisitante, secretaria de origem e justificativa.

Obrigat6rio

Licitagbes e Compras

Permitir autorizacdes eletrbnicas ou vetos, totais ou parciais, das
solicitacBes de compras pelos responsaveis de cada procedimento de Obrigatério
compras;

Licitagbes e Compras

Permitir o monitoramento de solicitages pendentes (Autorizadas

porém n&o atendidas) Obrigatdrio

Licitagbes e Compras

Permitir importacdo dos itens presentes outras solicitagbes e

requisicdes de compra afim de se evitar redigitacéo; Obrigatorio

Licitagbes e Compras

permitir que os responsaveis pela autorizacdo deleguem a autorizacéo

para outro usudrio substituto por determinado periodo de tempo; Obrigatorio

Licitagbes e Compras

Licitagbes e Compras

Registrar os processos licitatdrios identificando o nimero do processo,

objeto, requisicGes de compra a atender, modalidade de licitagdo e Obrigatorio
datas do processo;

Permitir a emissdo de quadro comparativos de precos de cotacéo
prévia com opg¢édo de se exibir apenas os fornecedores que ofertaram
precgos para determinado item, quantidade, preco médio do item, prego
ofertado pelo fornecedor.

Obrigat6rio

Licitagbes e Compras

Possuir meios de acompanhamento de todo o processo de abertura e
julgamento de processos licitatérios, registrando a habilitagdo, Obrigatério
proposta comercial e emissdo de mapas comparativos de precos;

Licitagbes e Compras

Permitir o cadastramento de comissdes julgadoras: especial,
permanente, servidores e leiloeiros, informando as portarias e datas de Obrigat6rio
designacao ou exoneracgao e expiracao;

Permitir consulta ao preco praticado nas licitacdes, por fornecedor ou

Licitacdes e Compras . Obrigat6rio
material;
S Permitir a emissdo de relatérios de envio obrigatério aos Tribunais de S
Licitagbes e Compras o~ . Obrigatorio
Contas da Uniao e do Estado;
Licitacdes e Compras (Controlar o cancelamento eletrénico das solicitacdes de compras; Obrigat6rio

Licitacdes e Compras

Permitir integracéo com a contabilidade permitindo andlise contabil dos
pedidos de compras, bem como a classificacdo orgcamentaria (prévia) Obrigatorio
dos mesmos;

Licitacdes e Compras

Possuir rotina que possibilite que a proposta comercial seja preenchida
pelo préprio fornecedor, em suas dependéncias, e posteriormente
enviada em meio magnético/e-mail para entrada automatica no
sistema, sem necessidade de redigitacao;

Obrigat6rio

Licitagbes, Compras e
Contratos

Permitir o registro do extrato contratual, do contrato, da execuc¢éo da
autorizagdo de compra, da ordem de servico, dos aditivos, rescisGes, Obrigatorio
suspenséo, cancelamento e reajuste de contratos;

Licitagbes e Compras

Permitir integragdo com a execugdo orcamentaria gerando
automaticamente as autorizagbes de empenho e a respectiva reservaObrigatdrio
de saldo;

Licitacdes e Compras

Permitir utilizac&o de registro geral de fornecedores, desde a geracao
do edital de chamamento até o fornecimento do “Certificado deObrigatorio

Registro Cadastral”, controlando o vencimento de documentos, e

v Académico Nio Figueiredo, 2.500 - Saios Dumont - Lagoa Santa,/MG | CEP: 33.400000 semge@agoasanta.mg.govbr (31) 36861568




PREFEITURA

LAGOA SANTA

Escutar para Realizar

Secretaria
Gestao

também registra a inabilitacdo por suspenséo ou rescisdo do contrato;

Licitagbes e Compras

Permitir cadastramento de marcas de materiais, visando
manter/estabelecerem o controle de qualidade dos itens adquiridosObrigatério
pela entidade;

Licitagbes e Compras

Permitir o parcelamento e de ordens de compra referente a sub-

empenho. Obrigatério

Licitagbes e Compras

Formalizar os processos de acordo com as Modalidades exigidas em

Lei bem como por Dispensa ou Inexigibilidade; Obrigatério

Licitagbes e Compras

Permitir que documentos como Minutas de Editais, Editais de
Licitagdo, autorizacbes de fornecimento, ordens de execucdo de
servigos, autorizagdo de empenho, extrato contratual, contratos,
deliberagbes e pareceres possam ser formatados pelo usudrio,
possibilitando-o selecionar campos constantes do sistema bem como
sua disposicéao dentro do documento;

Obrigat6rio

Licitagbes e Compras

Permitir integracao totalmente com o sistema de almoxarifado, no qual
todas as tabelas comuns aos dois sistemas de licitagdes sdo Unicas, Obrigatorio
de modo a evitar a redundancia e a distor¢éo de informacdes;

Permitir a classificagdo orgcamentaria no momento do cadastramento

. Licitagbes e Compras . . Obrigatério
dos pedidos de compras;

. Licitacbes e Compras Permitir o bloqueio mensal das cotas financeiras; Obrigatério

. Licitacbes e Compras Efetuar a andlise de limites de compras; Obrigatério

. LicitacGes e Compras Efetuar analise dos produtos que estdo em ponto de pedido e em't'rObrigatério

relatério conforme parametros informados.

Licitagbes e Compras

Permitir o controle gerencial nos pedidos de compras, 0s quais séo
devidamente liberados eletronicamente pelo gestor de cadaObrigatério
Secretaria, antes de chegar a etapa de efetivacdo da compra;

Licitagbes e Compras

Controlar a devolucdo eletrdnica com filtro por usuério ou por

. Obrigat6rio
secretaria;

Licitagbes e Compras

Permitir integragcdo total com o sistema de almoxarifado permitindo
cadastrar solicitagdes somente com itens validados e classificadosObrigatorio
como itens de compras pelos responsaveis dos almoxarifados;

Licitagbes e Compras

Permitir integracdo completa com o Sistema de Pregédo Presencial
disponivel para uso da administracdo Publica, com possibilidade de Obrigatério
envio e retorno de informacdes evitando redigitacoes.

. Licitac6es e Compras Possuir cadastro dos Processos de compra,; Obrigatério
. Licitacbes e Compras Possuir rotina de compras; Obrigatério
. Licitac6es e Compras [Possuir rotina de elaboracdo da pesquisa de precos; Obrigatério
. Licitacdes e Compras Possibilitar pesquisa precos; Obrigatério
. Licitacbes e Compras Possuir rotina de Autorizagéo de Fornecimento; Obrigatério
° Licitacbes e Compras [Possuir rotina de abertura de exercicio; Obrigatério
. Licitacbes e Compras Permitir a emissdo de Relacdo Mensal de Compras Obrigatério
C Permitir a emissdo de relatério de fornecedores de materiais e S
° Licitagbes e Compras Servicos; Obrigatorio
. Licitac6es e Compras [Permitir a emisséo de relatorio de Movimento por fornecedor; Obrigatério
. Licitagcbes e Compras [Permitir a emisséo de relatorio de Precos; Obrigatério
. Licitacbes e Compras Permitir a emisséo de relatorio com Historico das Pesquisas de Preco; Obrigatorio
. Licitacbes e Compras Permitir a emisséo de relatorio com Historico Detalhado das compras; Obrigatorio

Possuir cadastro individualizado das licitagdes para alienagéo, compra,
concessédo, locagdo, permissdo, servico e obras, sendo mantido o
controle e gerenciamento completo para a modalidade de pregéo

¢ LicitagGes e Compras presencial, incluindo as rotinas de (credenciamento, registro daSObrlgatono
propostas escritas, sessdo publica de lances verbais, avaliacdo das
propostas e negociacgéo final);

. Licitacdes e Compras Permitir elaboracdo de editais diretamente no sistema; Obrigatério

Licitacdes e Compras

Permitir elaboracéo de Atas de sesséo publica, homologacao, parecer; Obrigatorio

Licitacdes e Compras

Permitir o controle de documentacéo exigida; Obrigat6rio
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Licitacbes e Compras Permitir o controle das publicag6es; Obrigatério
S Permitir emisséo de cartas-convite aos fornecedores com emisséo de S
Licitacdes e Compras recibo: Obrigatorio
o Possuir rotina de protocolo de entrega e recebimento de documentos S
Licitacdes e Compras . . oo Obrigat6rio

dos fornecedores por licitagcdo, com emissao de recibo;
o Registrar os processos or¢camentarios, financeiros, pareceres, atas, S
Licitacdes e Compras ~ ~ ~ . Obrigatorio
recursos, homologacéo, revogacgédo e anulagéo;
Licitac6es e Compras [Permitir a apuragdo dos fornecedores habilitados; Obrigat6rio
LicitacGes e Compras Posswr~ rotina de Julgament.o da licitagdo, com emissdo do mapa deObrigatério
apuracdo e mapa de precos;
Licitagdes e Compras gl%sbzlf'lr rotina de adjudicagcdo da licitagdo por item, lote (grupo) OuObrigatério
Licitacbes e Compras Permitir o registro das comissdes de licitagéo. Obrigatério
Licitacbes e Compras Permitir o registro dos valores limite por modalidade de licitacéo; Obrigatério

Licitagbes e Compras

Possuir rotina de arquivamento de documentos modelo para carta
convite, pareceres, contratos, atas, recursos, homologacé&o,Obrigatério
adjudicacao, revogacao e anulacao;

Licitagbes e Compras

Permitir a emisséo de relatorio da situacdo Atual das Licitacdes; Obrigat6rio

Licitagbes e Compras

Permitir a emissao de relatério de Licitagdes em que um Fornecedor

Participou e/ou venceu; Obrigatdrio

Licitacbes e Compras

Permitir a emisséo de relagéo Periddica das Licitacdes; Obrigatorio

Licitagbes e Compras

Licitagbes, Compras e
Contratos

Permitir a emisséo de relatério de Acompanhamento de Precos de
Mercado (Registro de Prec¢os);

Permitir o registro dos contratos e termos aditivos de prestagdo de
servicos, compras, registro de precos e convénios;

Obrigat6rio

Obrigat6rio

Licitagbes e Compras

Registrar e fazer acompanhamento fisico, por item, dos fornecimentos

. - Obrigat6rio
previstos, realizados e anulados; g

Licitagbes e Compras

Permitir acompanhamento financeiro baseado na movimentacao feita

no Sistema or¢camentario, Financeiro e contabil; Obrigatério

Licitagbes e Compras

Licitagbes e Compras

Permitir a emissdo das posi¢Bes individual e consolidada dos
contratos, geral ou por fornecedor baseada na movimentagéo feita noObrigat6rio
Sistema de Orcamento e Contabilidade Publica.

Permitir consulta de licitagBes abertas por modalidade de licitacéo e

grupos de matérias/servicos. Obrigatorio

Licitacdes, Compras e
Contratos

Manter histérico das alteracbes do contrato, informando o tipo de
alteracdo (acréscimo, diminuicdo, equilibrio econdmico financeiro, Obrigatdrio
prorrogacao, rescisdo) e se foi unilateral ou bilateral,

Licitagbes, Compras e

Contratos

Contratos Permitir a alterac@o de dotagdo em atas de registro de preco. Obrigat6rio
Relatério Saldo de Atas de Registro de Preco, contendo no minimo:
Licitagbes, Compras e descricdo do item, cddigo, quantidade licitada, fornecedor, marca doObrigatério

produto, valor unitario atualizado (no caso de alteracdo de preco) e
saldo.

Licitagbes, Compras e
Contratos

Registrar a rescisdo do contrato ou aditivo, informando: motivo, data
do termo e da publicagdo, valor da multa e indenizagdo, fundamento Obrigatério
legal e imprensa oficial

Licitagbes, Compras e

Possuir cronograma de pagamentos dos contratos, possibilitando

Contratos controlar a situacéo (pago, vencido ou a vencer). Obrigatorio
LicitagBes, Compras e Permitir registrar a suspenséo ou rescisdo de contrato, controlando 8 Oprigatério
Contratos data limite da situagdo de inabilitado; 9

Licitagbes, Compras e
Contratos

Permitir registrar a suspensao e retomada de contrato para 0s casos
previstos no artigo 78, inciso XIV da Lei 8666/93 ou legislagdoObrigatorio
aplicavel;

Licitagbes, Compras e

Permitir emissdo de relatorio de contratos, possibilitando filtra-los por

N . . Obrigatério
Contratos ano, més, secretaria e/ou tipo. 9
Licitagbes, Compras e Permitir emissao de relatério dos contratos firmados ou existentes para . oi6rio
Contratos para um conjunto de fornecedores (um ou mais fornecedores 9
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especificados).

Licitagbes, Compras e
Contratos

Permitir cadastrar 6rgdos municipais que estardo habilitados a firmar

contratos com entidades e/ou fornecedores CONTRATANTES. Obrigat6rio

Licitagbes, Compras e
Contratos

Permitir a definicdo de modelos de contratos e convénios, com
vinculagdo a algum editor de texto de modo que estes modelos criados Obrigatorio
possam estar disponiveis para uso permanente.

Licitagbes, Compras e

Permitir a vinculagdo de contratos as naturezas de prazos contidos na

Contratos Lei 8666/93, especialmente em rel_a(;éo é_duragéo d_e prazos, nos Obrigat6rio
termos do Artigo 57, da referida lei ou legislacéo aplicavel.
Licitagbes, Compras e Permitir a criacdo de contratos e convénios, no minimo, vinculando os Obrigatério
Contratos mesmos aos modelos ja criados e as entidades CONTRATANTES
S Permitir que na criagdo de um contrato ou convénio seja possivel
L|C|taggii,tg?£pras € asgociar a parte CONTRATADA ao gaplgstro de fornecedores Obrigat6rio
existentes na base de dados do municipio.
Permitir que na criagdo de um contrato ou convénio seja possivel
vincular nos casos em que houver relacionamento, no minimo, as
seguintes informacgdes:
a) autorizag@es de fornecimento (pedidos de compra);
b) processos de compra instaurados;
C) dotagBes orcamentarias;
d) processo licitatorio correspondente;
Licitagbes, Compras e €) parte CONTRATANTE; .
Contratos f) parte CON.TI,?ATAD'A; . Desejavel
)] prazos de inicio e término de contrato;
h) valores contratados;
i) acompanhamento da execucao do contrato a nivel de valores,
ou seja: empenhos, liquidagbes e pagamentos com os saldos
contratados.
)] secretaria do CONTRATANTE
k) gestores do contrato (nome, e-mail, secretaria)
Licitagbes, Compras e Permitir cadastro de mais de um gestor por contrato e ata de registro Possivel
Contratos de preco.
Possuir rotina automatizada de emissao de alerta (por e-mail) de
Licitagbes, Compras e vencimento de contratos e atas de registro de preco para os gestores Possivel
Contratos cadastrados de acordo com prazo de vencimento a ser definido pelo
municipio.
Permitir a criacdo de aditivos contratuais vinculados aos contratos e
convénios originais com as seguintes caracteristicas minimas:
) motivagdo do aditamento;
LicitagBes, Compras e ° data de inicio e data do fim dp aditamento; S
Con'tratos [} perceptua|s e valores dos adltamentps; Obrigatorio
) associacdo de dotagbes orcamentérias;
) processos de compra instaurados;
) geracao de autorizagOes de fornecimento a partir dos aditivos
celebrados
Licitacdes, Compras e Permitir Registrar a rescisédo do contrato e convénio indicando motivo S
Obrigatorio
Contratos e data.
LicitagBes, Compras e Permitir:a verificacdo de associagdo entre requisigﬁgs de~ material, o
C on'trat 0s sohcﬂagoes de compra, processos de compra, autorizagdes de Obrigatorio
fornecimento, empenhos, contratos e aditivos.
Permitir visualizacdo em tela de consulta, dos contratos celebrados
S com fornecedores com as seguintes caracteristicas minimas:
Licitacdes, Compras e . S
Contratos . cor'ltratos celebrados; Obrigatorio
° objeto contratado;
. valores contratados;
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. prazos firmados;

. partes CONTRATANTEsS;

° valores restantes (ndo empenhados, ndo liquidados e néo
pagos);

o prazos restantes.

Licitagbes, Compras e

Permitir emissado de relatdrios dos contratos firmados com opcéo de

Contratos

Contratos escolha de um ou mais fornecedores contratados. Obrigatorio
Licitagbes, Compras e Permitir emissdo de relatérios dos contratos firmados com opc¢éo de Obrigatério
Contratos escolha de uma ou mais entidades CONTRATANTEs
Permitir a emisséo de relatérios de contratos firmados com as
seguintes informacdes minimas:
ndmero do contrato;
. ano do contrato;
Licitacdes, Compras e . daFa inicio e data fim do contrato; o
Con,tratos . objeto do contrato; Obrigat6rio
. partes CONTRATANTEsS;
. valores realizados: (valor do contrato, valor empenhado, valor
liquidado, valor pago, valor restante);
. prazos realizados: (prazo total, prazo corrido, prazo
remanescente).
Permitir a emissao de relatdrios de aditivos de contratos firmados com
as seguintes informag6es minimas:
. ndmero do contrato;
. ano do contrato;
LicitagBes, Compras e ° da_ta inicio e data fim do contrato; o
Con’tratos . objeto do contrato; Obrigatério
. partes CONTRATANTEsS;
. valores realizados: (valor do contrato, valor empenhado, valor
liquidado, valor pago, valor restante);
. prazos realizados: (prazo total, prazo corrido, prazo
remanescente).
Licitagbes, Compras e Permitir a emissdo de relatérios das entidades CONTRATANTEs Obrigatéri
rigatorio
Contratos cadastradas.
L|C|taggii,tg?£pras € Permitir a emisséo de relatérios dos fornecedores cadastrados. Obrigat6rio
Permitir a emisséo de relatérios que sejam os contratos e/ou aditivos
Licitagbes, Compras e de contratos a serem celebrados pelos 6rgdos com a funcionalidade Obrigatéri
- . rigatorio
Contratos de que estes relatorios sejam gravados dentro do banco de dados
utilizado
Licitagbes, Compras e Permitir a emissdo de autoriza¢des de fornecimento vinculadas a S
. - Obrigatorio
Contratos aditivos contratuais
LicitagGes, Compras e P_o_ssuir integra(;éo entre 0s Médulos de Cpr_ltabilidade, Compras e . .
y Licitagcdes visando consolidar os dados exigidos para as devidas Obrigat6rio

prestacdes de contas ao TCE-MG, relativas aos contratos firmados.

Licitacdes, Compras e
Contratos

Permitir a geragdo de arquivos de transferéncia, nos casos cabiveis, e
nos padrbes determinados pelo TCE - MG, em conformidade com as  Obrigatorio
Instrucdes Normativas e demais Regulamentos por ele fixados.

Licitacdes, Compras e

Possuir funcionalidade(s) que, conhecendo o valor unitario de um certo
item, o sistema calcule a sua quantidade a partir do valor total digitado

Contratos e calcule o valor total a partir da quantidade digitada para geracao deObrlgatorlo
pedidos de aditivos.
Licitagbes, Compras e Permitir emissdo de relatério de contratos, filtrando-os por ano e, . .. .
= Obrigat6rio
Contratos dotacéo.
Licitacbes e Compras Permitir pedido de compra eletrénica Obrigat6rio
Licitagdes e Compras Permitir a inclusdo das informag6es minimas na geracao pedido deObrigatério

compra: destinacdo, forma de pagamento, data de vencimento, local
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de entrega, prazo de pagamento e campo para observacao.

Permitir a emissao de ordem de compra com, no minimo, as seguintes

. Licitagcbes e Compras informag8es: nimero do processo de compra, nimero do processoObrigatério
licitatério, nimero da ata de registro de preco/contrato.
. Licitagcbes e Compras [Permitir o cancelamento total ou parcial das ordens de compra. Obrigat6rio
C Permitir a insercdo de formulas para licitagdes cujo critério de , . ...
. Licitacdes e Compras | NS Obrigatorio
ulgamento seja técnica e preco.
Calcular e classificar automaticamente as propostas de acordo com
. Licitagcbes e Compras valor do maior desconto, ou menor valor informado em percentual (%) Obrigatério
para as licitacdes cujo critério de julgamento seja maior desconto.
Possuir interface desenvolvida em ferramenta web, integrada ao
Cadastro de Fornecedores e Sistema de Compras/Licitagbes que
o possibilite a realizacdo de cotacdo por meio eletrbnico (Cotacgéo S
. Licitacdes e Compras P ; Obrigat6rio
Eletrénica), na qual os fornecedores cadastrados, ao se autenticarem,
poderdo langar precos para as cotagfes em aberto disponibilizadas
pelos funcionérios do Setor de Compras.
RF4000 Fornecedores
Cadastro de fornecedores, totalmente integrado com Sistema de
Compras/Licitages e Contratos, Contabilidade e Orgamento Publico,
RF4001 Fornecedores Almoxarifado, Patrimoénio, Frotas e Protocolo. Obrigat6rio
Permitir o registro das Atividades Econdmicas de acordo com definicdes do
Cadastro Econdmico do Municipio e/ou CNAE (Cadastro Nacional de
RF4002 |Fornecedores Atividades Econbmicas); Obrigatorio
Permitir o Cadastro de Documentos os quais poderdo ser organizados em
RF4003 |Fornecedores grupos (documentos exigidos em determinado certame); Obrigatorio
Permitir o controle dos documentos entregues por um Fornecedor com
respectivas datas de validade (exigéncia da data de validade configuravel
RF4004 |Fornecedores conforme necessidade); Obrigat6rio
Permitir o Cadastro de Classes para especificar a abrangéncia dos servigos
RF4005 Fornecedores prestados por um Fornecedor; Obrigat6rio
Permitir o cadastro de fornecedores e filtro pessoa fisica, pessoa juridica,
poder publico, servidores que recebem diarias de forma separada, com a
RF4006 Fornecedores devida documentacéo obrigatoria. Obrigatério
Permitir o cadastro e filtro de fornecedores separando por porte ME, EPP e
RF4007 Fornecedores MEI, LTDA, SA Obrigat6rio
Permitir a emissdo de relatério de empresas de acordo com o porte: MEI,
RF4008 Fornecedores EPP, ME, LTDA, SA; Obrigatorio
Permitir a emissdo de relatério de fornecedores de acordo com o porte: MEI,
EPP, ME, LTDA, SA, relacionando as modalidades, valores e contratados com
RF4009 Fornecedores a administracdo municipal. Obrigatério
Permitir a vinculagdo do Fornecedor aos grupos e classes de
RF4010 Fornecedores|servicos/materiais. Obrigatério
Exibir alertas diérios para os fornecedores com documentacéo vencida, com a
RF4011 Fornecedores opg¢éo de enviar alerta de vencimento via e-mails as empresas Obrigatério
Permitir que no cadastro de fornecedores exista op¢éo para incluséo, no
minimo, das seguintes informacgdes:
. raz&o social;
. CNPJ (pessoa juridica) ou CPF (pessoa fisica), conforme o caso
validando (fazendo verificacdo do niumero do documento) o documento
digitado;
. nome fantasia (pessoa juridica);
RF4012 Fornecedores o endereco completo (logradouro, nimero, bairro, complemento, CEP, |Obrigatorio
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cidade e estado);

nimeros de telefones e fax;

dados bancarios (banco, agéncia e conta);
home page;

e-mail;

atividades oferecidas;

documentos com data de validade;
representantes da empresa com nome e cargo

RF4013

Fornecedores

Permitir o controle de alteragdes dos dados de cadastro
fornecedores/credores com manutengédo de histérico no minimo das seguintes
informacdes:

. altera¢ces de nome/razao social;

. alteracbes de nome fantasia;

. alteracbes de enderecos;

. data de ocorréncia da respectiva alteracao.

Obrigat6rio

RF4014

Fornecedores

Permitir emissao de certificado de registro cadastral e de regularidade juridico
fiscal das empresas cadastradas. A emisséo deste relatorio devera prever a
possibilidade de modelagao para adequar a impressao dos dados em
formulérios pré-impressos.

Obrigat6rio

RF4015

Fornecedores

Permitir controle das datas de emisséo e das datas de validade dos
certificados de registro cadastral e de regularidade juridico fiscal.

Obrigat6rio

RF4016

Fornecedores

Possuir diferenciacéo de usudrios, para proporcionar uma hierarquia de
direitos com usuarios subordinados e usuarios responséaveis

Obrigatorio

RF4017

Fornecedores

Permitir emisséo de relatdrio da relacdo de fornecedores cadastrados com as
seguintes informacdes:

° razao social ou nome;

° CNPJ (pessoa juridica) ou CPF (pessoa fisica);

. nome fantasia (pessoa juridica);

° endereco completo (logradouro, nimero, bairro, complemento, CEP,
cidade e estado);

° nimeros de telefones e fax;

° dados bancarios (banco, agéncia e conta);

. home page;

° e-mail;

° atividades oferecidas;

° documentos com data de validade;

. representantes da empresa com nome e cargo.

Obrigat6rio

RF4018

Fornecedores

Possuir interface desenvolvida em ferramenta web que possibilite aos
fornecedores cadastrarem/atualizarem suas informa¢des a fim de manter o
cadastro de fornecedores sempre atualizado, permitindo-se o envio de
arquivos relacionados ao cadastro.

Obrigatorio

RF4019

Fornecedores

Permitir o cadastro de ramo de atividades para vinculo ao fornecedor.

Obrigatorio

RF4020

Fornecedores

Permitir pesquisar fornecedores por ramo de atividade.

Obrigatorio

RF4021

Fornecedores

Permitir consultar fornecedores e emitir relatérios cadastrados sem
movimentacdo no municipio dentro de determinado periodo.

Obrigat6rio

RF5000
RF5001

Pregédo

PREGAO

Sistema com possibilidade de envio e retorno de informacdes evitando redigitacdes;

Obrigatorio

RF5002

Pregéo

Permitir o cadastro de Pregoeiro e equipes de apoio com possibilidade de adequagéo
da equipe conforme processo;

Obrigat6rio

RF5003

Pregéo

Permitir integracao total do Cadastro do Pregdo com Sistema de Compras/Licitacdes
e Contratos evitando

redigitacbes: descricdo dos itens, unidade de medida,

Obrigat6rio
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guantidade, data e hora do certame etc.;

Permitir que a definicdo de lotes e forma de julgamento sejam importados
automaticamente do sistema de licitagbes conforme definido em minuta e edital de

RF5004 Pregéo licitacéo; Obrigat6rio
Permitir que o Valor de Referéncia seja importado automaticamente do sistema de
licitacdo conforme cotagé@o previamente registrada; para visualizacdo exclusiva do

RF5005 Pregéo|pregoeiro e os usuarios do departamento de compras e licitagdes. Obrigatério

RF5006 Pregao Permitir o Credenciamento de Empresas com respectivos representantes; Obrigat6rio
Permitir o registro das propostas de precos, com possibilidade de inser¢éo no sistema

RF5007 Pregéo por Lote ou por fornecedor; Obrigatério

RF5008 Pregao Possuir ordenac¢éo das Propostas por nome do fornecedor ou por valor; Obrigat6rio
Calcular e classificar automaticamente as propostas de acordo com valor informado

RF5009 Pregéo em percentual (%) respeitando a legislacéo vigente; Obrigatério
Calcular e classificar automaticamente as propostas de acordo com valor do maior
desconto, ou menor valor informado em percentual (%) para os pregdes cujo critério

RF5010 Pregao de julgamento seja maior desconto. Obrigat6rio
Possibilitar que o sistema classifique os fornecedores participantes para rodadas de

RF5011 Pregéo lances; Obrigatério
Permitir o registro dos lances em ordem cronoldgica (data, hora, minuto e fracdo de

RF5012 Preg&o minuto); Obrigatério
Informar o valor minimo do lance e automaticamente o fornecedor que dara o lance

RF5013 Pregéo seguinte; Obrigatério
Permitir a ordenagao automatica dos ganhadores dos lotes/itens conforme rodada de

RF5014 Pregéo lances; Obrigat6rio
Permitir a Classificagdo dos ganhadores automaticamente quando ndo houver lances,

RF5015 Pregéo permitindo desempate quando propostas tém valores iguais; Obrigatério
Permitir a Classificacdo Técnica do Fornecedor, e se ndo aprovado, disponibiliza

RF5016 Pregéo automaticamente os ganhadores seguintes para classificacéo; Obrigatério
Permitir a Habilitacdo dos ganhadores com reclassificacdo automatica em caso de

RF5017 Pregé&o nédo habilitacao; Obrigatério
Apurar automaticamente os lotes encerrando-os conforme critério definido para

RF5018 Pregéo situacéo do lote; Obrigatério

RF5019 Pregéo Permitir a Emissé@o de Atas conforme ocorréncias do certame; Obrigat6rio
Permitir alerta nas situacfes de empate ficto nos casos de ME, EPP e MEI,

RF5020 Pregéo possibilitando o lance dos fornecedores que se enquadrarem nessas situagoes; Obrigatério

RF5021 Pregéo Permitir a emisséo de Lista de Presenca; Obrigat6rio

RF5022 Pregéo Permitir a emissédo de Relatorio de Propostas; Obrigat6rio

RF5023 Pregdo Permitir a emissédo de Relatorio de Lances; Obrigat6rio

RF5024 Pregéo Permitir a emissdo de Mapa de Apuracdo de Ganhadores; Obrigat6rio
Vantagens Financeiras: demonstrar a economia do dinheiro Publico advindo da

RF5025 Pregéo execuc¢do do Pregdo através de graficos e relatérios gerenciais. Obrigatério

RF5026 Pregdo Permitir a alteragdo de etapas anteriores sem a exclusdo completa do processo Possivel

RF5027 Pregédo Possibilidade de gerar a ata da sesséo publica via sistema de licitagdo Possivel
Permitir a emissdo da declaracéo de ordenador de despesas via sistema, com todas
as informacgdes necessarias (dotacdo or¢camentdria, secretario responsavel, nimero

RF5028 Pregéo do processo) Possivel
Possibilidade de gerar planilha de desconto obtidos ap6s a fase de lances do pregéo,

RF5029 Pregéo gréaficos detalhados com nimeros nos eixos X,Y. Possivel
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RF6000 FROTAS
Permitir o cadastro dos locais (centros de custo) e possui integracdo com de centros de

RF6001 Frota custos utilizados pelos sistemas integrados de Compras e Licitacoes; Obrigatério
Permitir a importacdo das tabelas de bairros, vias e logradouros dos cadastros do

RF6002 Frota sistema tributario da Prefeitura; Obrigat6rio

RF6003 | Frota|Possuir integracdo com Cadastro Unico de Credores / Fornecedores do Municipio; Obrigatério
Permitir o cadastro dos postos de combustiveis credenciados da rede de

RF6004 Frota abastecimento; Obrigat6rio
Permitir cotagdo de combustiveis por posto/data, possibilitando andlise da variacdo de

RF6005 Frota precos por periodo; Obrigat6rio
Permitir o cadastro de componentes (pecas e acessorios) dos veiculos, consistindo

RF6006 Frota com sistema de materiais; Obrigatério
Permitir o cadastro de convénios com as cotas de abastecimento por local, em qualquer
nivel de hierarquia da secretaria conveniada, possibilitando o controle gerencial de
inicio e término de cada convénio e da cota de combustivel (quantidade de litros)

RF6007 Frota disponibilizada; Obrigat6rio
Permitir o cadastro dos tipos de contratacéo de veiculos (por km rodado, por hora, fixo

RF6008 Frota mensal etc.); Obrigat6rio
Permitir o cadastro dos veiculos com, local de lotacdo do veiculo, classificagdo do

RF6009 Frota veiculo (proprio,) e os dados de acordo com os padrdes do DETRAN; Obrigatério

RF6010 Frota Permitir a associacéo de acessorios aos veiculos cadastrados; Obrigat6rio

RF6011 Frota Permitir o cadastro dos motoristas Obrigat6rio

RF6012 Frota Permitir o cadastro de salarios/custos mensais dos motoristas; Obrigat6rio
Permitir o cadastro das manutencdes dos veiculos a partir da nota fiscal dos servigos

RF6013 Frota prestados, registrando na integra todas as informacdes constantes na nota fiscal; Obrigat6rio
Permitir o carregamento das informacdes de pecas e servicos prestados durante as
manutencgbes dos veiculos, a partir do nimero das requisicbes do sistema de

RF6014 Frota almoxarifado, e do nimero das solicitagdes do sistema de compras. Desejavel
Permitir o registro das notas de abastecimento por veiculo/data, possibilitando o

RF6015 |Frota controle de quilometragem versus quantidade de litros abastecida; Obrigatério

RF6016 Frota Permitir o registro das liberacdes dos veiculos a cada saida do pétio; Obrigat6rio

RF6017 |Frota Permitir o registro do retorno dos veiculos ao patio; Obrigat6rio
Permitr o controle de circulagdo dos veiculos, do motorista, da

RF6018 | Frota|data/hora/quilometragem da saida e data/hora/quilometragem da chegada; Obrigat6rio
Permitir a apuragdo, mediante relatorios, da quilometragem rodada por veiculo em cada

RF6019 |Frota|local solicitado ou geral por local, Obrigat6rio
Permitir a apuragdo, mediante relatérios, do fornecimento de combustivel por veiculo,

RF6020 | Frota| por posto ou por data de abastecimento; Obrigat6rio
Permitir a apuracdo, mediante relatérios, das manutencdes efetuadas por veiculo no

RF6021 | Frota periodo; Obrigat6rio

RF6022 Frota Permitir a apuracédo, mediante relatorios, das manutencgdes efetuadas no periodo; Obrigat6rio
Permitir a apuragcdo, mediante relatérios, das circulagbes de veiculos registradas por

RF6023 | Frota veiculo ou por solicitante no periodo; Obrigat6rio
Permitir a apuracdo, mediante emisséo de relatoério, da discriminacdo por veiculos, dos
valores gastos com pecas e servicos durante as  manutencdes.

RF6024 Frota Obrigatorio
Integrar ao controle de bens moveis, gerenciando todos os veiculos ou maquinas do

RF6025 |Frota| patrimdnio publico. Obrigat6rio
Possuir cadastro de Veiculos e Maquinas, contendo as informacdes necesséarias ao

RF6026 | Frota|registro e controle de veiculos e maquinas a saber: Obrigatorio
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RF6027 | Frota| Abastecimentos — Registrar os abastecimentos efetuados nos veiculos e maquinas; Obrigat6rio
LubrificagBes — Registrar as lubrificagdes ou trocas de 6leo efetuadas nos veiculos e
RF6028 Frota maquinas; Obrigatorio
RF6029 Frota Toca de Pneus — Registrar as trocas de pneus efetuadas nos veiculos e maquinas; Obrigatério
Movimentacédo de veiculos - Registrar as movimentag8es realizadas pelos veiculos e
RF6030 Frota maquinas; Obrigatério
RF6031 Frota|Manutencédo — Registrar as manutencdes efetuadas nos veiculos e maquinas; Obrigat6rio
RF6032 Frota Seguros - Registrar os seguros obrigatério e facultativo dos veiculos e maquinas; Obrigat6rio
RF6033 Frota Multas de Transito — Registrar as multas de transito dos veiculos e maquinas; Obrigatério
RF6034 Frota Ocorréncias diversas — Registrar as ocorréncias diversas dos veiculos e maquinas; Obrigatério
RF6035 |Frota| Possuir cadastro de Tabelas, compreendendo: Obrigat6rio
RF6036 Frota Motoristas - Registrar os motoristas de veiculos e maquinas; Obrigatério
RF6037 |Frota Combustiveis — Registrar os tipos de combustiveis para veiculos e maquinas; Obrigat6rio
RF6038 | Frota Espécie de Veiculos e maquinas - Registrar as espécies/tipos de veiculos e maquinas; Obrigatorio
RF6039 Frota Cadastro de Garagens - Registrar o Cadastro de garagens de veiculos; Obrigat6rio
RF6040 Frota Permitir a emisséo de relatério ou relagdo de veiculos e maquinas; Obrigatério
RF6041 Frota Permitir a emissao de relatério com histérico das manutencdes; Obrigat6rio
RF6042 | Frota Permitir a emissao de relatério de Veiculos e Maquinas em Manutencao; Obrigat6rio
RF6043 Frota Permitir a emissao de relatério de Veiculos e Maquinas Passiveis de Seguro; Obrigatorio
RF6044 Frota Permitir a emissado de relatério de Veiculos e maquinas Segurados; Obrigat6rio
RF6045 Frota Permitir a emissao de relatério de vencimentos de seguros; Obrigat6rio
RF6046 Frota Permitir a emissao de relatério ou Relacéo periddica de Abastecimentos; Obrigatorio
RF6047 Frota Permitir a emisséo de relatério ou Relagdo Peridédica da Movimentagao; Obrigatério
RF6048 Frota Permitir a emissao de relatério ou Relacdo Periddica de Troca de Pneus; Obrigat6rio
RF6049 Frota Permitir a emissao de relatério ou Relacédo Periodica de Lubrificacoes; Obrigat6rio
Permitir a emisséo de relatério de Pesquisa Avangada de Veiculos onde seja possivel
RF6050 | Frota montar a pesquisa selecionando atributos do veiculo, caracteristicas e destinagéao; Obrigat6rio
Permitir a emissédo de documento de controle de Manutengdes, para registro e controle
de manutencdes em bens mdéveis, incluindo prestador de servico, tipo de manutencéo,
RF6051 |Frota prazo, descricdo, orcamento com pecas e mao de obra, valor, etc.; Obrigat6rio
Permitir a emissdo de relatério periddico da movimentacdo de bens que sofreram ou
RF6052 Frota sairam para manutencgao; Obrigat6rio
RF6053 Frota Permitir a emisséo de relatério de bens que estdo em manutencéo. Obrigatério
RF7000 Gestao de Pessoal
Permitir a captacdo e manutengdo (inclusdo, alteragcdo e consulta) de
Gestao de informacdes pessoais e funcionais de pessoal ativo ou inativo, registrando a
RF7001 = Pessoal evolugao histérica; Obrigat6rio
Gestéo de |Permitir no cadastramento a insercdo de foto e documentos, em todas as abas
RF7002 | Pessoal |do cadastro; Possivel
Gestao de |Garantir a disponibilidade e seguranca das informacg8es histéricas (sem que
RF7003 @ Pessoal |ocorra exclusédo), as verbas e valores de todos 0s pagamentos e descontos. Obrigatorio
Controlar os dependentes de servidores, realizando a sua baixa em relacédo ao
Gestdo de |imposto de renda e salario-familia automética, na época e nas condicdes
RF7004 | Pessoal devidas; Obrigatério
Permitir a emissdo de relatério (com extensdo nos formatos pdf, xlsx, html, rtf,
Gestéo de |csv, xml, png e outros indicados pelo Municipio), com o detalhamento do célculo
RF7005 @ Pessoal (média em horas, média em valores, Ultimo valor etc.) para fins de célculo do Obrigatério

v Académico Nio Figueiredo, 2.500 - Saios Dumont - Lagoa Santa,/MG | CEP: 33.400000 semge@agoasanta.mg.govbr (31) 36861502




. PREFEITURA
Secretaria
Gestao

LA

Escutar para Realizar

décimo terceiro salério, rescisoes e férias;

Gestédo de

Permitir que o sistema calcule o valor das férias com opc¢éo de dois calculos
prevalecendo o maior valor para inclusdo na folha de pagamento das férias, ou
seja, que o sistema faga um comparatorio entre os valores referente as duas

RF7006 | Pessoal |opgdes de calculo: a média dos ultimos 12 meses e a do salario atual; Possivel
Gestao de Manter o registro das informacdes histéricas necessdrias as rotinas anuais, 13°
RF7007 | Pessoal Salario, rescisGes de contrato e férias; Obrigatorio
Gestao de |Permitir o controle do tempo de servico efetivo, fungdo publica, contratos e
RF7008 | Pessoal comissionados; Obrigatorio
Permitir lancamento e configuracdo de um campo na aba de cadastro do
servidor para langamentos de penalidades, como adverténcia, repreensao,
suspensao, destituicdo de cargo em comissdo, cassacdo de disponibilidade,
demissao, cassacao de aposentadoria, entre outras que a legislacédo atual definir
e permitir anexo de documentos, de forma que seja possivel selecionar o tipo de
Gestao de |penalidade e incluir para a mesma o periodo da aplicacdo da penalidade e
RF7009 @ Pessoal |observagédo, permitindo anexar o documento; Possivel
Gestédo de |Permitir langcamentos e configuragbes de um campo na aba de cadastro do
RF7010 = Pessoal servidor para registro de elogios, assim como permitir incluir anexos; Possivel
Permitir gerar e emitir relatério (com extensdo nos formatos pdf, xIsx, html, rtf,
csv, xml, png e outros indicados pelo Municipio) de langamento de penalidades,
Gestéo de contendo nome do servidor, matricula, cargo, funcao, lotacéo, data de admissao,
RF7011 | Pessoal tipo de penalidade, periodo e observacoes; Possivel
Gestao de |Permitir a emissao de certidfes e declaracfes de tempo de servico nos modelos
RF7012 = Pessoal exigidos pelo INSS e de acordo com modelo da Administracdo Municipal; Obrigatério
Gestao de
RF7013 | Pessoal |Disponibilizar informag6es para o célculo da concesséo de aposentadoria; Obrigatério
Gestao de |Permitir o registro da promog¢do e progressdo de cargos e salarios dos
RF7014 = Pessoal servidores; Obrigatorio
Permitir, criar e descriminar alertas no sistema em relacdo ao tempo restante
para concluir o periodo probatério de cada servidor, fazendo o calculo
automatico do periodo, incluindo também servidores que estejam em cargos
Gestao de [comissionados e que possuem o estagio probatdrio suspenso, observando
RF7015 @ Pessoal também critérios que possam surgir nas leis vigentes a época; Possivel
Permitir gerar e emitir relatério (com extensdo nos formatos pdf, xIsx, html, rtf,
csv, xml, png e outros indicados pelo Municipio) para controle do periodo
Gestao de probatério dos servidores, contendo nome do servidor, matricula, cargo, funcao,
RF7016 = Pessoal [lotacédo, data de admissao e periodo; Possivel
Gestéo de |Registrar e controlar automaticamente lancamentos de gratificagfes definidas
RF7017 | Pessoal por legislacdo atual, considerando suas progressdes periodicas; Possivel
Gestédo de |Criar campo na aba de cadastro do servidor para inclusdo do seu e-mail
RF7018 | Pessoal corporativo além do ja definido pelo servidor (e-mail pessoal); Possivel
Permitir alerta para o servidor via e-mail corporativo do mesmo, referente ao
Gestado de [vencimento do periodo aquisitivo de férias, estando este e-mail corporativo
RF7019 | Pessoal vinculado ao sistema para envio do alerta; Possivel
Gestao de |Permitir o registro de convénios e empréstimos que tenham sido consignados
RF7020 | Pessoal |em folha; Obrigatorio
Gestao de |Possuir rotinas que permitam administrar salarios, possibilitando reajustes
RF7021 @ Pessoal [globais e parciais; Obrigat6rio
Gestéo de |Possuir rotina que permita controlar e ajustar valores de modo a satisfazer
RF7022 | Pessoal limites de piso ou teto salarial; Obrigatério
Gestéo de
RF7023 | Pessoal Permitir simula¢des parciais ou totais da folha de pagamento; Obrigatorio
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REFEITURA

A SANTA

scutar para Realizar

Secretaria
Gestao

m

RF7024

Gestédo de
Pessoal

Permitir o controle automatico dos valores relativos aos beneficios dos
dependentes, tais como salério-familia, dependéncia econdmica de educacéo,
através de codigos permanentes;

Obrigat6rio

RF7025

Gestédo de
Pessoal

Permitir a comparacéo, por funcionario, do calculo da folha atual em relacéo ao
célculo das folhas anteriores, com critica quanto aos valores divergentes;

Obrigatorio

RF7026

Gestédo de
Pessoal

Possuir rotina de calculo de beneficios tais como: Vale-transporte e Auxilio-
alimentacao;

Obrigatorio

RF7027

Gestédo de
Pessoal

Permitir a inclusédo de valores variaveis na folha, como os provenientes de horas
extras, periculosidade, insalubridade, faltas, dobras, jornadas ampliadas, horas
aulas, empréstimos, descontos diversos e acdes judiciais, entre outros que a
legislacéo a época defina;

Obrigat6rio

RF7028

Gestédo de
Pessoal

Possuir rotina de calculo de rescisdes de contrato de trabalho e demissoes;

Obrigatorio

RF7029

Gestédo de
Pessoal

Possuir integracdo com o Sistema de Contabilidade que permite a
contabilizacdo automatica da folha de pagamento apés fechamento;

Obrigatorio

RF7030

Gestédo de
Pessoal

Permitir a geracdo de informag8es anuais como DIRF, RAIS e Comprovante de
Rendimentos Pagos, nos padrbes da legislagdo vigente do E-Social;

Obrigatorio

RF7031

Gestédo de
Pessoal

Permitir a emisséo de contra cheques;

Obrigatério

RF7032

Gestédo de
Pessoal

Permitir geragao de arquivos para crédito em conta corrente bancaria;

Obrigatério

RF7033

Gestao de
Pessoal

Possuir calculo automético de resciséo para servidores com término de contrato
(Temporario/Estagio Probatério) dentro do més, o qual devera ser rescindido ou
prorrogado;

Obrigat6rio

RF7034

Gestao de
Pessoal

Permitir o cadastramento de contratos de trabalho (estagiarios, temporarios e
efetivos), prevendo a possibilidade de cadastramento de diversos contratos para
um mesmo servidor sem alteragdo da matricula;

Desejavel

RF7035

Gestédo de
Pessoal

Possuir cadastro de beneficiarios de pensdo judicial e das verbas para
pagamento por ocasido de férias, 13° e folha de pagamento, com suas
respectivas férmulas, conforme determinacgéo judicial;

Obrigatorio

RF7036

Gestédo de
Pessoal

Permitir o cadastramento de aperfeicoamento profissional e atos legais,
individualmente;

Obrigatorio

RF7037

Gestao de
Pessoal

Permitir o controle de beneficios concedidos por tempo de servico (anuénio,
quinquénio, licenga prémio, progressfes salariais e outros), com controle de
prorrogacao ou perda por faltas e afastamentos;

Obrigatorio

RF7038

Gestédo de
Pessoal

Possuir quadro de vagas por lotacdo (previsto e realizado);

Obrigat6rio

RF7039

Gestédo de
Pessoal

Permitir o controle de diversos regimes juridicos, bem como contratos de duplo
vinculo, quanto ao acimulo de bases para INSS e FGTS, e também quanto aos
limites de piso e teto salarial;

Obrigat6rio

RF7040

Gestao de
Pessoal

Permitir o célculo de Folha complementar com encargos (IRRF/Previdéncia),
para admissdes do més anterior que chegaram com atraso para cadastramento;

Obrigatorio

RF7041

Gestédo de
Pessoal

Permitir o célculo de Folha Complementar COM ou SEM encargos
(IRRF/Previdéncia), para pagamento de diferencas de meses anteriores, a
serem pagas no més da Folha Atual;

Obrigat6rio

RF7042

Gestao de
Pessoal

Permitir a emissdo de Rescisdo Complementar, a partir do langcamento do valor
complementar via movimento de rescisdo pela competéncia do pagamento,
gerando automaticamente o registro destes valores na Ficha Financeira do més,
para integracao contabil.

Obrigatorio

RF7043

Gestao de
Pessoal

Permitir o registro dos Atos Legais (Portarias, Decretos, Requisi¢cdes) e outros
documentos legais;

Obrigatorio

RF7044

Gestao de

Permitir a manutencdo do movimento de Ato Legal por servidor, independente

Obrigatorio
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PREFEITURA

LAGOA SANTA

Escutar para Realizar

Secretaria
Gestao

Pessoal |da Movimentacao de Pessoal, Afastamentos e Beneficios;
Permitir a emissao de graficos e relatérios com a evolucdo do gasto mensal com
Gestao de |a folha de pagamento e das admissdes/demissdes, podendo selecionar ou
RF7045 | Pessoal né&o pelo organograma do 6rgéo; Obrigat6rio
Gestao de Permitir a emissdo do PPP (Perfil Profissiogréafico Previdenciario) individual para
RF7046 | Pessoal [todos os funcionarios. Obrigatério
Permitir o gerenciamento e atualizacdo de todas as informacdes cadastrais,
Gestao de |pertinentes ao PPP, como alteracdo de cargos, mudanca de agente nocivo,
RF7047 | Pessoal (transferéncias, descricdo dos cargos e atividades exercidas pelo funcionéario; Obrigatorio
Gestao de |Restringir as alteragcdes no célculo da folha apos ter sido feita a integracdo
RF7048 @ Pessoal |contabil; Obrigat6rio
Possuir um gerador de Relatérios, que permita imprimir ou exportar dados para
arquivos no formato de planilhas eletronicas. Estes devem permitir selecéo, filtro
Gestéo de e ordenacdo por qualquer campo do cadastro e emissdo dos valores recebidos
RF7049 @ Pessoal ou descontados, agrupados ou néo; Obrigatério
Gestdo de Permitir a emissdo de todos os relatérios, inclusive Contracheques, de folhas
RF7050 @ Pessoal antigas com o mesmo contelddo da época; Obrigatério
Gestao de |Permitir que o préprio usuério elabore os calculos dos recebimentos e descontos
RF7051 | Pessoal |da folha, inclusive com controle de valores minimos e maximos; Obrigatorio
Controlar contracheques negativos, permitindo gerar um crédito para o
Gestdo de [funcionario e depois descontar esta divida nos préximos pagamentos
RF7052 @ Pessoal |automaticamente; Desejavel
Gestao de |Controlar automaticamente as parcelas dos empréstimos, emitindo no Contra
RF7053 | Pessoal Cheque a parcela atual e o total de parcelas dos empréstimos; Obrigat6rio
Gestao de |Permitir a integracéo via arquivo com qualquer entidade que tenha convénio com
RF7054 | Pessoal |a Prefeitura: empréstimos bancérios, farmécias, cooperativas, etc. Obrigatério
Permitir a digitacdo e integracdo das frequéncias dos diversos setores,
Gestao de |independente de estarem ou ndo ligados em rede através de sistema de ponto
RF7055 | Pessoal vigente e que venha adquirir. Obrigatério
Gestado de |Controlar automaticamente o pagamento parcial (dias trabalhados) para as
RF7056 | Pessoal |admissdes, demissdes e afastamentos; Obrigat6rio
Gestdo de |Gerar, através de arquivo, contracheque eletrbnico, atendendo as
RF7057 | Pessoal especificagbes das instituicdes financeiras; Obrigatério
Gestao de |Permitir atualizagbes globais de informag8es cadastrais, com filtros definidos
RF7058 ' Pessoal pelo usuario; Obrigatorio
Gestao de |Permitir integragdo, através de arquivos de registro de frequéncia eletrénica dos
RF7059 | Pessoal servidores, gerados pelo sistema de ponto vigente a época; Obrigatério
Permitir o lancamento de Proventos/Descontos Globalmente, ou por grupo de
Gestéo de [funcionarios, individualmente por nome ou matricula e por cddigo do
RF7060 = Pessoal Provento/Desconto; Obrigat6rio
Gestéo de
RF7061 @ Pessoal Calcular as diferencas salariais provenientes de aumento de salario retroativo; | Obrigatério
Permitir gerar informagdes para o SIPREV — Sistema Integrado de Informacdes
Gestao de |Previdenciarias do INSS ou outros que o municipio de Lagoa Santa realize
RF7062 | Pessoal |convénio e E-Social; Obrigat6rio
Gestao de |Gerar e emitir relatérios e demonstrativos exigidos pelo Tribunal de Contas do
RF7063 | Pessoal Estado de Minas Gerais; Obrigat6rio
Gestéo de |Gerar e emitir 0s arquivos exigidos pela Fiscalizacdo da Secretaria da Receita
RF7064 | Pessoal |Federal; Obrigat6rio
Gestao de |Permitir o cadastro e emissdao das CAT's (Comunicacdo de acidente do
RF7065 | Pessoal (trabalho) conforme descrito na lei e E-social; Obrigatorio
RF7066 @ Gestao de Permitir o cadastro de todos os dados referentes a pensao alimenticia, nome e Obrigatério
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PREFEITURA

LAGOA SANTA

Escutar para Realizar

Secretaria
Gestao

Pessoal |endereco do pensionista. Possibilita inclusédo de mais de uma pensédo por
servidor em agéncias bancarias distintas;
Registrar as fungdes em carater de confianca, exercidas e averbadas, que o
Gestao de |servidor tenha desempenhado dentro ou fora do 6rgdo, para pagamento de
RF7067 | Pessoal |quaisquer beneficios como quinquénios, biénios, anuénio, etc.; Obrigatério
Permitir a emisséo de relatério (com extensdo nos formatos txt, xIs, pdf) com a
Gestédo de movimentacéo de pessoal no periodo: admitido, demitidos, cedidos e recebidos
RF7068 @ Pessoal em cedéncia; Obrigat6rio
Gestao de |[Efetuar o controle de férias, acompanhando os periodos aquisitivos, escala de
RF7069 | Pessoal férias emitindo recibo e aviso de férias (com extensao nos formatos txt, xls, pdf); Obrigatério
Gestao de |[Efetuar o controle automatico de vale-transporte e vale-alimentacdo baseado
RF7070 @ Pessoal nos dias trabalhados levando em conta férias, afastamentos, etc; Obrigat6rio
Permitir tratar adequadamente os diferentes tipos de processamento: normal,
tipo (mensalistas, diaristas), categorias (administrativa, técnica, chefias),
Gestdo de adiantamento de salarios, férias contratuais, vale-transporte, salario familia,
RF7071 | Pessoal |adicional por tempo de servico; Obrigatério
Permitir processar o pagamento do pessoal ativo, inativo, pensionistas e pensao
judicial, tratando adequadamente os diversos regimes juridicos (aposentado,
Gestéo de autdbnomo, estatutério, etc.), adiantamentos salariais, folha complementar, férias,
RF7072 | Pessoal 13° salario; Obrigatorio
Gestéo de Permitir o procedimento do adiantamento do 13° salario parcelado ou integral em
RF7073 = Pessoal |diversas situagdes; Obrigat6rio
Gestéo de
RF7074 | Pessoal Processar o rateio entre os diversos pensionistas no calculo do pagamento; Obrigat6rio
Gestéo de
RF7075 | Pessoal Processar o pagamento por tarefa, por exemplo: aulas dadas, plantdes, etc; Obrigatério
Gestao de |Permitir a incorporagdo da ampliacdo e redugcéo de carga horaria na folha de
RF7076 | Pessoal |pagamento; Obrigatério
Calcular e processar os valores relativos as contribui¢cbes sindical e patronal
Gestdo de |para previdéncia, IRPF, FGTS, PIS/PASEP, SEFIP, gerando os arquivos
RF7077 | Pessoal necessarios para envio das informacdes aos 6rgaos responsaveis; Obrigatério
Efetuar automaticamente o célculo de adicionais por tempo de servico e
Gestédo de conforme a solicitagdo do funcionério a concessédo, gozo ou transformagéo em
RF7078 | Pessoal abono pecuniario (em espécie) das férias, de acordo legislagdo vigente. Obrigat6rio
Gestao de Calcular a disponibilidade de saldo para consignacdo facultativa (margem
RF7079 | Pessoal consignavel) de forma global e individual; Possivel
Gestéo de
RF7080 A Pessoal Permitir a inclusdo manual de valores de produtividade fiscal; Obrigat6rio
Gestéo de
RF7081 @ Pessoal Fornecer dados relativos a folha mensal, para contabilizacéo; Obrigat6rio
Gestdo de |Processar o arquivo magnético relativo ao PIS/PASEP, langando os valores a
RF7082 @ Pessoal serem pagos diretamente na folha; Obrigatorio
Gestdo de |Gerar as informacdes anuais, como DIRF, RAIS e Comprovante de
RF7083 | Pessoal Rendimentos Pagos, nos padrées da legislagdo vigente; Obrigat6rio
Manter historico para cada funcionario, com detalhamento de todos os
Gestao de |pagamentos e descontos permitindo consulta ou emissdo de relatérios
RF7084 @ Pessoal |individuais ou globais; Obrigat6rio
Gestao de |Permitir a emissao de relatorios que detalhem por entidade beneficiaria os
RF7085 @ Pessoal |valores descontados para a mesma; Obrigatorio
Gestéo de |Permitir a emissdo de contracheque via sistema online, permitindo a inclusédo de
RF7086 @ Pessoal |textos e mensagens individuais e globais; Obrigatorio
RF7087 | Gestao de Permitir a geragéo de arquivos para crédito em conta-corrente da rede bancaria; Obrigatério
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LAGOA SANTA

Escutar para Realizar

Secretaria
Gestao

Pessoal
Gestéo de Permitir a emissdo de relatério (com extensdo nos formatos txt, xls, pdf) para
RF7088 | Pessoal controle dos valores da folha, incluindo: Possivel
Gestao de |Evolucdo por natureza de despesa, em relacdo a periodo anterior selecionado
RF7089 | Pessoal pelo usuario, global ou por unidade administrativa; Possivel
Gestéo de |Dispor de rotina de auditoria, para confronto dos contracheques e da folha
RF7090 @ Pessoal mensal, para identificagdo e apuragéo de possiveis diferengas. Possivel
Gestéo de
RF7091 @ Pessoal Permitir o cadastro de férmula das verbas; Obrigat6rio
Permitir a emissdo de relatério (com extensdo nos formatos txt, xls, pdf) que
Gestédo de jlacompanham a expectativa de aposentadoria e que auxiliam na previsdo de
RF7092 @ Pessoal necessidade de novos ingressos de pessoal; Possivel
Permitir a emissdo de relatério (com extensdo nos formatos txt, xls, pdf)
Gestéo de gerencial, contendo, por unidade administrativa, as diversas formas de
RF7093 | Pessoal admissao, lotacdo atual e histérica, vacancias e cedéncias; Obrigat6rio
Gestéo de |Permitir o registro e acompanhamento do Plano de Carreira(estrutura funcional,
RF7094 | Pessoal cargos e respectivas atribuicdes, fungbes e perfil profissional minimo desejado; | Obrigatério
Permitir a emissdo de relatério (com extensdo nos formatos txt, xIs, pdf) por
unidade administrativa, informando por funcionario o periodo aquisitivo de férias,
Gestdo de [saldo de férias, data limite de utilizacdo e data do inicio das Ultimas férias
RF7095 | Pessoal |gozadas; Obrigatério
Gestao de Calcular automaticamente a contagem de tempo para concessao de beneficios,
RF7096 = Pessoal integrada as licencas registradas pelo histérico funcional; Obrigatério
Gestao de
RF7097 | Pessoal |Gerar os relatérios para a contagem de tempo de servico; Obrigatorio
Gestao de |Controlar os beneficios com concessdo automatica com contagem de tempo
RF7098 A Pessoal propria, considerando as licengas e os afastamentos do servidor; Obrigatério
Gestao de |Permitir a emisséo de ficha financeira acompanhando a evolugdo dos eventos
RF7099 @ Pessoal de pagamento e descontos do servidor; Obrigatério
Permitir a emissdo de comprovantes de rendimentos mensal e anual pela
Gestéo de |Internet e Intranet, para uso préprio e declaracdo de imposto de renda, com
RF7100 @ Pessoal senha individualizada por servidor; Obrigat6rio
Gestao de |Sinalizar, ao usuério, através de e-mails, vencimentos de férias regulamentares
RF7101 | Pessoal |e beneficios; Possivel
Possuir rotina de cadastramento de horarios que permitam totalizar as horas
Gestao de trabalhadas facilitando a visualizagdo de: minutos de atraso, horas-extras,
RF7102 | Pessoal |adicional noturno, dentre outras; Obrigat6rio
Validar, durante a integracdo com o sistema de ponto, o registro do ponto de
servidores que estejam afastados como: tratamento de saude, licengas, férias,
Gestao de [ndo permitindo a inclusdo dos mesmos na folha e emitir relatério de aviso de
RF7103 | Pessoal |inconsisténcia; Obrigat6rio
Gestéo de
RF7104 | Pessoal Permitir parametrizacdo de horas noturnas e interjornadas; Obrigatorio
Gestéo de
RF7105 | Pessoal Permitir a configuracédo de feriados fixos e méveis; Obrigat6rio
Gestéo de |[Exportar as horas-extras, faltas e demais ocorréncias apuradas no sistema de
RF7106 @ Pessoal ponto para a folha de pagamento; Obrigat6rio
Gestéo de
RF7107 | Pessoal Possuirbanco de horas controlando os saldos de horas dos servidores; Obrigat6rio
Gestéo de
RF7108 | Pessoal Permitir o controle de revezamento de periodo a cada dia, semana ou més; Obrigatorio
RF7109 @ Gestdo de Possuir programacao de afastamentos e dispensas; Obrigatorio
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Gestao

LA

Escutar para Realizar

Pessoal
Gestéo de
RF7110 @ Pessoal Possibilitar a emissao do cartdo ponto; Obrigatorio
Gestdo de Possuir relatérios dos servidores ausentes e presentes na Prefeitura em
RF7111 | Pessoal |determinado periodo selecionado; Desejavel
Gestao de Manter histérico dos servidores garantindo que as mudancgas de lotacdo sejam
RF7112 = Pessoal registradas no histérico do mesmo. Obrigatorio
Permitir que posicdes superiores dentro do organograma possam ter acesso as
Gestéo de |informacdes de ponto dos servidores, possibilitando que estes realizem abono
RF7113 | Pessoal |de faltas, autorizagdo de pagamento de horas extras, etc. Obrigatério
Gestao de |Permitir registrar dados dos beneficiarios pensionistas referente a vigéncia dos
RF7114 = Pessoal processos. Possivel
Gestdo de |Permitir e atualizar sempre que necessario o layout de acordo com o
RF7115 | Pessoal |estabelecido pelo E-Social, estando adequado a legislacéo. Obrigatério
Gestdo de |Manter o sistema atualizado conforme o manual do desenvolvedor do
RF7116 = Pessoal E-Social vigente; Obrigatério
Gestado de |Apurar e tratar de possiveis erros e inconsisténcias gerados nos envios e
RF7117 | Pessoal |recebimentos de relatérios do E-Social; Obrigatério
Permitir a emiss@o de graficos e relatérios com a evolucéo dos afastamentos,
Gestao de podendo ser emitidos de acordo com varios filtros, tais como: lotagcdo, cargo,
RF7118 | Pessoal [funcéo, periodo, secretaria, tipo de afastamento, etc; Possivel
Possuir e demonstrar um alerta mensalmente referente aos afastamentos que
Gestéo de |estdo com prazo expirando, constando as matriculas, nomes, cargos e o0 prazo
RF7119 | Pessoal (final do afastamento; Possivel
Permitir emissdo e filtro de graficos e relatérios de atestados, demonstrando
periodo, a quantidade de dias de afastamento, CID, matricula, vinculo, nome do
Gestéo de |servidor, sexo, idade, cargo, funcao, lotacdo, para controle do absenteismo e do
RF7120 @ Pessoal |custo direto para a Prefeitura. Possivel
Permitir inclus@o de layout de avaliagdo de desempenho de acordo com modelo
vigente no Municipio, a qual devera ser integrada ao sistema e a intranet para
preenchimento dos servidores e seus avaliadores, com login e senha
Gestao de |individualizados, possuindo rotinas de controle das avaliagdes de forma que
RF7121 = Pessoal permita o célculo automatico dos resultados; Possivel
Permitir inclusédo de relatérios de servidores com direito a recebimento de
beneficios, (cesta baésica, vale-transporte, outros) por limite de
Gestao de |salario/vencimento de acordo com a legislagdo e procedimentos internos
RF7122 | Pessoal |vigentes. Possivel
Gestao de |Manter inalterados os dados informados no histérico do servidor por
RF7123 | Pessoal movimentacdes. Obrigat6rio
Gestéo de |Permitir o cadastramento de EPI — Equipamento de Protecéo Individual e EPC —
RF7124 | Pessoal Equipamento de Protecé@o Coletiva, com suas especificagdes. Obrigat6rio
Gestéo de
RF7125 | Pessoal Permitir alteracdo das informagdes referentes ao cadastro de EPI's/EPC's. Obrigat6rio
Gestéo de
RF7126 | Pessoal Permitir o cadastro e controle de fornecimento de EPI/EPC. Obrigat6rio
Gestéo de
RF7127 | Pessoal Manter inalterados os dados informados no histérico do EPI por movimentacdes; Obrigatorio
Gestéo de |Permitir integracdo do sistema de medicina e seguranca do trabalho com os
RF7128 @ Pessoal sistemas de recursos humanos e Almoxarifado. Obrigatorio
Gestéo de
RF7129 @ Pessoal Permitir o cadastramento de CA — Certificado de Aprovacao de EPI/EPC. Obrigatorio
RF7130 Gestao de Permitir gerar e emitir comprovante de fornecimento de EPI/EPC, com extensao Obrigatorio
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LAGOA SANTA

Escutar para Realizar

Secretaria
Gestao

Pessoal |nos formatos pdf, xIsx, html, rtf, csv, xml e png.
Gestéo de Permitir gerar e emitir relatérios com extensédo nos formatos pdf, xlsx, html, rtf,
RF7131 = Pessoal csv, xml, png e outros indicados pelo Municipio; Obrigatorio
Gestao de |Permitir gerar e emitir relatério de fornecimento de EPI/EPC, filtrando por tipo de
RF7132 | Pessoal EPI/EPC, data, lotacdo, matricula, cargo, funcéo e nome do servidor. Obrigat6rio
Gestao de |Permitir gerar e emitir relatério de EPI/EPC por tipos, grupo, subgrupos e
RF7133 | Pessoal codigos, etc. Obrigatorio
Gestéo de |Permitir o cadastramento de grupo de atividade profissional de acordo com o
RF7134 | Pessoal |CBO e alegislacdo vigente do Municipio. Obrigatério
Gestéo de
RF7135 | Pessoal Permitir pesquisar profissionais por nome ou grupo de atividade profissional. Obrigatorio
Gestéo de |Permitir cadastrar tipos de equipes profissionais de servigos especializados em
RF7136 @ Pessoal medicina e seguranca do trabalho, bem como comissdes. Obrigatorio
Gestao de Permitir pesquisar tipos de equipes profissionais de servigos especializados em
RF7137 = Pessoal |medicina e seguranca do trabalho e comissdes. Obrigatorio
Gestao de |Permitir gerar e emitir relatério de tipo de equipes profissionais de servigcos
RF7138 | Pessoal especializados em medicina e seguranc¢a do trabalho e comissdes. Obrigat6rio
Permitir cadastrar atribuicdes de responsabilidades dos profissionais de servi¢cos
Gestao de especializados em medicina e seguranca do trabalho, bem como comissoes,
RF7139 | Pessoal |permitindo ainda a vinculagdo de mais de uma responsabilidade por profissional. | Obrigatério
Gestdo de |Permitir pesquisar atribuicbes de responsabilidades de equipe e por
RF7140 @ Pessoal profissionais. Obrigatério
Gestao de |Gerar e emitir relatério de atribuicbes de responsabilidades por equipe e
RF7141 @ Pessoal profissionais. Obrigatério
Gestéo de
RF7142 @ Pessoal Permitir cadastrar/alterar grau (percentual) de insalubridade e periculosidade. Obrigatério
Permitir cadastrar/alterar: tipo e caracteristica do local fisico; técnica de medicéo
Gestéo de |do fator de risco; tipo de exposi¢édo a fator de risco; local fisico (possibilitando
RF7143 | Pessoal inclusédo de imagens); fator de risco; instrumentos de medigéo. Obrigatério
Gestao de Permitir pesquisar, filtrar e gerar relatorio de exposigéo a fator de risco, por local,
RF7144 @ Pessoal cargo, fungédo e fator de risco. Obrigatério
Permitir o cadastro, emissé@o e envio da CAT — Comunicagdo de Acidente de
Gestéo de |Trabalho, conforme descrito em lei vigente e nos moldes do E-Social, bem como
RF7145 | Pessoal cadastrar e emitir o registro de ocorréncia de acidente do trabalho. Obrigatério
Gestao de Permitir a emisséo e filtro de graficos e relatérios de CAT's, por periodo, tipo,
RF7146 | Pessoal cargo, fungéo e local e situacdo geradora. Obrigatério
Permitir o cadastro de ag¢fes preventivas e seus responsaveis, bem como
Gestao de |cadastro/alteracdo de treinamentos de seguranca do trabalho informando
RF7147 @ Pessoal cronograma e 0s responsaveis pelos treinamentos. Obrigatorio
Gestéo de
RF7148 @ Pessoa Gerar a emissdo de relatério de agbes preventivas. Obrigat6rio
Gestéo de
RF7149 | Pessoal Permitir cadastrar e alterar cronograma de a¢des preventivas por periodo. Obrigat6rio
Permitir exportacdo do cronograma de acfes preventivas com extensdo no
Gestao de formato pdf ou apresenta-lo em pagina web especifica que ficard acessivel na
RF7150 | Pessoal |intranet da Prefeitura. Obrigatério
Gestéo de
RF7151 | Pessoal Permitir cadastramento de risco em posto de trabalho. Obrigat6rio
Gestéo de
RF7152 | Pessoal Permitir registrar andlises de riscos e perigos Obrigatorio
RF7153 | Gestdo de Permitir cadastrar dados funcionais referentes a saude ocupacional dos Possivel
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Pessoal |servidores tais como identificacdo do servidor, anamnese pregressa e atual,
risco ocupacional, informagdes sobre processo de readaptacao/reabilitacdo, bem
como informar novo posto de trabalho por motivo de restricao etc;
Gestao de
RF7154 | Pessoal |Permitir cadastro de ficha audiométrica por servidor. Obrigatorio
Gestéo de
RF7155 | Pessoal |Permitir cadastro e pesquisa de extintores. Obrigatorio
Gestéo de
RF7156 | Pessoal |Gerar e emitir relatério quantitativo e qualitativo de extintores. Obrigatorio
Gestao de |Gerar e emitir relatério de exames ocupacionais realizados por periodo, tipo de
RF7157 @ Pessoal |exame ocupacional, local, cargo e funcéo. Obrigat6rio
Gestéo de
RF7158 | Pessoal |Gerar e emitir Atas. Obrigat6rio
Permitir o gerenciamento e atualizagdo de todas as informagdes cadastrais
pertinentes ao PPP(perfil psicografico previdenciario), como alteragéo de cargos,
Gestdo de mudanca de agente nocivo, transferéncias, descricdo de cargos e atividades
RF7159 | Pessoal exercidas pelo funcionario nos moldes da legislacéo vigente e do E-social. Obrigatério
Gestao de |Permitir a emisséo do PPP para os servidores nos moldes da legislagdo vigente
RF7160 Pessoal |e E-social. Obrigatorio
Permitir o cadastro e alteragbes de laudos: LTCAT — Laudo Técnico das
Condi¢des Ambientais do Trabalho; PCMSO — Programa de Controle Médico de
Gestao de |Saude Ocupacional; PPRA — Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais; e
RF7161  Pessoal |laudo de Insalubridade e Periculosidade. Obrigatorio
Gestdo de Gerar e emitir relatério dos laudos LTCAT, PCMSO, PPRA e laudo de
RF7162 = Pessoal Insalubridade e Periculosidade. Obrigatorio
Gestéo de
RF7163 | Pessoal Permitir registro/alteracéo de atendimentos de servigo social. Obrigatério
Gestéo de
RF7164 = Pessoal Permitir cadastro de atestados médicos. Obrigatorio
Gestao de Permitir cadastro de rotina de exames médicos (admissional, periodico,
RF7165 | Pessoal mudanca de funcéo, retorno ao trabalho, acidente do trabalho e demissional). Obrigatério
Gestao de
RF7166 | Pessoal Permitir cadastro de rotina de vacinagao. Possivel
Gestao de
RF7167 | Pessoal |Permitir cadastro de tipos de licenga médica. Obrigatorio
Gestéo de
RF7168 | Pessoal |Permitir cadastro de licenca médica para servidores. Obrigatorio
Gestéo de
RF7169 | Pessoal |Emitir ASO (Atestado de Salde Ocupacional). Obrigatorio
Gestao de Emitir relatério de licengas médicas, constando filtro para o tipo de licenca,
RF7170 | Pessoal periodo, local de trabalho, cargo, matricula e nome do servidor. Obrigatério
RF8000 Controle Interno
RF8001 Controle Interno|Permitir atribuicbes de permissdes e niveis de acesso aos usuarios por meio| Obrigatério
de senhas, permitindo sua identificacao.
RF8002 Controle Interno|Permitir a utilizacdo do sistema via Web Browser: Estagdo Windows: Internet Obrigatério
Explorer 11 ou superior e Edge 41 ou superior; e Estacdo Windows/Linux:
Mozilla Firefox 60 ou superior e Google Chrome 69 ou superior.
RF8003 Controle Interno Permitir o cadastro das Instru¢cdes Normativas do Controle Interno. Obrigatorio
RF8004 Controle Interno|Permitir a consulta as Instrugées Normativas do Controle Interno por meio de|Obrigatério

pesquisa por: trecho do titulo, trecho do contetdo, data de inicio.
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RF8005

RF8006

Controle Interno

Controle Interno

Permitir o cadastramento do check-list que servira de base para as
auditorias, com definicao de grupos e itens.

Permitir realizar a configuracdo da check-list, informando as respostas que
sdo vinculadas a uma inconformidade.

Obrigat6rio

Obrigatorio

RF8007

Controle Interno

Permitir vincular o 6rgdo, departamento ou setor a ser auditado em cada
auditoria.

Obrigat6rio

RF8008
RF8009

Controle Interno
Controle Interno

Permitir o agendamento de uma auditoria para determinados periodos.
Armazenar todas as auditorias internas para futuras consultas e alteragées.

Obrigat6rio
Obrigat6rio

RF8010

Controle Interno

Permitir editar e imprimir a notificacdo de auditoria aos responséaveis.

Obrigat6rio

RF8011

Controle Interno

Permitir “encaminhar” a auditoria ao Setor responsavel, para que o mesmo
informe as respostas solicitadas no check-list.

Obrigat6rio

RF8012

Controle Interno

Permitir especificar uma data limite para que o Setor responsavel responda a
auditoria.

Obrigat6rio

RF8013

Controle Interno

Permitir inserir inconformidades de forma manual (por digitacdo),
possibilitando registrar aquelas inconformidades que o sistema ndo tem
condi¢cdes de apontar automaticamente. Exemplo: “Publicar os Balancetes
da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) bimestralmente.”

Obrigat6rio

RF8014

Controle Interno

Permitir registrar os comentarios do controle interno em cada inconformidade
e especificar as recomendacdes que poderdo ser adotadas para solugédo da
mesma.

Obrigat6rio

RF8015

RF8016

Controle Interno

Controle Interno

Permitir especificar o Setor responséavel para cada recomendagdo bem como
0 prazo para sua execucao.

Permitir anexar varios documentos para cada recomendacédo encaminhada.

Obrigatério

Obrigat6rio

RF8017

Controle Interno

Permitir enviar automaticamente e-mail contendo as recomendac¢des ao
Setor responsavel que poderdo ser adotadas para solucionar a
inconformidade.

Obrigat6rio

RF8018

Controle Interno

Permitir ao Setor responsavel consultar as recomendacdes que Ihe foram
atribuidas.

Obrigatorio

RF8019

Controle Interno

Permitir que o responséavel do Setor elabore respostas as recomendacgdes
gue foram encaminhadas ao mesmo.

Obrigat6rio

RF8020

Controle Interno

Imprimir as notificagfes de auditoria para os responséaveis do setor em que
foram detectadas as inconformidades.

Obrigat6rio

RF8021

Controle Interno

Registrar o(s) relatério(os) final(is) da(s) auditoria(s).

Obrigat6rio

RF8022

Controle Interno

Emitir o relatério da auditoria interna, demonstrando as inconformidades
apontadas, o comentario do controle interno e as providéncias a serem
tomadas.

Obrigat6rio

RF8023

Controle Interno

Imprimir os “Papéis de Trabalho” ou a check-list, da auditoria, permitindo
realizar a mesma de forma manual, para posterior inser¢do no sistema.

Obrigat6rio

RF8024

Controle Interno

Permitir inserir atividades na Agenda de ObrigacgGes.

Obrigat6rio

RF8025

Controle Interno

Permitir especificar os responséaveis pela agenda de obrigacdes agendada.

Obrigat6rio

RF8026

Controle Interno

Imprimir relatério das atividades, permitindo informar no minimo o periodo
desejado.

Obrigat6rio

RF8027

RF8028

Controle Interno

Controle Interno

Permitir que o servidor do Controle Interno crie questionarios de
acompanhamento dos procedimentos, dirigidos a setores e servidores
especificos.

Permitir o agendamento dos questionarios indicando a data limite para
respostas dos mesmos;

Obrigat6rio

Obrigat6rio

RF8029

Controle Interno

Permitir que o Setor Responséavel, ao qual é dirigido o questionario, possam
anexar relatorios que justifiguem suas respostas.

Obrigat6rio

RF8030

Controle Interno

Permitir ao responséavel pelo Controle Interno atribuir recomendagdes por
resposta e também um relatério final sobre o questionario.

Obrigat6rio
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RF8031

Controle Interno

Armazenar todos os questionarios para futuras consultas e alterages.

Obrigat6rio

RF8032

Controle Interno

Permitir especificar o Setor responsavel, para cada recomendagao
decorrente dos questionamentos e 0 prazo para sua execugao.

Obrigat6rio

RF8033

Controle Interno

Permitir enviar automaticamente e-mail, ao Setor responsavel, contendo as
recomendagfes, decorrentes dos questionamentos, que poderdo ser
adotadas.

Obrigatorio

RF8034

Controle Interno

Permitir o acompanhamento da rotina de Verificagbes via Web, pelo
Controlador e pelos responsaveis pelas informag6es prestadas.

Obrigatorio

RF8035

Controle Interno

Permitir a emissdo de relatério mensal e relatério anual de Controle Interno
para prestacdes de contas, com indices constitucionais, legais e gerenciais
consolidado ou por entidade gestora, de acordo com as exigéncias do
Tribunal de Contas de Minas Gerais;

Possivel

RF8036

RF8037

Controle Interno

Controle Interno

Permitir edicdo (inclusdo e exclusdo dos quadros e graficos) e impressao do
relatorio Controle Interno Mensal e Anual de Prestacdo de Contas;

Permitir que documentos como o relatério mensal e o relatério anual de
Controle Interno e suas respectivas minutas possam ser formatados pelo
usuério, possibilitando-o selecionar campos e outras estruturas de dados
constantes do sistema bem como sua disposi¢cao dentro do documento;

Possivel

Possivel

RF8038

Controle Interno

Suportar Minuta e Relatério Mensal de Controle Interno com a seguinte
estrutura inicial de documento e, dentre outros, dados, informacbes e
recursos, que poderdo ser modificados conforme necessidade do
CONTRATANTE:

1° Quadro - Titulo: RECEITA ARRECADADA — MENSAL (informar o
més/ano)

Quadro contendo: Descrigdo: IPTU; IPTU/MULTA/JUROS E DIVIDA ATIVA,;
IRRF; ITBI; ITBI/MULTA/JJUROS E DIVIDA ATIVA; ISSQN;
ISSQN/MULTA/JUROS E DIVIDA ATIVA; ILUM. PUBLICA; ILUM. PUBLICA
/MULTA/JURQOS E DIVIDA ATIVA; FPM; ICMS; IPVA.

e Cruzamento de dados referente ao Orgado; Arrecadado: anterior
(acumulado), no més, até o més; a arrecadar.

e Possibilitar também gréaficos contendo a evolugdo dos tributos, por més e
anual.

2° Quadro - Titulo: RECEITA CORRENTE LIQUIDA - MENSAL (informar o
més/ano)

Quadro contendo: Descrigdo: Total receita corrente, receita tributaria, receita
contribuicdo, receita patrimonial, receita de servicos, receita agropecuaria,
transferéncias correntes, outras receitas correntes, dedugéo receita corrente,
deducéo transferéncia da unido, deducéo transferéncia do estado, deducao
de outras receitas correntes, receita corrente liquida, receita de capital,
receita realizada.

e Cruzamento de dados referente ao valor anterior (acumulado), no més,
total.

e Possibilitar também gréficos contendo a evolucéo da receita, por més e
anual.

3° Quadro - Titulo: RECEITA TOTAL/informar o ano

Quadro contendo: VALOR ORCADO NO EXERCICIO,

e Cruzamento de dados contendo os meses anteriores (do exercicio), més
atual do exercicio e total geral, referente arrecadacdo do més, arrecadacao
extraorcamentaria, total e a arrecadar.

e Possibilitar também gréficos contendo a evolucéo da receita, por més e
anual.

4° Quadro - Titulo: DESPESA EXECUTIVO/informar o ano

Quadro contendo: VALOR FIXADO NO EXERCICIO,

e Cruzamento de dados contendo os meses anteriores (do exercicio), més
atual do exercicio e total, referente a empenhada no més, liquidada, paga e a

Possivel
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pagar.
e Possibilitar também gréaficos contendo a evolucao da despesa por més e
anual.
5° Quadro - Titulo: DIVIDA FUNDADA INTERNA — POSICAO informar
MES/ANO )
Quadro contendo: FAVORECIDOS, NUMERO DO CONTRATO E TOTAIS
GERAIS

e Cruzamento de dados contendo: tipo de documento, nimero do contrato,
ano, saldo anterior, inscri¢cdo, atualizacédo, liquidado, baixa e saldo.

6° Quadro - Titulo: DISPONIBILIDADE FINANCEIRA — POSICAO informar
MES/ANO

Quadro contendo: Descricdo: CAIXA, CONTA ESPECIAL, CONTA
MOVIMENTO, CONTA VINCULADA E TOTAIS

e Cruzamento de dados contendo: saldo inicial, créditos, rendimento/
aplicacéo, cheques, débitos, saldo

7° Quadro - Titulo: APLICACAO FINANCEIRA — informar /ANO

e Cruzamento de dados contendo valores dos meses anteriores, més atual
do exercicio, referente a saldo inicial, resgates rendimentos e saldo final
aplicacgoes.

8° Quadro - Titulo: DESPESA COM PESSOAL - informar /ANO

e Cruzamento de dados contendo os meses anteriores (do exercicio), més
atual do exercicio e total referente a valores: NO MES: receita corrente
liquida, despesa com pessoal; NO PERIODO (acumulado nos 11 meses
anteriores): receita corrente liquida, despesa com pessoal, PERCENTUAL:
no més e no periodo (acumulado nos 11 meses anteriores).

e Possibilitar também gréficos contendo a evolugdo dos gastos com
pessoal mostrando percentuais e valores, por més e anual.

e Separar os valores de pessoal dos aposentados e pensionistas e outros
gue ndo entram no percentual, conforme Tribunal de Contas do Estado de
Minas Gerais.

9° Quadro - Titulo: SERVIDORES — informar més /ANO

e Cruzamento de dados contendo os nomes das secretarias, gabinete e
diretorias, referente a quantidade de efetivos, concursados, comissionados,
aposentado/pensionistas, agente politico, contratado, subtotal, afastado,
funcdo publica, cedido, total por setor, total por situacdo (exemplo: efetivo,
concursado e etc); e total geral.

e Possibilitar também graficos contendo a evolucdo quantidade de
servidores, por més e anual.

10° Quadro - Titulo: MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO DE ENSINO
—informar/ANO

e Cruzamento de dados contendo os meses anteriores (do exercicio), més
atual do exercicio e total referente: NO MES: recurso e aplicado, NO
PERIODO (acumulado): recursos e aplicado, PERCENTUAL: no més e no
periodo (acumulado).

11° Quadro - Titulo: VALORIZACAO DO MAGISTERIO — informar/ANO

e Cruzamento de dados contendo os meses anteriores (do exercicio), més
atual do exercicio e total, referente: NO MES: recurso e aplicado; NO
PERIODO (acumulado): recursos e aplicado; PERCENTUAL: no més e no
periodo (acumulado).

12° Quadro - Titulo: APLICACAO SERVICOS PULBICOS DE SAUDE -
informar/ANO

e Cruzamento de dados contendo os meses anteriores (do exercicio), més
atual do exercicio e total, referente: NO MES: recurso e aplicado; NO
PERIODO (acumulado): recursos e aplicado; PERCENTUAL: no més e no
periodo (acumulado).
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13° Quadro - Titulo: REPASSES AO LEGISLATIVO - informar/ANO

e Cruzamento de dados contendo 0os meses anteriores (do exercicio), més
atual do exercicio e total, referente: Repasse financeiro legislativo,
extraorcamentario, dep. Judicial, restos a pagar camara, total por més e total
de cada situagéo.

14° Quadro - Titulo: DADOS ENTIDADE E DO MUNICIPIO

e Informar: Orgdo, Endereco, CEP, Cidade, CNPJ e quantidade de
habitantes segundo o IBGE.

15° Quadro - Titulo: ORDENADOR PRINCIPAL DO MUNICIPIO

e Informar o nome do Prefeito mandato inicial e final.

16° Quadro - Titulo: CONTROLADOR GERAL

¢ Informar o nome do Diretor de Controle Interno e nimero de CPF.

17° Quadro - Titulo: COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

e Informar os nomes dos membros da comissdo com respectivas funcdes e
CPF.

18° Quadro - Titulo: PREGOEIROS E EQUIPE DE APOIO

¢ Informar os nomes dos pregoeiros e equipe de apoio com respectivas
funcbes e CPF.

19° Quadro - Titulo;: ORDENADORES DE DESPESA POR DELEGACAO

e Informar os nomes dos ordenadores, fungcédo e CPF.

RF8039

Controle Interno

Suportar Minuta e Relatério de Controle Interno (RCI) Anual com a seguinte
estrutura inicial de documento e, dentre outros, dados, informacbes e
recursos, que poderdo ser modificados conforme necessidade do
CONTRATANTE:

1° Quadro - Titulo: PREFEITO MUNICIPAL GESTAO (informar o ano)
Informar o nome do Prefeito e numero de CPF.

2° Quadro - Titulo: DIRETOR DE CONTROLE INTERNO

Informar data de inicio de nomeagéo e final, 0 nome do Diretor de Controle
Interno e nimero de CPF.

3° Quadro - Titulo: ENDERECO

Informar nome do 6rgao, CNPJ e endereco.

40 Quadro - Titulo: AVALIACAO DAS METAS DE RECEITA, DESPESA E
RESULTADO PRIMARIO ESTABELECIDO - EXERCICIO DE (informar o
ano)

Quadro contendo: DISCRIMINACAO: Receita Total; (-) Aplicacdes
Financeiras; (-) Operacdes de Créditos; (-) Receitas de Alienagdo de Bens; (-
) Amortizagdo de Empréstimos; (=) RECEITA FISCAL (l); Despesa Total; (-
) Juros e Encargos da Divida; (-) Amortizacdo da Divida; (-) Concessao de
Empréstimos; (-) Titulos de Capital ja integralizados; Despesas de Capital;
= DESPESA FISCAL (11); RESULTADO PRIMARIO (I - II).

e Cruzamento de dados contendo meta estabelecida e realizada.

5° Quadro - Titulo: AVALIACAO DA META DE RESULTADO NOMINAL
ESTABELECIDA EXERCICIO DE (informar o ano)

Quadro contendo: DISCRIMINACAO: Divida Consolidada (exceto divida
entre entidades da mesma esfera governamental); (+) Precatérios emitidos a
partir de 05.05.2000, incluidos no orgcamento e ndo pagos; (+) Operacdes de
Crédito (com prazo inferior a doze meses, que tenham constado como
receitas no orgcamento); (=) Divida Consolidada; (-) Disponibilidade
Financeira (Caixa/Bancos/Aplic. Finac); (-) Ativo Realizavel; + Restos a
Pagar Processados; (=) Divida Consolidada Liquida; + Receitas de
Privatizacoes; Divida Fiscal Liquida; Resultado Nominal.

e Cruzamento de dados contendo a realizada no exercicio anterior e no
exercicio atual.

6° Quadro - Titulo: LEI ORCAMENTARIA - EXERCICIO (informar o ano)
Quadro contendo:

RECEITA PREVISTA POR CATEGORIA, Receitas Correntes, Receitas de

Possivel
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Capital, Deduc®es e total. DESPESA FIXADA POR CATEGORIA, Despesas
Correntes, Despesas de Capital, Reserva de Contingéncia e total.

7° Quadro - Titulo: BALANCO ORCAMENTARIO - EXERCICIO (informar
0 ano)

Quadro contendo:

Valor da receita orgada para o exercicio. Total receita arrecadada.

8° Quadro - Titulo: RESERVA DE CONTIGENCIA - EXERCICIO (informar
0 ano)

Quadro contendo:

Valor da reserva de contingéncia. Valor utilizado da reserva de contingéncia.
9° Quadro - Titulo APURACAO DO LIMITE DE CREDITOS
SUPLEMENTARES

ABERTOS NO EXERCICIO (informar o ano)

Quadro contendo:

Lei Orcamentaria: valor total; Limite autorizado pela Lei Orgamentéaria
(percentual e valor); Créditos Suplementares usando a Lei Orcamentaria
(percentual e valor); Créditos Suplementares com Lei Autorizada pela
Camara (valor); Valor dos créditos suplementares autorizados pela lei
or¢camentéria por anulagdo; Percentual de Créditos Suplementares Usando a
Lei Orcamentaria por anulagdo; Valor total dos créditos suplementares
autorizados pela lei orcamentaria por anulacao/Superavit; Valor total dos
créditos suplementares (anulacdo mais superavit); Total dos créditos
suplementares com Lei Autorizada pela Camara; Créditos Especiais (valor).
10° Quadro - Titulo BALANCO FINANCEIRO EXERCICIO (informar o
ano)

Quadro contendo:

RECEITA - TIiTULO: Orcamentarios, Extraorcamentéarios, Transferéncia
Financeira Recebida, Disponivel no Periodo Anterior e TOTAL.

DESPESA - TIiTULO: Orcamentaria, Extraorcamentéaria, Transferéncia
Financeira. Concedida, Disponivel Periodo Atual e TOTAL.

e Cruzamento de dados contendo a receita e despesa no exercicio atual e
exercicio anterior.

¢ Informar o valor do resultado do balan¢o e se foi positivo ou negativo.

11° Quadro - Titulo: DEMONSTRACAO DA DIVIDA FUNDADA INTERNA -
EXERCICIO (informar o ano)

Quadro contendo: FAVORECIDOS E TOTAIS GERAIS

e Cruzamento de dados contendo: tipo de documento, nimero do contrato,
ano do documento, favorecido, saldo anterior, inscri¢do, cancelamento,
restabelecimento, atualizacéo, baixa, saldo atual.

12° Quadro - Titulo: APURACAO DOS LIMITES DA DIVIDA
CONSOLIDADA LIQUIDA - EXERCICIO (informar o ano)

Quadro contendo:

Titulos: Divida consolidada (I), Receita Corrente Liquida (ll),
Comprometimento da divida consolidada liquida em relagdo a RCL) /I,
Limite Maximo de Endividamento.

e Cruzamento de dados contendo valor e percentual divida consolidada
com a receita corrente liquida realizada no exercicio anterior e no exercicio
atual. Com apresentacao de percentual de limite maximo de endividamento.
13° Quadro - Titulo: A Demonstragdo da Divida Flutuante — EXERCICIO
informar o ano)

Quadro contendo: Titulos: Restos a pagar processado e ndo processado por
exercicios anteriores, Subtotal e restos a pagar referente ao exercicio atual e
total geral.

e Cruzamento de dados: Restos a pagar, Saldo anterior, inscrigcdo,
restabelecimento, baixa, cancelamento e saldo final.

14° Quadro - Titulo: DEMONSTRACAO DOS DEVEDORES DIVERSOS -
EXERCICIO (informar o ano)
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Quadro contendo: os nomes dos devedores/titulos e total geral.

e Cruzamento de dados: Saldo anterior, inscri¢céo, restabelecimento, baixa,
cancelamento e saldo final.

15° Quadro - Titulo: ANALISE DA OBSERVANCIA QUANTO AO
CUMPRIMENTO DOS LIMITES E CONDICOES PARA REALIZACAO DE
OPERACOES DE CREDITOS E DOS LIMITES PARA INSCRICAO DE
DESPESAS EM RESTOS A PAGAR - EXERCICIO DE (informar o ano)
Quadro contendo: O valor inscrito no exercicio em restos a pagar e valor
referente as novas operacdes de créditos.

16° Quadro - Titulo: DESPESA TOTAL COM PESSOAL - EXERCICIO
(informar o ano)

Quadro contendo: TITULOS: Receita Corrente Liquida (A), Gastos com
Pessoal do Municipio (B) (percentual = B/A x 100), Gastos com Pessoal do
Poder Executivo (C) (percentual = C/A x 100), Gastos com Pessoal do Poder
Legislativo (D) (percentual = D/A x 100).

e Cruzamento de dados: Demonstrando valor e percentual de acordo com
exigéncia do Tribunal de Contas de Minas Gerais.

17° Quadro - Titulo: APLICACAO NO ENSINO - EXERCICIO DE (informar
0 ano)

Quadro contendo: TITULOS:

Receita de Impostos, Transferéncias Constitucionais, Multas e Juros de Mora
dos Impostos e Receita da Divida Ativa dos Impostos; Gastos com
Educacéo; Percentual aplicado na Educacéo; Receita do exercicio FUNDEB;
Recurso ndo aplicado no Exercicio Anterior; Receita Total do FUNDEB, mais
recurso nao aplicado; Gastos com Profissionais da Educagdo Bésica;
Percentual aplicado com Profissionais da Educacéo Bésica; Cruzamento de
dados: Demonstrando valor e percentual de acordo com exigéncia do
Tribunal de Contas de Minas Gerais.

18° Quadro - Titulo: APLICACAO NAS ACOES E SERVICOS PUBLICOS
DE SAUDE - EXERCICIO (informar o ano)

Quadro contendo: TITULOS:

Receita de Impostos, Transferéncias Constitucionais, Multas e Juros de Mora
dos Impostos e Receita da Divida Ativa dos Impostos (A);

Apresentar o Percentual minimo a ser observado;

Valor total aplicado na saude Gastos nas A¢des e Serv. Publicos de Saude
COMm recursos proprios;

Gastos nas Acles e Serv. Publicos de Saude com recursos proprios (B)
[percentual = (B/A) *100].

e Cruzamento de dados: Demonstrando valor e percentual de acordo com
exigéncia do Tribunal de Contas de Minas Gerais.

19° Quadro - Titulo: INFORMAGOES QUANTO A DESTINAGAO DOS
RECURSOS OBTIDOS COM A ALIENACAO DE ATIVOS - EXERCICIO DE
(informar o ano)

Quadro contendo: o valor de alienacéo de ativos.

e Cruzamento de dados: Demonstrando o valor da alienacéo de ativos e
destinacao.

20° Quadro - Titulo: REPASSE MENSAL DE RECURSOS AO
LEGISLATIVO - EXERCICIO DE (informar o ano)

Quadro contendo: o valor total repassado ao Poder Legislativo, conforme
previsto no 29-A da Constituicdo Federal.

21° Quadro -  Titulo: CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE
ENCAMINHAMENTO DE INFORMAGCOES, POR MEIO DE SISTEMA
INFORMATIZADO DE CONTAS DOS MUNICIPIOS (SICOM) - EXERCICIO
(informar o ano)

Quadro contendo:

e Datas de envio ao SICOM dos textos: | - ao Plano Plurianual - PPA; Il - a
Lei de Diretrizes Orcamentarias - LDO; e Ill - a Lei Orcamentaria Anual —
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LOA conforme paragrafo Unico do art. 4° e do caput do art. 5°, ambos da
Instrucdo Normativa n° 10, de 14 de dezembro 2011, do Tribunal de Contas
do Estado de Minas Gerais, ou outra que a substituir.

Data de remessa de informacdes mensais ao SICOM referente a
execucdo orcamentaria e financeira. (E reenvio se houver), de acordo
Instrucdo normativa n° 03/2015 ou outra que a substituir.

RF9000

Orgamento

RF9001

Orgamento

Permitir a elaboracdo de todos os Quadros Orgcamentarios, anexos
demonstragdes previstos na lei 4.320/64 e complementados para Lei de
Responsabilidade Fiscal (Lei complementar n°® 101 de 04/05/2000) e alteracdes,
das normas complementares dos tribunais de contas, dos 6rgdos de controle do
regime previdenciario, e dos gastos com salde e educacao.

Obrigat6rio

RF9002

Orgamento

Emitir LOA — Lei Orgcamentaria Anual, LDO — Lei de Diretrizes Orgcamentérias
(dentro das possibilidades do automatismo) e o PPA — Plano Plurianual.

Obrigat6rio

RF9003

RF9004

Orgamento

Orcamento

Permitir a visualizagcdo e emissao de relatérios garantindo a consisténcia na
compatibilidade de valores entre os trés instrumentos

Permitir, no momento em que se elabora a LOA, adequacdo dos valores
estimados e fixados com os valores antes mencionados no PPA E LDO; sem a
necessidade de digitagdo novamente.

Obrigat6rio

Obrigat6rio

RF9005

Orgamento

Permitir a visualizagdo, bem como emissédo de relatério comparativo entre os
valores descritos na LDO e PPA com os valores estimados e fixados na LOA,
possibilitando a andlise e posterior adequacdo dos mesmos.

Obrigat6rio

RF9006

Orcamento

Permitir a elaboracdo do orcamento para o proximo exercicio financeiro em
paralelo com a execuc¢do do atual.

Obrigatério

RF9007

Orcamento

Permitir a visualizacdo de graficos entre o previsto e o realizado referente a
despesa e a receita.

Obrigat6rio

RF9008

Orgamento

Permitir a visualizacédo, bem como emissao dos relatérios solicitados pelo Tribunal
de Contas do Estado de Minas Gerais referentes aos Gastos com a Educacéo,
Saude e com Pessoal.

Obrigat6rio

RF9009

Orgamento

Permitir a visualizagdo, bem como emisséo do relatério da proposta orgcamentaria
municipal consolidada (administracdo direta e indireta) conforme exigido pela Lei
4320/64 e suas atualizagdes.

Obrigatorio

RF9010

Orgamento

Permitir a visualizacdo, bem como emissédo de todos os anexos de or¢camento,
global, por érgdo, fundo ou entidade da administracdo direta, autarquica e
fundacional, exigidos pela Lei N°. 4320/64 e suas atualizacoes.

Obrigat6rio

RF9011

Orcamento

Permitir a demonstracdo da receita e despesa segundo as categorias econébmicas
e por fonte de recurso.

Obrigatorio

RF9012

Orcamento

Permitir elaboracdo da receita segundo as categorias econémicas e natureza da
despesa segundo as categorias econémicas.

Obrigat6rio

RF9013

Orcamento

Permitir a visualizacdo, bem como emissdo do Demonstrativo de Funcdes e,
Programas por Projetos e Atividades (adequado ao disposto na portaria 42/99 do
Ministério do Or¢camento e Gestao e atualizacdes).

Obrigatorio

RF9014

Orgamento

Permitir a visualizagdo, bem como emissédo do Demonstrativo da Despesa por
Funcéo, Programas, conforme o vinculo com os Recursos (adequado ao disposto
na portaria 42/99 do Ministério do Orgcamento e Gestéo e atualizagdes).

Obrigatorio

RF9015

Orgamento

Permitir a visualizagdo, bem como emissdo do Demonstrativo da Despesa por
Orgéos e Fungbes (adequado ao disposto na portaria 42/99 do Ministério do
Orcamento e Gestéo e atualizacoes).

Obrigatorio

RF9016

Orgamento

Permitir a descentralizacdo da execug¢do no nivel desejado da estrutura
organizacional de acordo com a autonomia conferida & unidade setorial gestora
ou executora pré visionada pela unidade orcamentaria, resguardando, em

Obrigat6rio
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gualquer circunstancia, o controle central.

RF9017

Orcamento

Permitir o controle do orcamento por fonte de recursos tanto na despesa como na
receita.

Obrigat6rio

RF9018

Orcamento

Permitir executar rotina da programacdo financeira e o planejamento do
cronograma de desembolso mensal, com a possibilidade de definicdo das
provisdes de crédito e das cotas de despesa que devem ser atribuidas as
unidades gestoras. Conforme Instrucdo normativa do TCE-MG n.°05/2000 art 3°
inciso 01.

Obrigat6rio

RF9019

Orcamento

Permitir a classificagdo orgamentaria resumida no modelo da antiga nomenclatura
(antiga ficha).

Obrigat6rio

RF9020

Orcamento

Permitir a composi¢cdo dos digitos formadores da classificagdo orcamentaria da
maneira como se apresentam atualmente ou venham a ser modificados.

Obrigat6rio

RF9021

RF9022

Orcamento

Orcamento

Permitir o controle automatico dos limites fixados na Lei Orgcamentaria para
abertura de créditos suplementares.

Permitir o remanejamento de créditos orcamentarios e adicionais de acordo com
a Art. 167, VI da constituicéo.

Obrigat6rio

Obrigat6rio

RF9023

Orcamento

Permitir bloqueios orgamentérios ou reservas de dotagdes.

Obrigat6rio

RF9024

Orcamento

Controlar e demonstrar o movimento dos créditos orcamentarios e adicionais.

Obrigat6rio

RF9025

Orcamento

Visualizar e emitir relatérios com a situacdo dos créditos remanejados até o
momento, permitindo sua analise;

Obrigat6rio

RF9026

Orgamento

Permitir reserva de saldos orgamentarios por 6rgaos;

Obrigatério

RF9027

Orgamento

Permitir a visualizagdo, bem como emisséo dos relatérios de acompanhamento
da receita mensalmente, comparando-a com o que foi estimado, permitindo o seu
gerenciamento até mesmo através de gréficos;

Obrigat6rio

RF9028

Orcamento

Manter o histérico das alteracbes efetuadas durante a vigéncia do plano
plurianual.

Obrigat6rio

RF9029

Orgamento

Permitir a criacdo de um login que permitird a impressdo e visualizacdo pelos
ordenadores dos relatérios de despesas, necesséarios a tomada de decisdes
(Menu com relatérios de saldo do 6rgdo até o momento, valores empenhados,
liquidados e pagos até o momento, etc).

Obrigat6rio

RF9030

Orgamento

Permitir todo o controle das dota¢des orcamentarias através de fichas.

Obrigat6rio

RF9031

RF9032

Orcamento

Orgamento

Permitr as emissbes de Empenhos, Liquidacdes dos Empenhos,
Suplementacdes de Créditos, Reducbes de Créditos, Criacdo de Créditos
Especiais e Extraordinarios e Bloqueios de Dotages, atraves de fichas.

Permitir a visualizagdo, bem como emissdo de TODOS os relatérios
orcamentérios previstos em lei, bem como, véarios outros relatérios e gréficos
gerenciais.

Obrigat6rio

Obrigatorio

RF9033

Orcamento

Permitir a elaboracdo do PPA - Plano Plurianual e a sua atualizagdo, com
possibilidade de articulacéo e geracdo da proposta orcamentaria anual.

Obrigatorio

RF9034

Orcamento

Cadastrar Cenarios macroecondmicos, com o objetivo de estimar a
disponibilidade dos recursos do orgamento e orientagdes no que diz respeito ao
ambiente macroecondmico esperado no periodo de implementacdo do Plano
Plurianual.

Obrigat6rio

RF9035

Orgamento

Armazenar a descricdo detalhada dos objetivos para cada acdo governamental
(projetos/atividades e operacdes especiais), vinculando o produto resultante de
sua execucao.

Obrigat6rio

RF9036

Orgamento

Permitir registrar as audiéncias publicas realizadas para elaboragdo do PPA, LDO
e LOA, bem como as sugestdes da sociedade obtidas nas audiéncias publicas.

Obrigat6rio

RF9037

Orgamento

Manter a tabela cadastral contendo todas as categorias econémicas de acordo
com a legislacéo vigente (Portarias STN 163/01 e 303/05).

Obrigat6rio

RF9038

Orgamento

Permitir o cadastramento e identificagdo, em qualquer nivel de classificagdo, das
fontes de financiamento (receitas) da administracéo direta e indireta do ente.

Obrigatorio
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RF9039

RF9040

Orgamento

Orgamento

Permitir o estabelecimento de indicadores que viabilizam a avaliagdo dos
programas.

Permitir o estabelecimento de metas quantitativas e financeiras para o0s
programas de governo e suas respectivas agoes.

Obrigat6rio

Obrigat6rio

RF9041

Orgamento

Permitir a vinculagdo de um mesmo programa em varios 6rgaos e unidades de
governo.

Obrigat6rio

RF9042

Orcamento

Permitir a vinculacdo de uma mesma acao de governo para Varios programas
governamentais.

Obrigat6rio

RF9043

Orcamento

Permitir a visualizagdo, bem como emissdo dos relatérios que identificam e
classificam os programas de governo.

Obrigat6rio

RF9044

Orcamento

Permitir a visualizacdo, bem como emissdo dos relatérios que identificam e
classificam as acdes governamentais.

Obrigat6rio

RF9045

Orcamento

Permitir a visualizagdo, bem como emisséo dos relatérios que demonstram as
metas fisicas e financeiras dos programas e a¢des de governo.

Obrigat6rio

RF9046

Orgamento

Gerar a proposta orcamentaria para o ano seguinte utilizando o orcamento do ano
em execucdo e permitir a atualizacdo do conteddo e da estrutura da proposta
gerada.

Obrigat6rio

RF9047

Orgamento

Disponibilizar no inicio do exercicio, 0 orcamento aprovado para a execugao
orgamentéria. Ndo estando o Orcamento aprovado disponibilizar as dotagdes
conforme dispuser a legislagdo municipal.

Obrigat6rio

RF9048

Orgamento

Registrar a avaliagdo periédica dos programas, identificando a situagdo atual do
programa, tal como: Em andamento, concluido, paralisado

Obrigat6rio

RF9049

Orcamento

Armazenar dados do orgamento e disponibilizar a consulta global ou detalhada
por 6rgdo, fundo ou entidade da administracéo direta, indireta, autarquia e
fundacéo.

Obrigat6rio

RF9050

Orcamento

Permitir a geréncia e a atualizagdo das tabelas de Classificacdo Econémica da
Receita e Despesa, de componentes da Classificagdo Funcional Programatica e
de Fontes de Recursos especificadas nos anexos da Lei 4320/64 e suas
atualizag6es, em especial a portaria 42 de 14/04/99 do Ministério do Orgcamento e
Gestao, Portaria Interministerial 163 de 04/05/2001 e Portaria STN 300, de
27/06/2002 e demais atualizacdes.

Obrigat6rio

RF9051

Orgamento

Permitir a incluséo de informagBes oriundas das propostas or¢gamentérias dos
orgdos da administracdo indireta para consolidagdo da proposta or¢gamentéria do
municipio, observando o disposto no artigo 50 inciso Ill da Lei Complementar
101/2000 (LRF).

Obrigat6rio

RF9052

Orcamento

Permitir a abertura de créditos adicionais, exigindo informacéo da legislacdo de
autorizagéo e resguardando o historico das alteragdes de valores ocorridos.

Obrigat6rio

RF9053

Orcamento

Permitir a visualizagdo, bem como emisséo do relatorio da proposta orgcamentaria
municipal consolidada (administragcdo direta e indireta) conforme exigido pela Lei
4320/64, e alteragbes posteriores da Constituicdo Federal e pela Lei
Complementar 101/2000 (LRF) e alteracdes posteriores.

Obrigat6rio

RF9054

Orcamento

Permitir a visualizag@o, bem como emisséo de todos os anexos de orgamento,
globais e por érgdo, fundo ou entidade da administracdo direta, autarquica e
fundacional, exigidos pela Lei 4320/64 suas alteracbes posteriores e pela Lei
Complementar 101/2000 (LRF) suas alteracdes posteriores.

Obrigatorio

RF9055

Orgamento

Permitir a integracéo total das rotinas da execugédo orcamentaria e possibilitar o
acompanhamento da evolugdo da execugdo orcamentaria;

Obrigatorio

RF9056

Orcamento

Permitir que o Orcamento seja enviado as entidades fora da rede do municipio
possibilitando que a mesma possa fazer a sua execugdo de forma independente.

Obrigatorio

RF9057

Orcamento

Permitir a inclusdo de novas receitas ndo previstas no orgamento e que estas
possam ser processadas pela Tesouraria;

Obrigat6rio

RF9058

Orcamento

Permitir o controle da execuc¢do da receita, emitindo os respectivos documentos

Obrigat6rio
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processuais e demonstrando o acompanhamento com selecao de periodos.

RF9059

Orgamento

Executar o orgamento destacando, inclusive nos relatérios, a despesa
empenhada, saldo de créditos, despesa liquidada, saldo de empenhos, despesa
paga e o saldo de liquidagéo.

Obrigatorio

RF10000

LRF — LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL

RF10001

LRF

Permitir aceitar dados enviados pelas entidades para que a Prefeitura faca a
consolidagdo do municipio;

Obrigat6rio

RF10002

LRF

Permitir que os dados enviados pelas Entidades possam ser importados para o banco
de dados da prefeitura para a emissdo dos anexos consolidados exigidos pelo
Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais: Anexos Bimestrais, Anexos
Quadrimestrais, Anexos do Ultimo Bimestre, anexos apds encerramento do exercicio,
prestacdo de contas anual;

Obrigat6rio

RF10003

LRF

Permitir a geragao de relatérios e arquivos em meio eletrdnico, solicitados na LRF com
vistas a atender aos artigos 52 e 53 (Relatério Resumido da Execucdo Orcamentaria),
artigos 54 e 55 (Relatério da Gestéo Fiscal) e artigo 72 (Despesas com servigos de
terceiros), observadas as portarias 559 e 560 da Secretaria do Tesouro Nacional, de
14/12/2001 e a Lei 9755/98 suas alteragbes posteriores;

Obrigat6rio

RF10004

LRF

Permitir a visualizagdo, bem como emissdo de relatério da proposta orcamentaria
consolidada (administracao direta e indireta) conforme exigido pela Lei Complementar
101/2000 (LRF) suas alterag6es posteriores;

Obrigatorio

RF10005

LRF

Permitir a visualizagdo, bem como emissédo de relatorios ou arquivos exigidos pelo
TCE/MG para prestacdo de contas da LRF;

Obrigat6rio

RF10006

LRF

Permitir ao usuario exportar os dados do SCO para o SIACE/LRF/PCA e SICOM.

Obrigat6rio

RF10007

LRF

Permitir a emissdo de relatérios nos moldes das solicitagbes dos sistemas de
Prestagdes de Contas SIACE/LRF, SIACE PCA, SISTN e SICOM.

Obrigat6rio

RF10008

LRF

Permitir ao usuario exportar os dados da execuc¢do do orcamento para prestacdo de
contas no SIOPS e SIOPE.

Obrigat6rio

RF10009

LRF

Permitir a geracao de relatdrios e arquivos em meio eletrénico, solicitados na LRF com
vistas a atender aos artigos 48, observados o Decreto 7185 de 27/05/2010 e Portaria

MF 548 de 22 de novembro de 2010 e suas altera¢des posteriores;

Possivel

RF11000

Tesouraria

RF11001

Tesourari
a

Manter livro de tesouraria.

Obrigatorio

RF11002

Tesourari
a

Permitir a prestacdo de contas de acordo com os sistemas disponibilizados pelos
orgéos fiscalizadores.

Obrigatorio

RF11003

Tesourari
a

Manter fluxo de caixa.

Obrigatorio

RF11004

Tesourari
a

Permitir o controle das contas a pagar.

Obrigatorio

RF11005

Tesourari
a

Permitir o controle bancario.

Obrigat6rio

RF11006

Tesourari
a

Permitir a visualizagdo, bem como emissado de borderds eletrénicos e em papel.

Obrigat6rio

RF11007

Tesourari
a

Permitir o controle da aplicacédo financeira;

Obrigatorio

RF11008

Tesourari
a

Permitir conciliagédo bancéria;

Obrigatorio

RF11009

Tesourari

Permitir a Programacéo financeira,;

Obrigat6rio
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RF11010

Tesourari
a

Permitir a manutencao dos Livros Diario e Razéo;

Obrigatorio

RF11011

Tesourari
a

Permitir a contabilizacéo da folha de pagamento;

Obrigat6rio

RF11012

RF11013

Tesourari
a

Tesourari
a

Permitir a visualizagdo, bem como emisséo e controle de cheques emitidos;

Permitir controlar conta corrente;

Obrigat6rio

Obrigat6rio

RF11014

Tesourari
a

Permitir o registro de toda a movimentacdo financeira: pagamentos
(Orcamentarios e Extra-Orcamentarios), realizag6es de receitas (Orcamentarias
e Extra-Orgamentérias) e transferéncia de numerario (caixa, bancos, etc.).;

Obrigat6rio

RF11015

Tesourari
a

Permitir a integracdo com o sistema de arrecadacgao possibilitando a cobranca e
a baixa automética de tributos pagos na tesouraria, bem como a classificacao
automatica das receitas;

Obrigat6rio

RF11016

Tesourari
a

Permitir a emisséo de cheques e respectivas copias;

Obrigat6rio

RF11017

Tesourari
a

Permitir a configuracdo automatica do formulario de modelo do cheque,
informando apenas o numero da instituicdo financeira vinculada ao cadastro de
contas bancérias;

Obrigat6rio

RF11018

Tesourari
a

Conciliar os saldos das contas bancarias, emitindo relatério de conciliacdo
bancéria;

Obrigat6rio

RF11019

Tesourari
a

Permitir a conciliagdo de toda a movimentagéo de contas bancarias dentro de um
periodo determinado;

Obrigat6rio

RF11020

Tesourari
a

Permitir a geracdo de border6s em meio magnético, ajustaveis conforme as
necessidades do estabelecimento bancéario de acordo com o leiaute FEBRABAN
(Federacgdo Brasileira de Bancos);

Obrigat6rio

RF11021

Tesourari
a

Permitir a integracdo com o sistema de arrecadacédo possibilitando efetuar, de
forma automatica, a baixa dos tributos pagos diretamente na tesouraria;

Obrigat6rio

RF11022

Tesourari
a

Permitir total integracdo com o sistema contabil permitindo a contabilizagédo
automatica dos pagamentos e recebimentos efetuados pela tesouraria;

Obrigatério

RF11023

Tesourari
a

Manter o Controle Financeiro com a consulta e emisséo de relatérios da posigcéo
financeira da entidade com base na arrecadacgédo e nas despesas liquidadas e/ou
empenhadas. Permitir a demonstragdo dos pagamentos a serem feitos e
mudanca nas datas de vencimentos dos mesmos com base na disponibilidade
financeira. Permitir que o usuario informe receitas e despesas futuras e permitir
emissédo de relatério/consulta em periodo futuro;

Obrigat6rio

RF11024

Tesourari
a

Permitir o agrupamento de diversos pagamentos or¢camentarios e/ou extra-
orcamentarios a um mesmo fornecedor em um Unico cheque;

Obrigat6rio

RF11025

Tesourari
a

Permitir a exportagdo de vérias informacdes referentes a execucdo or¢camentéria
de forma que o usuario possa trabalhar nas mesmas para a emissédo de relatérios
e graficos;

Obrigat6rio

RF11026

Tesourari
a

Permitir a emissdo de Ordem de Pagamento;

Obrigat6rio

RF11027

Tesourari
a

Permitir a exportacdo anual das informac6es referentes a DIRF (Declaracdo do
Imposto de Renda Retido na Fonte) de forma que as mesmas possam ser
importadas pelo sistema da Receita Federal;

Obrigat6rio

RF11028

Tesourari
a

Permitir a integracéo total com o Médulo de Execucdo Orgamentaria de forma a
controlar os saldos dos empenhos e ordens de pagamentos extra-orcamentarios
de acordo com as suas respectivas baixas;

Obrigat6rio

RF11029

Tesourari
a

Permitir a interface bancaria para pagamento da despesa, assim como a
extracdo de cheques e relac6es bancarias (borderds) diretamente do sistema;

Obrigat6rio
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Tesourari
RF11030 a Permitir a rotina de transferéncia de numerario entre contas bancarias; Obrigat6rio
Tesourari Permitir conclusdo, exclusdo e alteragdo no cadastro de bancos e contas
RF11031 a bancarias; Obrigat6rio
Tesourari Permitir a visualizagdo, bem como emissao de extrato e posicdo imediata das
RF11032 a contas bancarias; Obrigat6rio
Tesourari
RF11033 a Permitir a elaborag&o das conciliagdes bancérias; Obrigat6rio
Permitir a visualizacdo, bem como emissédo da demonstracao de contas a pagar,
Tesourari para determinagdo do fluxo de caixa e do comprometimento da disponibilidade
RF11034 a financeira; Obrigat6rio
Tesourari
RF11035 a Permitir a visualizagdo, bem como emisséo de guia de arrecadacdo municipal; Obrigat6rio
Tesourari
RF11036 a Permitir o controle de convénios. Obrigat6rio
Tesourari Permitir emissdo de relatério para apuracdo decendial da receita dos recursos
RF11037 a para Saude e Educagao. Obrigatério
RF12000 Contabilidade
Permitir a visualizagdo, bem como emissdo de relatérios contabeis: Razéo,
RF12001 Contabilidade Diario e Balancetes, receitas e despesas; Obrigat6rio
Permitir a contabilizacdo das dotagBes orcamentarias e demais atos da
execucao orcamentaria e financeira para érgao, fundo, despesas obrigatérias
RF12002 Contabilidade ou entidade da administracéo direta, autarquica e fundacional; Obrigatério
Permitir a classificagdo dos lancamentos orcamentarios, financeiros e
patrimoniais e permitir a transferéncia para a Contabilidade, e emissédo dos
RF12003 Contabilidade relatérios contabeis; Obrigat6rio
Permitir a utilizagdo do Empenho para comprometimento dos créditos
orgcamentérios, a Nota de Lancamento, ou documento equivalente definido
pelo Municipio para a liquidagdo de receitas e despesas e a Ordem de
RF12004 Contabilidade Pagamento para a efetivacdo de pagamentos; Obrigatério
Permitir que os empenhos globais e por estimativas sejam passiveis anulagao
parcial ou total, e que os empenhos ordinarios sejam passiveis de anulagao
RF12005 Contabilidade|parcial ou total; Obrigatério
RF12006 Contabilidade Permitir a inscri¢do individual de restos a pagar; Obrigat6rio
Permitir o bloqueio e desbloqueio de dotag8es, inclusive objetivando atender
RF12007 Contabilidade o artigo 9 da Lei Complementar 101/2000 (LRF) suas alteragdes posteriores; Obrigatorio
Permitir que seja iniciado més ou ano, mesmo ndo tendo ocorrido o
fechamento contdbil do exercicio anterior, atualizando e mantendo a
RF12008 | Contabilidade consisténcia dos saldos; Obrigat6rio
Permitir os langamentos autométicos provenientes dos sistemas de
RF12009 Contabilidade arrecadacéo, gestéo de pessoal, compra de materiais, patrimonio; Obrigat6rio
Permitir a transferéncia automatica para o exercicio seguinte de saldos de
RF12010 Contabilidade balanco no encerramento do exercicio; Obrigat6rio
Permitir, no cadastro do empenho, a inclusdo, quando cabivel, de
RF12011 Contabilidade informac®es relativas ao processo licitatério, fonte de recursos etc.; Obrigat6rio
Permitir a contabilizacdo utilizando o conceito de eventos associados a
RF12012 Contabilidade roteiros contdbeis e partidas dobradas; Obrigat6rio
Assegurar que as contas sé recebam langamentos contabeis no udltimo nivel
RF12013 Contabilidade de desdobramento do Plano de Contas utilizado; Obrigat6rio
RF12014 Contabilidade Utilizar o calendario de encerramento contabil para os diferentes meses, para Obrigatério
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a apuracgdo do resultado e para a apropriagdo do resultado, ndo permitindo
langcamentos nos meses ja encerrados (em caso de necessidade deve deixar
abrir);

RF12015

Contabilidade

Permitir a utilizacao de histéricos padronizados e histéricos com texto livre;

Obrigat6rio

RF12016

Contabilidade

Possuir consisténcia que ndo permita a exclusdo ou cancelamento de
langamentos contabeis;

Obrigat6rio

RF12017

RF12018

Contabilidade

Contabilidade

Permitir o estorno de langamento nos casos aplicaveis;

Possuir a integracdo com o Sistema Patrimonial permitindo a contabilizacdo
automatica do bem na emisséo ou liquidagdo do empenho.

Obrigat6rio

Obrigat6rio

RF12019

Contabilidade

Permitir a classificagdo de retencdes orgcamentarias e/ou extra-orcamentarias
na emissao ou liquidacdo do empenho;

Obrigat6rio

RF12020

Contabilidade

Permitir o controle de reserva (BLOQUEIO) de dota¢fes, possibilitando sua
anulagdo e baixa através da emissdo do empenho;

Obrigat6rio

RF12021

Contabilidade

Permitir o controle de empenho referente a uma fonte de recurso;

Obrigat6rio

RF12022

Contabilidade

Permitir o controle dos empenhos de recursos antecipados (Adiantamento,
Subvencdes, Auxilios e Contribuicdes);

Obrigat6rio

RF12023

Contabilidade

Possuir a integracdo com o Sistema de Folha de Pagamento de forma a gerar
automaticamente todos os empenhos, liquidacdes, ordens de pagamento
extras e retengdes orcamentarias e extra-orcamentarias apds o fechamento
da folha;

Obrigat6rio

RF12024

Contabilidade

Permitir a exportagdo de varias informacdes referentes & execugdo
orcamentaria de forma que o usudrio possa trabalhar nas mesmas para a
emisséo de relatorios e graficos;

Obrigat6rio

RF12025

Contabilidade

Possuir a integragdo total com Médulo Orgamentario;

Obrigat6rio

RF12026

Contabilidade

Possuir a integracdo total com o Sistema de Compras de forma a permitir os
lancamentos de empenhos, ordem de pagamento extra etc.;

Obrigatério

RF12027

Contabilidade

Permitir a visualizagdo, bem como emisséo de graficos e relatérios gerenciais
gue permitam andlise por parte de usuarios sem conhecimento profundo em
contabilidade publica, podendo ser visualizados em video ou impressos;

Obrigat6rio

RF12028

Contabilidade

Dispor de plano de contas orientado para os sistemas contabeis distintos:
orcamentaério, financeiro e patrimonial;

Obrigatério

RF12029

RF12030

Contabilidade

Contabilidade

Permitir a visualizagdo, bem como emisséo relatérios como: balan¢o da
receita, despesa, RGF, RREO consolidado e individual por entidade conforme
instrucdo do TCE/MG;

Permitir a importacdo de dados para os sistemas do TCE/MG, SIACE/PCA,
SIACE/LRF e SICOM;

Obrigatorio

Obrigatorio

RF12031

RF12032

Contabilidade

Contabilidade

Gerar automaticamente a contabilidade, efetuando langamentos programados
de abertura, movimento e encerramento de exercicio em todos os sistemas
contdbeis (orcamentario, financeiro e patrimonial), mediante tabela
parametrizada, dispensando a identificacdo de eventos ou de débitos, créditos
e historicos; Funcao contabilidade automética;

Permitir a apresentacdo das demonstragbes contdbeis, quando couber,
separadas por sistema (orcamentario, financeiro e patrimonial);

Obrigat6rio

Obrigatorio

RF12033

Contabilidade

Dispor de rotina especifica para fechamento definitivo da contabilidade,
impedindo inclusdes, exclusdes e alteracbes de dados nas fases de
encerramento e balanco;

Obrigat6rio

RF12034

Contabilidade

Permitir a consolidacdo automatica das demonstracdes contabeis na forma do
Art. 50, 11l da LC 101/2000;

Obrigat6rio

RF12035

Contabilidade

Registrar a arrecadacao da receita, com possibilidade de registro automatico
mediante integracdo com o Sistema de Tributacédo e Arrecadacao;

Obrigat6rio

RF12036

Contabilidade

Permitir a visualizacdo, bem como emissdo do Diario Geral e da Razao
Contabil de qualquer periodo do exercicio financeiro;

Obrigat6rio
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RF12037

RF12038

Contabilidade

Contabilidade

Permitir a transferéncia automatica dos dados contabeis para o controle do
exercicio seguinte;

Permitir o registro contabil da despesa liquidada a pagar, assim como dos
Restos a Pagar ndo Processados, seguindo-se seus controles individuais nos
exercicios seguintes;

Obrigat6rio

Obrigat6rio

RF12039

Contabilidade

Permitir os langamentos contabeis especificos de acertos e regularizacoes;

Obrigat6rio

RF12040

Contabilidade

Permitir o Cadastro das ordens de pagamento (OP's) Extra-Orcamentarias,
com a possibilidade da classificagdo dos descontos, quando houver, fazendo
com que, ao pagar a OP extra, as retengBes sejam automaticamente
lancadas.

Obrigat6rio

RF12041

Contabilidade

Controlar a execucdo da despesa segundo o estagio de empenho, liquidagéo
e pagamento, permitir a visualizacdo, bem como emissdo dos respectivos
documentos processuais e demonstrar seu acompanhamento, com selegéo
de periodos;

Obrigat6rio

RF12042

Contabilidade

Permitir o controle de cada empenho em aberto e de cada inscricdo em restos
a pagar e dos saldos de todas as contas sintéticas e analiticas anteriores a
implantagéo;

Obrigat6rio

RF12043

Contabilidade

Permitir o controle de diarias e adiantamentos, inclusive das respectivas
comprovagdes, e emissdo automética e imediata dos documentos de
concessao;

Obrigat6rio

RF12044

Contabilidade

Integracdo com o sistema de RH e folha de pagamento, a geragdo automatica
do empenho para folha de pagamento;

Obrigat6rio

RF12045

Contabilidade

Permitir a apresentacdo da despesa por item ou qualquer item da
classificacdo orcamentaria, independente do controle da execugéo na forma
expressa na Lei Or¢camentéria Anual;

Obrigat6rio

RF12046

Contabilidade

Controlar individualmente os restos a pagar;

Obrigat6rio

RF12047

Contabilidade

Permitir a visualizagdo, bem como emissdo de documentos de pagamento de
despesas extra-orcamentarias;

Obrigat6rio

RF12048

Contabilidade

Inscrever automaticamente os empenhos em aberto no final do exercicio em
restos a pagar, com reversao automatica no exercicio seguinte;

Obrigat6rio

RF12049

Contabilidade

Permitir a visualizag@o, bem como emissdo de Nota Empenho contendo os
estagios da despesa;

Obrigatorio

RF12050

Contabilidade

Dispor de mecanismo para inclusdo de rendimentos sujeitos & inclusdo na
DIRF e permitir a geragcao automatica deste documento fiscal;

Obrigatorio

RF12051

Contabilidade

Disponibilizar rotina de aposi¢do e controle de assinaturas dos relatorios e
documentos processuais;

Obrigat6rio

RF12052

Contabilidade

Gerar relatério para pagamento PASEP mensal;

Obrigat6rio

RF12053

Contabilidade

Permitir a visualizacdo, bem como emissao de relatorios da Lei 4.320/64 suas
alteracGes posteriores e de relatorios solicitados nos moldes das IN's do
TCE/MG;

Obrigat6rio

RF12054
RF12055

Contabilidade
Contabilidade

Gerar relatério para audiéncia publica;
Gerar balanc¢o geral para publicagéo.

Obrigat6rio
Obrigat6rio

RF12056

Contabilidade

Gerar e emitir o Manad,;

Obrigat6rio

RF12057

Contabilidade

Permitir a consolidacdo aos dados da administracdo direta e indireta como:
Céamara Municipal, Fundacdes, autarquia previdenciéria.

Obrigat6rio

RF12058

Contabilidade

Escriturar os registros e movimentacdes contabeis em partidas dobradas nos
sistemas Financeiro, Patrimonial e de Compensacao e em partidas simples no
Sistema Or¢camentério em atendimento aos Artigos 83 a 106 da Lei 4.320/64;

Obrigat6rio

RF12059

Contabilidade

Possibilitar a integragdo com o Sistema de Compras e Licitagbes, gerando
automaticamente informacdes sobre as dotagdes orcamentarias no momento
da elaboragdo da requisicdo, gerando o bloqueio orgcamentario e os
empenhos automaticamente no Sistema de Contabilidade publica;

Obrigat6rio
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RF12060

RF12061

Contabilidade

Contabilidade

Elaborar demonstrativo do excesso de arrecadacgdo, e com possibilidade de
emissédo consolidada, e agrupando por recurso;

Permitir a anulacdo automatica dos empenhos por estimativa no final do
exercicio, evitando a inscricdo em restos a pagatr;

Obrigat6rio

Obrigat6rio

RF12062

Contabilidade

Efetuar automaticamente os langamentos de baixa na conta patrimonial
quando do registro da receita de divida ativa e de alienacgéo;

Obrigat6rio

RF12063

Contabilidade

Possibilitar a inclusdo de varios descontos na liquidacdo de empenho e
liquidacdo de restos a pagar ndo processados, tanto no fluxo extra-
orgamentario como no orgcamentario, efetuando automaticamente os
lancamentos nas contas orgcamentarias e financeiras e de compensacao;

Obrigat6rio

RF12064

Contabilidade

Possibilitar inscrever automaticamente no Sistema de Compensacdo dos
empenhos de adiantamentos, quando da sua concessédo e o langamento de
baixa respectiva, quando da prestacdo de contas;

Obrigat6rio

RF12065

Contabilidade

Controlar as datas de vencimento dos pagamentos de empenhos, visando o
controle dos pagamentos em ordem cronolégica;

Obrigat6rio

RF12066

Contabilidade

Efetuar automaticamente langcamentos na conta de compensado quando
efetuar pagamento de empenho e prestacdo de contas dos empenhos de
adiantamentos, auxilios e subvencoes;

Obrigat6rio

RF12067

Contabilidade

Executar o encerramento do exercicio, todos os

automaticos e com a apuracgao do resultado.

com lancamentos

Obrigat6rio

RF12068

Contabilidade

Permitir o cadastramento de fonte de recurso com identificador de uso, grupo,
especificacdo e detalhamento, conforme Portaria da STN ou Tribunal de
Contas do Estado de Minas Gerais.

Obrigat6rio

RF12069

Contabilidade

Controlar as dotagBes orcamentdarias, impossibilitando a utilizagdo de
dotacdes com saldo insuficiente para comportar a despesa.

Obrigatorio

RF12070

Contabilidade

Possuir cadastros de Convénios e Prestacdo de Contas de Convénio,
Contratos e Caucéo.

Obrigat6rio

RF12071

Contabilidade

Emitir os relatérios da Contas Publicas para publicagédo, conforme IN 28/99 do
TCU e Portaria 275/00.

Obrigat6rio

RF12072

Contabilidade

Possibilitar que os precatérios sejam relacionados com a despesa destinada
ao seu pagamento.

Obrigatério

RF12073

Contabilidade

Emitir relatérios com as informag¢Bes para o SIOPS, adotando o mesmo
leiaute e formato utilizado pelo Ministério da Saude.

Obrigat6rio

RF12074

Contabilidade

Emitir relatérios com as informag¢Bes para o SIOPE, adotando o mesmo
leiaute e formato utilizado pelo Ministério da Educacéo.

Obrigat6rio

RF12075

Contabilidade

Gerar o0s arquivos conforme as especificagbes do MANAD - Manual
Normativo de Arquivos Digitais para a Secretaria da Receita da Previdéncia.

Obrigat6rio

RF12076

Contabilidade

Permitir o cadastramento de devolucdo de receita utilizando rubricas
redutoras conforme Manual de Procedimentos da Receita Publica da STN.

Obrigatorio

RF12077

Contabilidade

Permitir gerar arquivos para o SIACE LRF, SIACE PCA, SICOM e demais
sistemas implementados pelo Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais—
TCEMG.

Obrigat6rio

RF12078

Contabilidade

Permitir a geracao de relatérios e demonstrativos contédbeis em atendimento a
IN 08/2003 do TCEMG e suas alteracoes.

Obrigat6rio

RF13000

Portal da Transparéncia

RF13001

Portal da

Transparéncia

Possibilitar cumprimento integral da Lei Complementar n° 131/2009 que
introduziu normas relacionadas a transparéncia da Gestdo Fiscal na Lei
Complementar 101/2000.

Obrigatorio

RF13002

Portal da

Transparéncia

Cumprimento integral da Lei de Acesso a Informacéo n° 12527/2011

Obrigatorio
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Portal da
RF13003 Transparéncia O portal deve ser acessado via WEB,; Obrigatorio
Permitir que dados disponiveis na base de dados oficiais da Prefeitura,
utilizadas em producéo estejam disponibilizados, online, com as bases de
RF13004 Portalda dados acessadas pela Internet, por pessoas em geral, com vista a
Transparéncia |realizac@o de consultas e emisséo de relatérios diversos. Obrigatério
Portalda  Permitir a emissdo de relatérios e consulta online a dados acerca das
RF13005 | Transparéncia receitas orcamentéarias contabilizadas nos cofres da Prefeitura. Obrigatério
Portalda  Permitir a emissdo de relatérios e consultas online a dados acerca das
RF13006 | Transparéncia receitas extra orgamentarias contabilizadas pelos cofres da Prefeitura. Obrigatério
Permitir a emissdo de relatérios de receitas contendo a discriminacéo das
Portal da  receitas segundo as categorias econdmicas e com totalizagdo por cada
RF13007 Transparéncia uma destas. Obrigatério
Permitir a emisséo de relatérios de receitas contendo a discriminacdo das
Portalda  receitas conforme a origem (tributéria, patrimonial, etc) e com totalizacéo
RF13008 | Transparéncia por cada uma destas. Obrigatorio
Permitir a emisséo de relatdrios de receitas contendo a discriminacéo das
Portalda receitas por espécie (Impostos, Taxas, Transferéncias, etc) e com
RF13009 | Transparéncia totalizagéo por cada uma destas. Obrigatério
Permitir que na emissdo dos relatérios de receita seja possivel realizar a
Portalda  separacdo das mesmas pelos Orgdos existentes na administragao
RF13010 Transparéncia municipal e com totalizacéo por cada uma destes. Obrigatério
Portalda  Permitir a emissao de relatérios de receitas com detalhamento de qualquer
RF13011 Transparéncia guia de receita que se desejar. Obrigatério
Portalda  Permitir a emissédo de relatérios e consulta online a dados acerca das
RF13012 Transparéncia despesas orgcamentarias contabilizadas pelos cofres da Prefeitura. Obrigatério
Portalda  Permitir a emissédo de relatérios e consulta online a dados acerca das
RF13013 Transparéncia despesas extra orcamentarias contabilizadas pelos cofres da Prefeitura. Obrigatério
Permitir a emissao de relatoérios e consulta online a dados acerca das
despesas que demonstre os valores empenhados, anulados, liquidados e
Portalda  pagos para todos os credores da Prefeitura, ou apenas para um deles em
RF13014 Transparéncia particular. Obrigatério
Permitir que na emissao dos relatérios de despesa seja possivel realizar a
Portalda  'separacdo das mesmas pelos 6rgdos existentes na administracdo
RF13015 | Transparéncia municipal e com totaliza¢édo por cada uma destes. Obrigatério
Permitir que na emissao dos relatorios de despesa seja possivel realizar a
separacdo das mesmas pelas unidades administrativas da administracao
Portalda  municipal (secretarias em geral) conforme orgamento do municipio e com
RF13016 Transparéncia totalizagdo por cada uma destes. Obrigatério
Portalda  Permitir a emissdo de relatérios de empenhos com detalhamento de
RF13017 Transparéncia qualquer empenho que se desejar. Obrigatorio
Permitir que cidaddos possam pesquisar através da WEB, contratos
firmados entre a Prefeitura e um determinado fornecedor inclusive com a
Portal da  visualizagdo de empenhos emitidos a favor deste fornecedor vinculados ao
RF13018 Transparéncia contrato analisado. Obrigat6rio
Portalda  Permitir que cidaddos possam pesquisar através da WEB, salarios de
RF13019 Transparéncia funcionarios publicos. Obrigat6rio
Permitir que na emissdo dos relatérios de receita seja possivel realizar a
Portalda separacdo das mesmas pelos 6rgdos existentes na administragédo
RF13020 Transparéncia municipal e com totalizacéo por cada uma destes. Possivel
Portal da
RF13021 Transparéncia Possibilitar a consulta das despesas por credor; Obrigatorio
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RF13022

RF13023

Portal da
Transparéncia
Portal da
Transparéncia

Possibilitar a divulgagéo de consulta de informacgdes sobre licitagdes;

Possibilitar a divulgacao de consulta de informagdes sobre gastos diretos
por despesa;

Obrigatorio

Obrigat6rio

RF13024

Portal da
Transparéncia

Possibilitar a consulta dos gastos diretos por favorecido;

Obrigat6rio

RF13025

Portal da
Transparéncia

Possibilitar a consulta dos gastos diretos por 6rgéo;

Obrigat6rio

RF13026

Portal da
Transparéncia

Possibilitar a consulta das informag8es dos convénios da entidade;

Obrigat6rio

RF13027

Portal da
Transparéncia

Disponibilizar informagdes sobre a execuc¢do dos programas de governo;

Obrigatorio

RF13028

Portal da
Transparéncia

Possibilitar a divulgacdo de consulta de informacfes sobre as receitas
or¢adas e arrecadadas;

Obrigatorio

RF13029

Portal da
Transparéncia

O portal deve ser acessado via WEB,;

Obrigat6rio

RF13030

Portal da
Transparéncia

Conter ferramenta de pesquisa de conteldo que permita o acesso a
informacao. (Art. 8°, 83°, |, da Lei 12.527/ 11.

Obrigat6rio

RF13031

Portal da
Transparéncia

Disponibilizar informag¢des sobre a receita nos Ultimos 6 meses, incluindo
natureza, valor de previsdo e valor arrecadado. (art. 48A, Inciso Il, da LC
101/00; art. 7°, Inciso I, do Decreto 7.185/10)

Obrigatério

RF13032

Portal da
Transparéncia

Possibilitar informag6es sobre Transparéncia na internet? (Art. 48, 1l, da LC
101/00; Art. 8°, 8§2°, da Lei 12.527/11

Obrigatorio

RF13033

Portal da
Transparéncia

Apresentar dados despesas dos Ultimos 6 meses contendo: (Art. 7°, Inc. |,
alineas "a" e "d", do Decreto n°® 7.185/2010) Contendo: Valor do empenho,
Valor da liquidacéo, Valor do Pagamento, Favorecido.

Obrigatério

RF13034

Portal da
Transparéncia

Apresenta dados das LICITACOES E CONTRATOS nos (ltimos 6 meses
contendo: (Art. 8°, §1° Inc. 1V, da Lei 12.527/ 2011) Contendo: integra dos
editais de licitagdo, Resultado dos editais de licitagdo (vencedor é
suficiente) e Contratos na integra

Obrigat6rio

RF13035

Portal da
Transparéncia

Possibilitar a divulgacdo das seguintes informacdes concernentes a
procedimentos licitatérios com dados dos ultimos 6 meses. (Art. 8°, §1° Inc.
IV, da Lei 12.527/2011 e Art. 7°, Inc. |, alinea "e", do Decreto n° 7.185/2010)
: Contendo: Data, Valor, Nimero/ano do edital e Objeto

Obrigat6rio

RF13036

Portal da
Transparéncia

Apresenta RELATORI OS (Art. 48, caput, da LC 101/00; Art. 30, llI, da Lei
12.527/11): Apresentacdes de contas (relatorio de gestdo) do ano anterior,
Relatério Resumido da Execucdo Orcamentaria (RREO) dos ultimos 6
meses, Relatoério de Gestao Fiscal (RGF) dos ultimos 6 meses

Obrigat6rio

RF13037

Portal da
Transparéncia

Possibilitar a gravacdo de relatérios em diversos formatos eletrdnicos,
abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto (CSV), de modo a
facilitar a andlise das informacdes. (Art. 8°, 83°, II, da Lei 12.527/11.

Obrigat6rio

RF13038

Portal da
Transparéncia

Possibilitar a divulgacdo de remuneracdo individualizada por nome do
agente publico. (Art. 7°, 82°, VI, do Decreto 7.724/2012 e Decisdo STF RE
com Agravo ARE 652777

Obrigat6rio

RF13039

Portal da
Transparéncia

Possibilitar divulgacdo de Diarias e passagens por nome de favorecido,
constando: data, destino, cargo e motivo da viagem.

Obrigat6rio

RF14000

Portal do Cidadao

RF14001

Portal do Cidadéao

Permitir acesso aos programas de ouvidoria, para consulta de
documentos e providéncias necessdrias ao objeto desejado com o
Municipio.

Obrigat6rio
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RF14002

RF14003

Portal do Cidadéo

Portal do Cidadéao

Permitir acesso para consulta do tramite de assuntos de protocolo e
processos.

Conter programas para que a Administragdo se comunique com as
pessoas, via Internet.

Obrigat6rio

Obrigat6rio

RF14004

Portal do Cidadéao

Processa o0s servigos on-line, respondendo imediatamente a qualquer
alteracdo feita no banco de dados, tanto no ambiente interno da
Prefeitura como por operacgéo remota (via Internet).

Obrigat6rio

RF14005

Portal do Cidadéao

Permitir a checagem da autenticidade das Certiddes emitidas pela
Internet, através de consulta ao banco de dados da Prefeitura.

Obrigat6rio

RF14006

Portal do Cidadéo

Permitir ao contribuinte emitir guias para pagamento dos seus débitos.

Obrigat6rio

RF14007

Portal do Cidadéao

Permitir ao Contribuinte verificar todos os débitos de impostas e taxas a
pagar para Prefeitura em um determinado periodo.

Obrigat6rio

RF14008

Portal do Cidadéao

Permitir a Prefeitura realizar a configuracédo das finalidades das Certiddes
a serem emitidas na Internet.

Obrigat6rio

RF14009

Portal do Cidadéao

Permitir a Prefeitura habilitar e desabilitar
informagdes sobre os Processos de Licitagdo.

a apresentagdo das

Obrigat6rio

RF14010

Portal do Cidadéo

Propiciar protecdo de acesso por senhas do cidadao.

Obrigat6rio

RF14011

Portal do Cidadéao

Permitir a emissdo de guias utlizando os padroes FEBRABAN
(Compensacdo Nacional) e Arrecadacdo (Convénio com bancos
especificos).

Obrigat6rio

RF14012

Portal do Cidadao

Permitir a emissdo de guias para pagamento de débitos de todos os
tributos e contribuicbes que devam ser recolhidos pelo contribuinte ao
Municipio.

Obrigat6rio

RF14013

Portal do Cidadao

Permitir ao Contribuinte a emisséo da Certiddo Negativa de Débitos.

Obrigat6rio

RF14014

Portal do Cidadao

Checar a existéncia de débitos em todos os tributos antes da emisséo da
Certidao Negativa de Débito

Obrigatério

RF14015

Portal do Cidadao

Armazenar todas as informacdes das Certiddes emitidas, para permitir a
posterior verificacdo da veracidade das mesmas utilizando o nimero da
Certiddo.

Obrigat6rio

RF14016

Portal do Cidadéao

Permitir ao contribuinte verificar situacéo de seus Protocolos / processos.

Obrigat6rio

RF14017

Portal do Cidadéao

Permitir pesquisar os processos de Protocolo.

Obrigat6rio

RF14018

Portal do Cidadao

Permitir pesquisar os processos de Protocolo por data inicial e final,
depois de autenticado no portal com autenticagdo do usuario solicitante.

Obrigat6rio

RF14019

Portal do Cidadao

Permitir o cidadao alterar seus dados cadastrais, tais como endereco,
telefone, e-mail, etc,.

Obrigat6rio

RF14020

Portal do Cidadao

Permitir ao municipio a validacdo das alteracbes dos dados cadastrais
realizadas pelo cidadao, tais como endereco, telefone, e-mail, etc,.

Obrigatorio

RF14021

Portal do Cidadao

Permitir o cidadao realizar o seu cadastro para emissdo de guias
conforme padréo interno do municipio.

Obrigatorio

RF14022

Portal do Cidadao

Possuir integracdo com outros sistemas do municipio, permitindo a
emissdo de documentos online.

Obrigat6rio

RF14023

Portal do Cidadao

Permitir que os contribuintes tenham acesso aos extratos de pagamento
do IPTU de seus respectivos imdveis.

Obrigatorio

RF14024

Portal do Cidadao

Permitir a emissdo de CND — Certidbes Negativas de Débitos junto a
Fazenda Municipal com cdédigos de segurangca para validagdo de
veracidade das mesmas.

Obrigat6rio

RF14025

Portal do Cidadao

Permitir a validagcdo de CND impressas por quaisquer interessados a
partir da digitacdo via web dos cddigos de seguranga impressos nestas
mesmas certiddes.

Obrigat6rio

RF14026

Portal do Cidadao

Permitir que na emissdo de CND seja possivel determinar modelos,
conforme interesse do municipio, de forma que estas certidfes possam

Obrigat6rio
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ter textos configuraveis pelos gestores municipais.

Permitir que pais/responséaveis por alunos possam através da WEB e
desde que possuam senha de acesso, visualizar e imprimir os boletins

RF14026 Portal do Cidadao dos alunos sob sua responsabilidade. Obrigat6rio

RF15000 Atendimento ao Municipe e Ouvidoria
Permitir o cadastro de assuntos, tendo a possibilidade de definir
local padrdo para onde este assunto sera enviado, bem como um

Atendimento ao usuério padrdo. Tanto o local como o usuario deveréo ser buscados
Municipe e |do organograma da Prefeitura e do cadastro de funcionarios

RF15001 Ouvidoria  |respectivamente. Obrigatério
Permitir o cadastro de instru¢des para cada assunto afim de auxiliar
0 usuario no momento da abertura do processo de ouvidoria de
forma que seja possivel a formatacdo do texto com as seguintes

Atendimento ao|op¢des minimas: Negrito, italico, sublinhar, riscar, sobrescrever,
Municipe e |alinhamento a esquerda, alinhamento a direita, centralizar, justificar,
RF15002 Ouvidoria  |marcadores diversos e marcadores numeéricos. Obrigatorio
Permitir o cadastro de exigéncias para cada assunto afim de notificar
Atendimento ao/o usuario no momento da abertura do processo de ouvidoria de
Municipe e |forma que seja possivel ainda anexar qualquer tipo de arquivo,
RF15003 Ouvidoria  |possibilitando o usuério fazer o download do mesmo. Obrigatério
Atendimento ao
Municipe e |Permitir a associagdo da natureza do chamado previamente
RF15004 Ouvidoria  |cadastrados ex. (elogio, reclamacéo, denuncia) para cada assunto. |Obrigat6rio
Atendimento ao
Municipe e |Permitir o cadastro da natureza do chamado ex. (elogio, reclamacéo,

RF15005 Ouvidoria  |denuncia). Obrigatério
Permitir a abertura de processos de ouvidoria com as seguintes
informac¢des minimas: Nome e demais dados do interessado, data
da criagdo, tipo de abertura, parecer, origem da abertura, local de
cadastro, descri¢do do chamado. Devera ser possivel a pesquisa do
interessado constante na base da Prefeitura pelas seguintes opcoes:

Nome, data de nascimento, sexo, raga, cor, estado civil,
escolaridade, nome do pai, nome da mée, pais, estado, cidade, CPF
Atendimento ao ou CNPJ, tipos de documento, nimero do documento, data de
Municipe e |emissdo do documento, tipo de endereco, endereco, bairro, dados
RF15006 Ouvidoria  |comerciais. Obrigatorio
Atendimento ao Permitir que na abertura de um processo de ouvidoria seja possivel
Municipe e |0 anexo de arquivos diversos, bem como nas respostas dos

RF15007 Ouvidoria  |processos. Obrigatério
Permitir que na abertura de um processo de ouvidoria seja possivel
a associacdo a outros processos de ouvidoria ja cadastrados, bem
como a possibilidade de associar quaisquer processos internos

Atendimento ao gerados previamente de forma sistémica tais como, processos de
Municipe e |compras, solicitacdes de compra, empenhos, contratos, liquidagdes,
RF15008 Ouvidoria  |protocolos, circulares internas e etc.. Obrigatorio
Atendimento ao Permitir que na abertura de um processo de ouvidoria seja possivel
Municipe e |a criacdo automatica de documentos previamente cadastrados
RF15009 Ouvidoria  |através de modelos. Obrigatorio
Permitir a pesquisa de processos de ouvidoria no minimo por:
Atendimento ao Numero, situagdo, assunto, local de origem, data de criacdo do
Municipe e |processo, palavra, interessado, local de cadastro, se possui ou ndo
RF15010 Ouvidoria  |anexos, para a Prefeitura Municipal no comentario, local atual do Obrigatério
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processo, finalidade, recebedor e destinatéario.

Atendimento ao

Municipe e |Permitir que usuarios com direitos previamente definidos possam
RF15011 Ouvidoria  |encerrar processos que estejam em seu poder. Obrigat6rio
Atendimento ao
Municipe e |Permitir que usuarios com direitos previamente definidos possam
RF15012 Ouvidoria  |apropriar-se de processos que ndo estejam em seu poder. Obrigatorio
Atendimento ao
Municipe e |Permitir que usuarios com direitos previamente definidos possam
RF15013 Ouvidoria  [reabrir processos que estejam em seu poder. Obrigat6rio
Atendimento ao
Municipe e |Permitir que usuarios com direitos previamente definidos possam
RF15014 Ouvidoria  |arquivar processos que estejam em seu poder. Obrigatério
Atendimento ao
Municipe e |Permitir que usuarios com direitos previamente definidos possam
RF15015 Ouvidoria  |desarquivar processos que estejam em seu poder. Obrigatério
Atendimento ao
Municipe e |Permitir que usuarios com direitos previamente definidos possam
RF15016 Ouvidoria  |excluir processos que estejam em seu poder. Obrigatério
Atendimento ao
Municipe e |Permitir que usuarios com direitos previamente definidos possam
RF15017 Ouvidoria  |enviar processos que estejam em seu poder. Obrigatério
Permitir que ao enviar um processo de ouvidoria o sistema sugira
possiveis destinos de envio com base nas movimentagdes
anteriores deste processo, bem como a possibilidade de o préprio
Atendimento ao usuério escolher uma pessoa ou departamento, tanto o local como o
Municipe e |usuario deverdo ser buscados do organograma da Prefeitura e do
RF15018 Ouvidoria  |cadastro de funcionérios respectivamente. Obrigat6rio
Atendimento ao
Municipe e |Permitir que ao enviar um processo de ouvidoria seja possivel definir
RF15019 Ouvidoria  |a finalidade do envio. Obrigat6rio
Atendimento ao Permitir que ao enviar um processo de ouvidoria seja possivel definir
Municipe e |a prioridade de envio, pelo menos em 3 (trés) niveis: Normal, alta e
RF15020 Ouvidoria  |baixa. Obrigatério
Atendimento ao Permitir que usuarios com direitos previamente definidos possam
Municipe e |cancelar o envio de processos que foram enviados pelo usuario e
RF15021 Ouvidoria  |que ainda ndo tenham sido recebidos pelos destinatarios. Obrigatorio
Atendimento ao Permitir que exista um monitor (caixa de entrada) dos processos de
Municipe e |ouvidoria de forma que todos os processos enviados via sistema
RF15022 Ouvidoria  |estejam disponiveis ao usuario de destino. Obrigat6rio
Permitir que exista um monitor (caixa de entrada) dos processos de
Atendimento ao ouvidoria de forma que todos os processos enviados via site do
Municipe e |6rgdo publico estejam disponiveis automaticamente ao usuario de
RF15023 Ouvidoria  destino. Obrigatorio
Atendimento ao Permitir que exista um monitor (caixa de entrada) dos processos de
Municipe e |ouvidoria de forma que todos os processos enviados via sistema
RF15024 Ouvidoria  |estejam disponiveis ao departamento de destino. Obrigat6rio
Permitir que exista um monitor dos processos de ouvidoria de forma
Atendimento ao\que todos o0s processos enviados via sistema possam estar
Municipe e |separados em processos nado recebidos, recebidos, enviados e
RF15025 Ouvidoria  arquivados. Obrigatério
Atendimento ao|Permitir que exista um monitor dos processos de ouvidoria de forma
RF15026 Municipe e |que usuarios com direitos previamente definidos possam enviar, Obrigatério
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receber, arquivar, encerrar, desarquivar e cancelar envios, relativos
aos processos de ouvidoria.

Permitir que seja possivel pesquisar um processo de ouvidoria
através da leitura de cddigo de barras dentro do monitor dos

Municipe e |processos de ouvidoria para fim de recebimento, envio e
RF15027 Ouvidoria  |arquivamento de varios processos simultaneamente. Obrigatério
Permitir o acompanhamento de todas as movimenta¢cdes de um
Atendimento ao processo de ouvidoria, contendo as seguintes informag8es minimas:
Municipe e |Origem, data e hora de envio, finalidade, despacho do tramite, data
RF15028 Ouvidoria e hora de recebimento, destino. Obrigat6rio
Atendimento ao
Municipe e |Permitir que seja possivel pesquisar um processo de ouvidoria
RF15029 Ouvidoria  |através da leitura de codigo de barras na tela de pesquisa principal. | Obrigatério
Atendimento ao
Municipe e |Permitir a emissdo de etiquetas dos processos de ouvidoria com

RF15030 Ouvidoria  |cAdigo de barras. Obrigatério
Permitir que em todas as emissfes de relatérios e etiquetas seja
possivel pesquisar os processos de ouvidoria no minimo por:

Numero, situagdo, assunto, local de origem, data de criagdo do
Atendimento ao processo, palavra, interessado, local de cadastro, se possui ou ndo
Municipe e |anexos, palavra no comentario, local atual do processo, finalidade,
RF15031 Ouvidoria  |recebedor e destinatario. Obrigat6rio
Atendimento ao
Municipe e |Permitir a emissdo das capas dos processos de ouvidoria com
RF15032 Ouvidoria  |cddigo de barras. Obrigatério
Atendimento ao
Municipe e |Permitir a emissdo do comprovante de trdmite dos processos de
RF15033 Ouvidoria  ouvidoria com cédigo de barras. Obrigatorio
Atendimento ao
Municipe e Permitir a emissdo do histérico de tramite dos processos de
RF15034 Ouvidoria  ouvidoria com cédigo de barras. Obrigatério
Atendimento ao Permitir a livre escolha de assuntos que poderdo estar disponiveis
Municipe e |no site do 6rgdo publico, portal de acesso do cidaddo, para que o
RF15035 Ouvidoria  |mesmo possa abrir seus processos através da web. Obrigat6rio
Atendimento ao
Municipe e |Permitir o preenchimento da "Forma de atendimento". Ex: "156",
RF15036 Quvidoria  |"Pessoal", "E-mail" e "Internet”. Obrigatorio
Atendimento ao Permitir o cadastro de e-mails dos destinatarios e possibilitar que,
Municipe e |qualquer movimentacdo, seja enviada por email com link
RF15037 Ouvidoria  |direcionando para o sistema. Obrigatorio
Atendimento ao
Municipe e |Permitir o registro de qualquer movimentagdo no processo (log),

RF15038 Ouvidoria  |contando data, hora, usuério e tipo de movimentacgéo. Obrigatorio
Permitir o preenchimento do "Status de Encerramento dos
processos", para que possa ser filtrado no relatério de encerramento.

Deveréo ser criadas duas listas:
) Lista 1:
8 "Atendido”,
9 "Nao atendido"
10 "Atendido parcialmente"
11 "N&o respondido”
Atendimento ao 12 "Cancelado pelo cidad&o".
Municipee @ Lista 2:
RF15039 Ouvidoria | "Cidadéo satisfeito com a resposta” Obrigatério
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"Cidadéo insatisfeito com a resposta”
"Cidadéo satisfeito com a resolucédo"
"Cidadao insatisfeito com a resolucao"
"Cidadéo insatisfeito por néo ter tido resposta"
“Cidaddo ndo se manifestou.”

RF15040

Atendimento ao
Municipe e
Quvidoria

Permitir despachos internos envolvendo cada processo sem que o
mesmo saia do poder do destinatario.

Obrigatorio

RF15041

Atendimento ao
Municipe e
Ouvidoria

Permitir que todos os despachos internos integrem, em ordem
cronolégica, o relatério analitico de movimentagdo de cada
processo.

Obrigat6rio

RF15042

Atendimento ao
Municipe e
Ouvidoria

Permitir que ao encerrar um processo encerre automaticamente os
despachos associados a ele.

Obrigatorio

RF15043

Atendimento ao
Municipe e
Quvidoria

Permitir copiar dados de um processo aberto em um novo processo.

Obrigatério

RF15044

Atendimento ao
Municipe e
Quvidoria

Permitir a apropriagdo do processo e dar novo andamento ao
mesmo.

Obrigat6rio

RF16000

Arrecadagéo

RF16001

Arrecadacéo

Permitir o cadastro Unico e codificado de contribuintes pessoas fisicas, de
modo que as mesmas possam ser relacionadas com quaisquer créditos
tributarios e/ou nao tributérios, com as seguintes informa¢des minimas:
nome, CPF, RG, PIS/PASEP, data de nascimento, data de 6bito, sexo,
naturalidade, nacionalidade, estado civil, nome da méae, telefones
(residencial, comercial, celular e fax); e-mail, endereco completo com
logradouro, nimero, complemento, bairro, CEP, cidade e estado, com a
funcionalidade de relacionamento com cadastros ja existentes e atividades
as quais a pessoa fisica podera esté relacionada;

Obrigatério

RF16002

Arrecadacéo

Permitir o cadastro Unico e codificado de contribuintes pessoas juridicas, de
modo que as mesmas possam ser relacionadas com quaisquer créditos
tributarios e/ou nao tributarios, com as seguintes informagdes minimas:
razao social, nome fantasia, CNPJ, inscricdo estadual, data de abertura e
capital social; endereco com: logradouro, nimero, complemento, bairro,
CEP, cidade, estado com a funcionalidade de relacionamento com
cadastros ja existentes (quesitos acima); telefones (comercial, fax); socios
com: nome, endere¢co, CPF/CNPJ, participacdo no capital, data de entrada
e data de saida, com a funcionalidade de relacionamento com cadastros ja
existentes; contadores com: nome, CRC e com a possibilidade de
relacionamento com as pessoas fisicas ja cadastradas; atividades as quais
a pessoa juridica podera estar relacionada; Definicdo de pessoas juridicas
com contribuicdes eventuais ou permanentes;

Obrigatério

RF16003

Arrecadacao

Permitir a parametrizacéo do conteldo/campos do cadastro de
contribuintes, pelos préprios usuarios, conforme necessidade do Municipio;

Obrigatério

RF16004

Arrecadacgéo

Permitir o autocadastro de contribuintes via internet, conforme interesse do
Municipio, observadas todas as rotinas definidas para o cadastro realizado
pelo Municipio, migrando as informagdes automaticamente para o sistema;

Obrigatério

RF16005

Arrecadacéo

Permitir a emisséo de relatorio que identifique os autocadastros de
contribuintes gerados na internet, com filtros parametrizaveis conforme
necessidade do Municipio;

Obrigatério

RF16006

Arrecadacao

Possuir rotina que impeca o cadastro de contribuintes seja pessoa fisica ou

Obrigatério
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juridica sem informacdes bésicas, principalmente CPF ou CNPJ, endereco
de correspondéncia e outros estipulados pelo Municipio. O sistema devera
permitir que apenas funcionéarios devidamente autorizados consigam
realizar o cadastro sem as informacdes minimas estipuladas e necessarias;

RF16007

Arrecadacao

Possuir rotina que bloqueie o cadastro de contribuinte com letras
minudsculas;

Obrigatério

RF16008

Arrecadacao

Possuir rotina que bloqueie o cadastro de contribuinte com duplicidade de
CPF e/ou CNPJ;

Obrigatério

RF16009

Arrecadacao

Permitir a altera¢@o de dados cadastrais do contribuinte, somente com
preenchimento obrigatério de justificativa da alteracéo;

Obrigatério

RF16010

Arrecadacao

Permitir a baixa de contribuintes fisicos e/ou juridicos, com opc¢édo destas
baixas poderem ser definitivas ou temporarias;

Obrigatério

RF16011
RF16012

Arrecadacao
Arrecadacéo

Permitir o cadastramento de contribuintes tanto PF quanto PJ, informando
no ato do cadastro a sua respectiva inscricdo econémica,;

Permitir anexar imagens e documentos ao cadastro dos contribuintes;

Obrigatério
Obrigatério

RF16013

Arrecadacao

Permitir consulta ao cadastro de contribuintes com diversas op¢des de
filtragem: nome, CPF, CNPJ, inscri¢cdo cadastral (codigo reduzido), nome de
logradouro, atividades as quais esteja associado, situacao (ativo, baixado,
paralisado e suspenso), etc;

Obrigatério

RF16014

Arrecadacao

Garantir sigilo absoluto quanto as informagdes pessoais de cada
cidadao/contribuinte cadastrado no sistema;

Obrigatério

RF16015

Arrecadacao

Possuir rotina para a unificagéo de contribuintes duplicados;

Obrigatério

RF16016

Arrecadacao

Permitir emisséo de relatdrio dos contribuintes cadastrados, com opg¢des de
filtragem parametrizaveis conforme necessidade do Municipio;

Obrigatério

RF16017

Arrecadacao

Pemitir a emissao de relatério de contribuintes unificados, com opc¢des de
filtragem parametrizaveis conforme necessidade do Municipio;

Obrigatério

RF16018

Arrecadacgéao

O Sistema devera dispor de ferramenta de pesquisa fonética como recurso
de busca de contribuintes e outros dados do Sistema;

Possivel

RF16019

Arrecadacao

Permitir o cadastro de unidades fiscais e suas cotac¢des dirias, mensais ou
anuais, conforme as definicbes das mesmas, mesmo que estas nao sejam a
unidade padrdo do Municipio;

Obrigatério

RF16020

Arrecadacao

Permitir o cadastro de indices de atualizagdo monetaria, com suas
respectivas cotacges diarias, mensais ou anuais;

Obrigatério

RF16021

Arrecadacao

Possuir rotina de cadastro dos dados dos imoéveis, contribuintes e
mobiliarios que seréo utilizados pelo sistema de arrecadacao;

Obrigatério

RF16022

Arrecadacao

Permitir que se cadastre contribuintes, imoveis e mobiliarios especificando-
se o tipo de endereco, devidamente relacionado com o cadastro de

logradouros do Municipio, caso o endereco seja dentro do Municipio; Como
tipos de endereco, exige-se que conste, pelo menos, o de correspondéncia;

Obrigatério

RF16023

Arrecadacao

Conter rotinas de critica de informagfes cadastrais necessarias a
identificacdo de erros de cadastramento no momento da incluséo e/ou
alteracado, observando, inclusive, a vinculagdo entre as diversas
informacdes cadastrais;

Obrigatério

RF16024

Arrecadacao

Permitir definicdo parametrizada do contetdo/campos que compdem o
Cadastro (Técnico Municipal) Econémico e de Imoveis, inclusive pelo
proprio Municipio;

Obrigatério

RF16025

Arrecadacgéo

Permitir a alteragc&o da situacdo cadastral (ativo, inativo, baixado, suspenso,
paralisado) de contribuintes (pessoas fisicas ou juridicas), iméveis e
mobiliarios;

Obrigatério

RF16026

Arrecadacgéo

Permitir a visualizagédo, bem como emissao de relatério com as inclusdes,
baixas e alterac6es de situacédo cadastral efetuadas, em um periodo
determinado pelo usuério e com opc¢des de filtragem parametrizaveis

Obrigatério
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conforme necessidade do Municipio;

Permitir a emisséo de relatorio (contribuinte/Boletim de Cadastro
Imobilidrio/Mobiliario) que contenha os dados cadastrais anteriores, no
perido/data selecionada pelo usuéario e com opgdes de filtragens

RF16027 |Arrecadacdo parametrizaveis conforme necessidade do Municipio; Obrigatério
Permitir alteragdo no Boletim de Cadastro Imobiliario/Mobiliario para
inclusdo de novos campos e registros das informac¢8es cadastrais inclusive

RF16028 Arrecadacédo|dos iméveis rurais; Obrigatério
Permitir consulta por, no minimo: nimero de inscricdo, endereco
imobiliario/mobiliario, CPF, CNPJ, nome, parte do nome, atividade
econdmica, situacdo cadastral, sécios, coobrigados, CPF/CNPJ dos

RF16029 Arrecadacéo coobrigados; Obrigatério

RF16030 Arrecadacdo Permitir alterar os nimeros das inscricGes municipais Obrigatério
Emitir relatérios e graficos das caracteristicas do mobiliario e imobiliario,

RF16031 Arrecadacéo com filtros parametrizaveis conforme necessidade do Municipio; Obrigatério
Possuir rotina para importar imagem da planta cartografica do imével,

RF16032 | Arrecadacdo individual ou geral, e copia de documentos constitutivos do mobiliario; Obrigatério
Permitir emisséo de relatério das unidades fiscais e indices de atualizacao

RF16033 | Arrecadacdo monetaria cadastrados, bem como de suas respectivas cotacgoes; Obrigatério
Emitir os relatérios abaixo, para contribuintes, imével e mobiliario, por
periodo: 1. Cadastros com beneficio de isen¢éo e ndo incidéncia; 2.
Cadastros e inscricdes econbmicas inscritas, ativas, paralisadas, suspensas

RF16034 |Arrecadacao e baixadas; 3.Contribuintes em contencioso administrativo; Obrigatério
Possuir rotina que permita o bloqueio de informactes e dados pré-definidos

RF16035 |Arrecadacao pelo Municipio com letras mindsculas; Obrigatério

RF16036 Arrecadacéo Permitir o cadastro de bairros; Obrigatério

RF16037 |Arrecadacdo Permitir o cadastro de loteamentos; Obrigatério
Permitir o cadastro dos tipos de logradouros existentes (Exemplos: rua,

RF16038 Arrecadacéo avenida, pracas); Obrigatério
Permitir o cadastro de logradouros municipais e suas sub-divisdes em
segmentos com os respectivos CEP’s, podendo ser definidos os lados
(direito e esquerdo) dos mesmos com opgao de associar 0S Servicos

RF16039 Arrecadacdo publicos aos cadastros realizados; Obrigatério
Permitir o cadastramento de servicos publicos quaisquer (Exemplos:
iluminacao, esgoto, pavimentacao asfaltica, arboriza¢éo) para
relacionamento dos mesmos com bairros, logradouros, trechos de

RF16040 Arrecadacdo logradouros e imoveis; Obrigatério

RF16041 Arrecadacdo Permitir englobamento e parcelamento de terrenos, lotes e imoéveis; Obrigatério
Permitir que, a partir do Sistema de Arrecadacéo, seja possivel anexar
imagens/documentos ao cadastro imobiliario, individualmente, inclusive

RF16042 | Arrecadacdo planta cartografica, bem como visualiza-las; Obrigatério
Permitir a parametrizacéo da inscrigcdo do imével com, pelo menos, cinco

RF16043 |Arrecadacdo campos: distrito, zona, quadra, lote e unidade; Obrigatério
Permitir a vinculagao da codificacédo atual de imdveis com codificacdes

RF16044 Arrecadacao anteriores que os mesmos ja tenham possuido; Obrigatério

RF16045 Arrecadacdo Possuir informacdes cadastrais dos imoveis rurais; Obrigatério
Permitir o controle da vigéncia do boletim cadastral, mantendo o histérico de
todas as operac0es realizadas e permitindo a emissao de relatério da

RF16046 Arrecadacdo situacdo cadastral anterior; Obrigatério
Permitir a realizacdo de baixa e/ou suspensdo de iméveis, devidamente

RF16047 Arrecadacdo justificada, por motivos previamente cadastrados ou ndo cadastrados, ; Obrigatério

RF16048 Arrecadacdo Permitir a reativacdo de iméveis baixados/suspensos; Obrigatério
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RF16049

Arrecadacao

Permitir consulta ao cadastro de imdveis, no minimo, por: inscrigcdo
cadastral, CPF (proprietario e coobrigados), CNPJ (proprietarios e
coobrigados), cédigo reduzido, codigos anteriores, nome do proprietario,
nome do coobrigado, nome do logradouro, nome do bairro, quadra e lote;

Obrigatério

RF16050

Arrecadacao

Na transferéncia de proprietario de imovel apresentar alerta na tela
informando a existéncia de débito do imdvel, inclusive o inscrito em divida
ativa ou executivo fiscal, bem como permitir a visualizagéo e a emissao do
relatorio com os débitos na propria tela;

Possivel

RF16051

Arrecadacéao

Permitir que a prefeitura estabeleca que ndo haveréa a transferéncia de
iméveis se houver débitos ndo quitados relacionados com o imével,
possibilitando que essa transferéncia seja efetuada quando determinadas
pelo responsavel do setor;

Obrigatério

RF16052

Arrecadacao

Possuir rotina/tela que permita a transferéncia de propriedade do imoével ,
com atualizacdo automatica do endereco de correspondéncia para o atual
proprietario;

Obrigatério

RF16053

Arrecadacéo

Permitir emissao de relatério dos logradouros cadastrados;

Obrigatério

RF16054

Arrecadacéo

Permitir a emisséo de relatério de logradouros por bairro;

Obrigatério

RF16055

Arrecadacéo

Permitir emissao de relatério dos bairros cadastrados;

Obrigatério

RF16056

Arrecadacao

Permitir a emisséo de relatorio de historico de alteragcdo de proprietérios;

Obrigatério

RF16057

Arrecadacéo

Possuir informagfes cadastrais dos imdveis existentes no Municipio,
prediais e territoriais e emitir relatério desses iméveis, com opgoes de
filtragem parametrizaveis conforme necessidade do Municipio;

Obrigatério

RF16058

Arrecadacao

Permitir emissao de relatério de contribuintes com mais de um imével;

Obrigatério

RF16059

Arrecadacao

Permitir emissao de relatério dos iméveis baixados;

Obrigatério

RF16060

Arrecadacao

Permitir emisséo de relatério de imoveis por faixa de medidas;

Obrigatério

RF16061

Arrecadacao

Disponibilizar cadastros e tabelas necessarios a avaliacdo dos imodveis e
lancamento do IPTU, em conformidade com a Planta Genérica de Valores
para cada exercicio fiscal; Entre estas tabelas, destaca-se : tipo e
especificagdes de construgdes; infraestrutura viaria (logradouros, trechos,
faces de quadra e segmentos, com respectivos valores de m?, estrutura de
equipamentos urbanos e servigos publicos);

Obrigatério

RF16062

Arrecadacao

Permitir a configuracéo do sistema de acordo com a legislacdo especifica
relativa ao lancamento do IPTU de modo que fatores corretivos de célculo,
definidos através de formulas previstas na legislagdo, sejam
automaticamente atribuidos ao cadastro do imovel; Por exemplo: Fator
corretivo de formato (REGULAR OU IRREGULAR) que é definido pela
Relagdo area/testada - RAT,;

Obrigatério

RF16063

Arrecadacao

Permitir a emisséo de relatorio, bem como a exportagdo em formato CVS,
de todos os dados necessarios a confec¢éo da Planta Genérica de Valores
do Municipio;

Obrigatério

RF16064

Arrecadacao

Permitir a emisséo de relatorio das transferéncias de proprietario efetuadas
nos iméveis, com opcdes de filtragem parametrizaveis conforme
necessidade do Municipio;

Obrigatério

RF16065

Arrecadacao

Permitir, em tela especifica, a alteracdo de dados em lote para imoéveis,
sendo estes dados parametrizaveis de acordo com a necessidade do
Municipio;

Obrigatério

RF16066

Arrecadacao

Possuir informag6es cadastrais de pessoas fisicas e juridicas, contribuintes
de ISSQN e Taxas de Poder de Policia, e socios de empresa;

Obrigatério

RF16067

Arrecadacao

Permitir o registro de diferentes cédigos de atividades desempenhadas pelo
contribuinte indicando a principal e as secundarias, de acordo com o CNAE,
CBO ou Atividade Municipal,

Obrigatério

RF16068

Arrecadacgéo

Possuir tabelas parametrizaveis com as atividades econdmicas,

Obrigatério

Av. Académico Nilo Figueiredo, 2.500 - Santos Dumont - Lagoa Santa/MG | CEP: 33.400-000 semge@lagoasanta.mg.gov.br (31) 3668-136%0




PREFEITURA

A SANTA

Escutar para Realizar

Secretaria
Gestao

LA

RF16069

Arrecadacao

estruturadas por codigo, grupos, parametros para calculo e lancamento dos
créditos tributarios e/ou néo tributarios em cada atividade e por periodo;

Permitir o registro do contador responsavel pela empresa;

Obrigatério

RF16070

Arrecadacao

Emitir relatério por contador com as empresas prestadoras de servico,
comerciais e industriais vinculadas a cada contador;

Obrigatério

RF16071

RF16072

Arrecadacao

Arrecadacéo

Emitir relatérios e permitir consultas por contador que detalhe as empresas
vinculadas a cada contador e valor da arrecadacao no periodo;

Permitir o controle de enquadramentos e desenquadramentos de todos os
tipos de empresas, de acordo com a legislacéo vigente;

Possivel

Obrigatério

RF16073

Arrecadacéo

Permitir que as operagdes de inclusédo e ou altera¢do do cadastro
econdmico sejam vinculadas a indica¢@o do nimero do Processo
Administrativo que orienta a intervencao;

Obrigatério

RF16074

Arrecadacao

Possuir tabela parametrizavel com os servigcos sujeitos ao ISSQN,
estruturadas por codigos, codigo do CNAE, grupos e parametros para
calculo e langcamento dos créditos tributarios e/ou nao tributarios em cada
atividade e por periodo;

Obrigatério

RF16075

Arrecadacéo

Possuir tabelas parametrizaveis com as atividades econdmicas conforme
padréo nacional do CNAE e CBO;

Obrigatério

RF16076

Arrecadacao

Permitir o registro para as empresas sujeitas ao ISSQN Variavel;

Obrigatério

RF16077

Arrecadacao

Permitir o controle para MEI, ME e EPP’s optantes pelo Simples Nacional,
conforme Lei Complementar 123/2006 e altera¢des posteriores;

Obrigatério

RF16078

Arrecadacao

E necessério que o sistema permita a integracéo do cadastro econdmico
existente no software de tributos do Municipio e o sistema de Fiscalizagcdo a
ser implantado de forma a agilizar o processo de preenchimento,
manutenc¢édo e atualizacao dos dados cadastrais dos contribuintes,
atendendo aos seguintes requisitos basicos: O cadastro econémico devera
conter os seguintes dados minimos: a. CNPJ b. Razao social c. Inscrigdo
municipal d. Inscricdo Estadual e. Situacao da Empresa (Ativa, Baixada,
Suspensa, Paralisada) f. Natureza Juridica g. Identificacdo se a empresa é
optante pelo Simples Nacional h. Marcacédo se empresa é substituta
tributaria i. Regime de Recolhimento (Variavel, estimativa, fixo) j. Nome
fantasia |. Endereco de localizagdo da empresa m. Telefone n. e-mail o.
identificacdo do contador p. Dados dos sdcios (CPF/CNPJ e Nome/Razao
social, participagdo no capital social). q. Atividade da empresa conforme
CNAE, identificando a atividade principal e/ou secundarias. q1. Atividade
da empresa conforme Codigo de Atividade Municipal, identificando a
atividade principal e/ou secundarias r. Responsavel pela informacgao (nome
e CPF). s. Capital social,

Possivel

RF16079

Arrecadacao

Possuir rotina de integracdo com o sistema informatizado da Junta
Comercial do Estado de Minas Gerais que permita, a partir das inscrigcdes
realizadas no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, gerar
automaticamente o cadastro de contribuinte junto ao Municipio, viabilizando
a inscricdo do mesmo no cadastro econdémico;

Possivel

RF16080

Arrecadacéo

Permitir a emisséo de relatorio que identifique os cadastros de contribuintes
gerados automaticamente por integracdo com outros 6rgaos/sistemas, com
filtros parametrizaveis conforme necessidade do municipio;

Possivel

RF16081

Arrecadacgéo

Permitir separar cadastro de contribuintes estabelecidos e ndo
estabelecidos no municipio, possibilitando parametrizar inscricdo municipal
apenas para os cadastros estabelecidos no municipio. Para os nédo
estabelecidos, permanecer somente com o codigo mobiliario, inabilitando
automaticamente o campo para informar a inscricdo municipal;

Obrigatério

RF16082

Arrecadacgédo

Permitir, a qualquer momento, o cadastro de créditos tributarios e nao
tributérios, bem como sua personalizacao e forma de célculo, de modo que
os valores sejam calculados de forma automética em conformidade com as

Obrigatério
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definicdes do CTM e demais legislacdes pertinentes;

Permitir cadastrar os créditos tributarios e nao tributarios com a
possibilidade de vincula-los a um ou, simultaneamente, a mais de um
cadastro: por contribuinte, por mobiliario, por imobiliario, por contribuinte e

RF16083 Arrecadacéo |imobiliario, por contribuinte e mobiliario; Obrigatério
Ter rotina que possibilite cadastrar as informacdes das leis que instituiram

RF16084  Arrecadacéo |os créditos tributarios e/ou nao tributarios; Obrigat6rio

RF16085 Arrecadacao Permitir a configuracdo dos langamentos por exercicio; Obrigatério
Possuir rotinas parametrizaveis de calculo da obrigacéo principal e

RF16086 Arrecadacgéo acréscimos legais; Obrigatério
Possuir tabela parametrizavel de vencimento dos créditos tributarios e/ou
nao tributarios, valor minimo de parcela e nimero maximo de parcelas por

RF16087  Arrecadacéo crédito tributario e/ou néo tributario, por exercicio; Obrigatério
Permitir o cadastro de aliquotas diferenciadas, de acordo com a legislagéo

RF16088 Arrecadacgdo municipal, Obrigatério

RF16089 Arrecadacgdo |Permitir descontos parametrizaveis; Obrigatério
Permitir a definicdo dos critérios para anistia de multa e juros de mora em

RF16090 Arrecadacéo funcdo do nimero de parcelas e natureza do contribuinte; Obrigatério
Permitir simulag6es dos lancamentos dos créditos tributarios e néo

RF16091 | Arrecadacéo tributarios, tanto na divida ativa como no ano corrente; Obrigatério
Permitir o lancamento dos créditos tributarios e ndo tributarios, vinculando-o
simultaneamente aos cadastros de contribuinte, imobiliario/mobilirio e

RF16092 Arrecadacéo coobrigados; Obrigatério
Permitir que o langamento dos créditos tributarios e néo tributarios
vinculados ao contribuinte possa também ser vinculado aos cadastros

RF16093 | Arrecadacado mobilidrio e imobiliario, conforme necessidade do Municipio; Obrigatério
Permitir o langamento de tributos prevendo a possibilidade de incluir, na

RF16094 | Arrecadacdo mesma emissdo, valores de impostos e taxas; Obrigatério
Permitir o langamento dos créditos tributérios e néo tributarios com a
possibilidade de destinacéo para o domicilio do contribuinte e/ou

RF16095 | Arrecadacao representante autorizado; Obrigatério
Calcular os valores das demais taxas com base em tabelas parametrizaveis
de valores trazendo, de forma automatica, o valor referente as taxas de

RF16096 | Arrecadacédo acordo com definicdo do municipio ; Obrigatério

RF16097 Arrecadacdo Controlar os langcamentos dos créditos tributarios e néo tributérios; Obrigatério
Permitir o célculo, langamento e emisséo de guias de recolhimento de

RF16098 | Arrecadacdo quaisquer créditos e pregos publicos; Obrigatério
Permitir alterar e excluir guias para quaisquer créditos tributarios e ndo

RF16099 | Arrecadacdo tributérios; Obrigatério
Permitir a emisséo de Edital de Noticagcdo de Langamento para quaisquer
créditos tributarios e/ou néo tributarios, com filtros e informacgdes

RF16100 |Arrecadacdo parametrizaveis para cada crédito, conforme a necessidade do Municipio. Obrigatério
Permitir configurar parcelamentos de quaisquer créditos tributarios e nao

RF16101 | Arrecadacdo tributérios cadastrados, observando a legislacéo vigente; Obrigatério

RF16102 | Arrecadacdo Permitir o parcelamento de débitos nao inscritos em divida ativa; Obrigatério
Permitir a parametrizacéo do modo de recalculo de guias em atraso para
quaisquer créditos tributarios e/ou nao tributérios, inclusive da divida ativa
decorrente dos mesmos, conforme CTM, demais legislacdes pertinentes

RF16103 |Arrecadacao e/ou disposi¢cdes previstas em contrato; Obrigatério
Permitir recalcular parcelas vencidas para quaisquer créditos tributarios
e/ou néo tributarios cadastrados, inclusive da divida ativa decorrente dos

RF16104 | Arrecadacdo mesmos, determinando novos vencimentos e gerando, por meio de Obrigatério
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procedimentos automaticos, os acréscimos legais devidos, com destaque
individual para cada acréscimo;

RF16105 Arrecadacao Permitir o acerto de valores de parcelas para quaisquer guias; Obrigatério
Permitir o cancelamento justificado de guias e/ou parcelas para quaisquer

RF16106 Arrecadacao crédito tributario e/ou néo tributario, por motivos previamente cadastrados  Obrigat6rio
Permitir a concesséo de descontos justificado em guias/parcelas para

RF16107 |Arrecadacdo quaisquer crédito tributario e/ou néo tributério. Obrigatério

RF16108 Arrecadacédo | Permitir o estorno do cancelamento de guias/parcelas e/ou parcelamentos. |Obrigatorio
Registrar, na conta corrente fiscal, todos os langcamentos efetuados para o
sujeito passivo, detalhando obrigacédo, valor da obrigacao, data de

RF16109 Arrecadacdo vencimento e os devidos acréscimos legais; Obrigatério
Permitir o registro de isenc¢des, ndo incidéncia, imunidades, redugfes de
aliquota e bases de calculo, por tributo, de acordo com a legislagédo vigente,

RF16110 |Arrecadacéo ; Obrigatério
Permitir a concessao de descontos, ou isengdes para quaisquer créditos

RF16111 Arrecadacéo |tributario e/ou ndo tributério cadastrados, conforme legislagdo pertinente. Obrigatério
Controlar os casos que fazem jus aos beneficios fiscais concedidos em lei:

RF16112 Arrecadacgéo anistia de juros, multa e atualizagdo monetaria e outros; Obrigatério

RF16113 Arrecadacédo | Permitir o enquadramento de empresas beneficiarias de incentivos fiscais; |Obrigatorio
Permitir a emisséo de relatério das isengbes, nado incidéncia, imunidades e
redugdes de aliquotas e bases de calculo efetuadas/registradas, com

RF16114 Arrecadacéo opgdes de filtragem parametrizaveis conforme necessidade do Municipio;  |Obrigatério
Permitir exportacdo, de arquivos contendo informacdes de guias de créditos
tributarios e/ou nao tributarios, para impressao e postagem das mesmas por

RF16115 |Arrecadacdo terceiros. O layout destes arquivos devera ser proposto pelo licitante; Obrigatério
Emitir Guia de Recolhimento de tributo, imprimindo c6digo de barras para
leitura Otica de acordo com o padréo bancério, pelo valor total ou em

RF16116 Arrecadacédo quotas, observando restrigdes para valor minimo quando da sua geragdo; |Obrigatério
Permitir emisséo de carnés de pagamento com cédigo de barras padrao

RF16117 |Arrecadacdo FEBRABAN; Obrigatério

RF16118 |Arrecadacdo Registrar as alteracdes de langcamento; Obrigatério
Permitir a consulta e edicdo de quaisquer lancamentos para incluséo de
dados complementares, como: processo, numero do auto de infracéo,

RF16119 Arrecadacdo numero e folha do livro de inscrigdo anterior; Obrigatério
Permitir o langamento, parcelamento e emissao de guias dos Autos de
Infragdo, sem necessidade de inscricdo em divida ativa, inclusive com

RF16120 Arrecadacdo controle de descontos; Obrigatério
Possibilitar a prorrogacdo do vencimento de guias e/ou parcelas para

RF16121 Arrecadacao quaisquer créditos tributarios, individualmente e/ou em lote. Obrigatério
Permitir a livre configuracdo de mensagens a serem apresentadas nas
guias de recolhimento para quaisquer crédito tributario e/ou n&o tributario,

RF16122 |Arrecadacdo bem como nas guias de recolhimento de divida ativa,; Obrigatério
Permitir o parcelamento e reparcelamento de débitos e a emisséo de guias

RF16123 Arrecadacéo de recolhimento das parcelas, sendo elas do exercicio ou da divida ativa; Obrigatério
Permitir o parcelamento dos débitos englobando um ou mais processos do

RF16124  Arrecadacdo mesmo contribuinte e a emissdo de guias, incluindo divida ativa; Obrigatério
Permitir a emisséo de guias de parcelamentos, permitindo o englobamento

RF16125 Arrecadacdo de mais de uma parcela em uma mesma guia de recolhimento; Obrigatério
Possuir rotina que permita a realizagdo de compensacao/restituicdo para

RF16126 Arrecadacao quaisquer créditos tributarios. Possivel

RF16127 Arrecadacdo Possuir rotina para simulagdo de parcelamento e também do Possivel
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reparcelamento sem que o usuario precise cancelar o parcelamento
vigente, sendo débitos do exercicio ou inscritos em divida ativa, destacando
individualmente todos os créditos/valores que englobam a simulacao;

RF16128

Arrecadacao

Possuir rotina de apuracéo dos langamentos inadimplentes;

Obrigatério

RF16129

Arrecadacao

Permitir o acompanhamento dos langamentos por receita e/ou tributos
através de relatorios com filtros parametrizaveis conforme necessidade do
Muncipio;

Obrigatério

RF16130

Arrecadacao

Permitir emissao de relatério dos créditos tributarios e/ou néo tributarios
cadastrados.

Obrigatério

RF16131

Arrecadacéo

Permitir emisséo de relatério de todas as taxas cadastradas;

Obrigatério

RF16132

Arrecadacéao

Permitir a emissado de extrato de Descontos Concedidos;

Obrigatério

RF16133

Arrecadacéo

Emitir relatério analitico de langamento com respectivos valores e
guantidades de lancamentos;

Obrigatério

RF16134

Arrecadacao

Emitir: a) Extrato individualizado de langamentos por contribuinte, por
imével e por inscricdo econdmica; b) Demonstrativo de célculo do IPTU,
apresentando informag®es, tais como, area do imovel, area da edificacéo
quando se tratar de imovel edificado, valor venal do imével e aliquota
utilizada para calculo; ¢) Demonstrativo de célculo para quaisquer créditos
tributario e/ou néo tributario;

Obrigatério

RF16135

Arrecadacao

Apurar, nos casos de pagamento apds o vencimento, o saldo em conta
corrente levando em conta os acréscimos legais devidos em fungéo do
periodo transcorrido entre a data de vencimento e a de pagamento,
possibilitando a emisséo de parcela complementar para pagamento do
restante do débito;

Possivel

RF16136

Arrecadacao

Emitir relatério dos valores pagos a menor e possibilitar o langamento
automatico de valores pagos a menor;

Possivel

RF16137

Arrecadacao

Permitir a geragéo de parcela complementar com os devidos acréscimos
legais de guias recebidas pelos agentes arrecadadores ap0s a data de
vencimento;

Possivel

RF16138

Arrecadacéo

Permitir a visualizag¢éo dos valores gerados para as guias em relagéo a
quaisquer dos créditos tributarios e/ou néo tributarios cadastrados, inclusive
da divida ativa decorrente dos mesmos;

Obrigatério

RF16139

Arrecadacao

Permitir o registro da restituicdo e compensacao de valor cobrado a maior
ou indevido;

Obrigatério

RF16140

Arrecadacao

Registrar na conta corrente fiscal o valor da obrigacdo, seus acréscimos
legais e o niUmero do processo fiscal para cada auto de infragdo e
notificacao fiscal;

Obrigatério

RF16141

Arrecadacao

Permitir consulta de quaisquer guias emitidas para contribuintes, imoveis e
mobiliarios.

Obrigatério

RF16142

Arrecadacao

Permitir a consulta de pagamento dos débitos inscritos e nao inscritos por
contribuinte e inscrigdo imobiliaria/mobiliaria, com o detalhamento das
parcelas recebidas;

Obrigatério

RF16143

Arrecadacao

Permitir a consulta de débitos consolidada por cdigo do contribuinte ou
inscricdo imobilidria/mobiliaria;

Obrigatério

RF16144

Arrecadacao

Permitir emisséo de extrato contendo todos os débitos do contribuinte com
o Municipio, indicando os respectivos lancamentos;

Obrigatério

RF16145

Arrecadacao

Emitir gréficos/relatorios para analise de receitas langadas, arrecadadas,
em divida ativa e isencdes;

Obrigatério

RF16146

Arrecadacao

Permitir visualizar os registros de langamento e pagamento de todas as
obrigagdes fiscais e tributarias por contribuinte, de forma que sejam listados
os lancamentos e pagamentos relativos a cada imével de sua propriedade
com a devida descri¢ao;

Obrigatério
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RF16147

RF16148

Arrecadacao

Arrecadacéo

Permitir que todos os débitos de contribuinte (pessoa fisica ou juridica)
possam ser agrupados para consulta e emissédo de extratos da posi¢édo
financeira, referente ao exercicio corrente e anteriores, informando em que
fase da cobranga o débito se enquadra (sem pagamento, parcialmente
pago, quitado, sem cobranc¢a e negociado, em cobranc¢a administrativa ou
judicial);

Possuir tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas para calculo do IPTU
aproveitando as caracteristicas de cada bairro, capacidade de contribuicédo
e agravamento de situacdes especiais;

Obrigatério

Obrigatério

RF16149

Arrecadacéao

Permitir o langamento do IPTU configurando o seu langamento em rotinas
de célculo parametrizaveis conforme estabelecido pelo CTM e legislagdo
especifica;

Obrigatério

RF16150

Arrecadacao

Permitir o calculo do IPTU individualmente para determinada inscricdo sem
interferéncia no calculo do imposto ja efetuado para demais imoveis;

Obrigatério

RF16151

Arrecadacao

Possuir rotina para realizagdo do célculo e langcamento do IPTU de
exercicios anteriores, observado o prazo decadencial, com a cobranca da
atualizagdo monetéria computada da data de ocorréncia do fato gerador
devidamente demonstrada/destacada na guia e sem a cobranca de juros e
multa;

Obrigatério

RF16152
RF16153

Arrecadacéo
Arrecadacao

Possuir rotina para revisdo do IPTU do exercicio vigente e anteriores, que
permita a anulagdo dos valores anteriormente langados e a compensacao
de valores ja quitados pelo contribuinte;

Permitir o cadastro de tipos de cancelamento de IPTU;

Obrigatério
Obrigatério

RF16154

Arrecadacgéao

Possuir rotina de calculo parametrizavel para cobranga de Contribuicdo de
Melhoria, atendendo as formulas previstas em lei para rateio do custo;

Obrigatério

RF16155

Arrecadacéo

Possibilitar a cobranca da contribuicdo de melhoria conforme legislacao
municipal;

Obrigatério

RF16156

Arrecadacao

Possuir tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas para célculo do ISS;

Obrigatério

RF16157

Arrecadacao

Permitir o célculo automético do ISS fixo, levando em conta periodos
proporcionais e tabelas com faixas de valores por atividade ou grupo de
atividades.

Obrigatério

RF16158

Arrecadacao

Permitir a emisséo de Notificagcéo de Langamento e Guia de Recolhimento
do ISS resultante de estimativa fiscal ou arbitramento, levando em conta os
diversos indices a serem aplicados pelo periodo legal de cinco anos.

Obrigatério

RF16159

Arrecadacao

Possuir rotinas de enquadramento de contribuintes para calculo do ISS,
conforme modalidade: fixo ou variavel;

Obrigatério

RF16160

Arrecadacgéo

Permitir o calculo automético do ISSQN fixo, levando em consideracao
tabelas com faixas de valores por atividade;

Obrigatério

RF16161

Arrecadacao

Possuir cadastro de tipos de obras;

Obrigatério

RF16162

Arrecadacao

Permitir controle de varias atividades por contribuinte, indicando as
atividades principais e secundarias;

Obrigatério

RF16163

Arrecadacao

Permitir o calculo automatico de ISS fixo, levando em conta periodos
proporcionais (incompletos) prevendo também descontos parametrizaveis,
com possibilidade de alteracéo pela prefeitura conforme previséo legal;

Obrigatério

RF16164

Arrecadacao

Emitir listagem da arrecadacao do ISS por atividade econdmica, sendo ela
mensal e anual;

Obrigatério

RF16165

Arrecadacao

Possuir controle da liberacédo do alvara, inclusive do provisério conforme Lei
Complementar 123/2006;

Obrigatério

RF16166

Arrecadacao

Permitir informar a validade do documento para controle da vigéncia e
emissédo de alvaras;

Obrigatério

RF16167

Arrecadacao

Permitir emisséo de relatério de alvaras emitidos parametrizaveis conforme
necessidade do usudario e legislagéo;

Obrigatério
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Permitir a transferéncia de informagdes com outros sistemas que fagam o
controle da fiscalizacéo e emissédo de alvaras, possibilitando a transferéncia
de informacgdo de pagamento das taxas relacionadas ao(s) alvara(s) para

RF16168 Arrecadacéo [fins de blogueio da emisséo do alvar; Obrigatério
Possuir rotina de calculo para langamento da TLLF e demais taxas

RF16169 Arrecadacgéo conforme estabelecido pelo Codigo Tributario Municipal - CTM,; Obrigat6rio
Controlar todos os pedidos de informacéo prévia e pedido de licenciamento
para funcionamento. O pedido de informagé&o prévia versa sobre a
possibilidade de realizar determinada acao sujeita ao licenciamento

RF16170 Arrecadacdo municipal e respectivos condicionamentos urbanisticos; Obrigatério
Permitir o registro de dendncia espontanea, o parcelamento do débito e

RF16171 |Arrecadacdo emisséo de guias; Obrigatério

RF16172 |Arrecadacao Permitir processar arquivos do Simples Nacional; Obrigatério
Permitir o cadastro de avaliagdo do imdvel identificando o responsavel pela

RF16173 |Arrecadacéo avaliacéo; Obrigatério
Permitir que seja cadastrado o valor venal do terreno e da constru¢éo em

RF16174 |Arrecadacdo campos distintos para cada informacéo; Obrigatério
Permitir que ao informar um imovel existente no cadastro seja apresentado
na tela os dados de localizacdo do imovel e o proprietario atual

RF16175 |Arrecadacao (transmitente); Obrigatério
Permitir que seja vinculada a avaliagcdo o valor venal do imével utilizado no
calculo de IPTU, possibilitando ser efetuada uma nova simulagdo com

RF16176 | Arrecadacdo dados atuais do imovel; Obrigatério
Permitir que o avaliador inclua informagdes complementares, caracteristicas

RF16177 |Arrecadacdo do imével que influenciaram na avaliagdo do imdvel; Obrigatério
Apresentar mensagem informativa da existéncia de débitos ao selecionar

RF16178 |Arrecadacdo uma inscricao imobiliaria para efetuar a avaliacéo; Obrigatério

RF16179 |Arrecadacado Possibilitar a cobranca de demais taxas juntamente com a guia de ITBI; Obrigatério
Calcular o ITBI e demais taxas, com base em tabelas parametrizaveis de
valores, aliquotas e vencimentos, trazendo de forma automatica o valor

RF16180 | Arrecadacao referente as taxas de acordo com definicdo do municipio Obrigatério
Exibir mensagem de alerta da existéncia de débitos no momento do

RF16181 Arrecadacéo langamento da guia de ITBI; Obrigatério
Possibilitar que o usuéario possa vincular o adquirente do imével na guia de

RF16182 | Arrecadacéo ITBI; Obrigatério
Possibilitar que o usuério escolha em nome de quem que a guia sera

RF16183 | Arrecadacdo |gravada, transmitente ou adquirente; Obrigatério
Possibilitar que a guia de ITBI seja gravada com base nos valores da

RF16184 Arrecadacéo avaliacdo efetuada; Obrigatério
Permitir que na mensagem da guia sejam apresentados dados da avaliagéo
do imdvel, tais como: avaliador, valor terreno e edificacéo, transmitente e

RF16185 |Arrecadacdo adquirente data da avaliacdo e aliquota utilizada para calculo do ITBI; Obrigatério

RF16186 |Arrecadacdo Permitir a selecdo das avaliagdes efetuadas por um determinado avaliador; Obrigatério

RF16187 Arrecadacao Permitir a emissdo de relatérios das avaliagbes efetuadas; Obrigatério
Permitir a sele¢éo, por parte do usuario, se serd demonstrada todas as

RF16188 |Arrecadacdo avaliacdes ou somente a Ultima avaliacdo efetuada para o imdvel; Obrigatério
Permitir a sele¢éo da ordenacéo do relatério se seré por data de avaliagéo,

RF16189 |Arrecadacéo por avaliador ou por inscricdo imobiliaria; Obrigatério
Na saida do relatdrio das avaliacdes efetuadas permitir a visualizagdo em

RF16190 |Arrecadacédo campos distintos do valor venal do terreno e da edificacio; Obrigatério

RF16191 Arrecadacdo Permitir a avaliagdo de imdveis urbanos e rurais, onde para avaliagédo de Obrigatério
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RF16192

Arrecadacao

iméveis urbanos seja informado o imével/inscricdo cadastral do imével a ser
avaliado;

Permitir que, ao selecionar a avaliagdo, o usuario visualize a informacao
complementar gravada no cadastro de avaliagao;

Obrigatério

RF16193

Arrecadacao

Utilizar dados da guia de cobranca do ITBI para atualizacdo cadastral dos
dados do novo proprietario a partir da emisséo e quitacédo da guia de ITBI;

Obrigatério

RF16194

Arrecadacao

Permitir a configuragéo da divida ativa de acordo com o crédito tributario
el/ou nao tributario, por exercicio;

Obrigatério

RF16195

Arrecadacéo

Possuir rotinas de controle e inscricdo em divida ativa dos créditos
tributarios e/ou nao tributarios vencidos e ndo pagos, registrados na conta
corrente fiscal, de forma individual ou geral, conforme legislacao,
possibilitando a inscricdo por periodo de emissao de guias e/ou de
vencimento;

Obrigatério

RF16196

Arrecadacéao

Permitir langamento manual de débitos ndo quitados decorrentes de
quaisquer créditos tributarios e/ou néo tributérios, em divida ativa;

Obrigatério

RF16197

Arrecadacéo

Atualizar, apds a inscrigdo do langamento em divida ativa, os dados
referentes a nova situagao do débito do contribuinte no Conta Corrente
Fiscal;

Obrigatério

RF16198

Arrecadacao

Possuir integragéo com o Conta Corrente Fiscal, permitindo visualizar a
situacdo dos langcamentos em Divida Ativa por contribuinte, imoével ou
mobiliario (INSCRITO, NOTIFICADO, PROTESTADO E/OU EXECUTADO,
PARCELADO);

Obrigatério

RF16199

Arrecadacao

Permitir que as guias recalculadas via internet, possam ser inscritas em
divida ativa sempre que ndo forem pagas;

Obrigatério

RF16200

Arrecadacao

Permitir a inscricdo de parcelas dos contratos de aluguel vencidas e nao
pagas;

Obrigatério

RF16201

Arrecadacao

Possuir rotina para reverter a inscricdo em divida ativa;

Obrigatério

RF16202

Arrecadacéo

Permitir a reversdo do cancelamento de inscrigdo de divida ativa, mantendo
o historico da transacao e a data do evento;

Obrigatério

RF16203

Arrecadacao

Permitir o controle da rejeicdo do encaminhamento dos débitos para
inscricdo em divida ativa;

Obrigatério

RF16204

Arrecadacéao

Permitir a emissao de relatérios de valores em aberto e n&o inscritos em
Divida Ativa relativos a quaisquer créditos tributario e/ou néo tributéarios, por
contribuinte, imével e/ou mobiliario, com opcéo de selecdo do periodo e
outros filtros parametrizaveis conforme necessidade do Municipio;

Obrigatério

RF16205

Arrecadacao

Permitir controle do estoque da divida ativa (global e por tipo de crédito) e
evolugcdo do mesmo através de relatérios parametrizaveis que permitam o
planejamento das acdes de cobranca, sobretudo quanto a prescri¢cdo dos
débitos;

Obrigatério

RF16206

Arrecadacao

Permitir a realizacdo e o controle de quaisquer tipo de cobranca
implementada no Municipio;

Obrigatério

RF16207

Arrecadacao

Permitir controle do protesto extrajudicial e/ou ajuizamento de cobrangas,
permitindo o cadastro do nimero do protocolo/processo judicial;

Obrigatério

RF16208

Arrecadacao

Permitir o registro das a¢6es de cobran¢a administrativas e/ou judiciais
apds a inscricdo em divida ativa, na Conta Corrente do contribuinte;

Obrigatério

RF16209

Arrecadacéo

Permitir demonstrar no Conta Corrente as dividas com protesto e/ou
processo de execucdo fiscal registrado, indicando o ndmero do protocolo
e/ou processo;

Obrigatério

RF16210

Arrecadacao

Emitir relatério analitico dos maiores devedores em divida ativa, global e por
tipo de crédito, podendo listar somente as dividas: 1- sem cobranca, 2- com
cobranga e sem pagamento e 3- com cobranga e com pagamento;

Obrigatério

RF16211

Arrecadacgéo

Possuir guia especifica para negociacao de débitos executados;

Obrigatério
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RF16212

Arrecadacao

Possuir guia especifica para negociacao de débitos protestados;

Obrigatério

RF16213

Arrecadacao

Permitir que a emisséo de parcelamento de divida ativa de débitos com
processo de execucdo fiscal, sejam registrados somente por usuarios com
acesso para essa opgGao;

Obrigatério

RF16214

Arrecadacao

Permitir o cadastro de tipos de cancelamento de divida ativa com a opgéo
de inclusao de justificativa para cada um dos mesmos;

Obrigatério

RF16215
RF16216

Arrecadacao
Arrecadacéo

Permitir o cadastro de Tipos de Documentos de Divida Ativa;
Permitir o cadastro da Ordem dos Documentos de Divida Ativa (execucgao);

Obrigatério
Obrigatério

RF16217

RF16218

Arrecadacao

Arrecadacéo

Permitir a configurag&o do célculo da Divida Ativa Municipal, observando
todas as regras de parcelamento definidas na legislacdo municipal;
Permitir cancelar total ou parcialmente débitos inscritos em divida ativa,
com associagéo de tipo de cancelamento e justificativa compativel ao
cancelamento realizado;

Obrigatério

Obrigatério

RF16219

Arrecadacao

Permitir gerar e imprimir em lote ou individualmente, através de critérios de
selecdo e agrupamento, 0s seguintes documentos relativos a divida ativa:
Requerimento de parcelamento; Termo de reconhecimento de divida ativa;
Notificagcdo de débitos inscritos em divida ativa e outras cartas de cobranca;
Livros de divida ativa com termo de abertura, encerramento e
fundamentacéo legal; Processo de execucao de divida ativa com 0s
seguintes documentos: demonstrativo de calculo, certiddes de inscrigéo de
titulos em divida ativa, procuragdo, Peticao Inicial e termo de inscri¢cdo de
titulos em divida ativa, todos com possibilidade de digitalizacéo de
assinatura dos responséaveis e parametrizaveis pelo Municipio;

Obrigatério

RF16220

Arrecadacao

Pemitir a emissao de peticdo inicial para quaisquer tipo de crédito inscrito
em divida ativa, vinculando & mesma mais de uma certiddo de inscricdo em
divida ativa.

Obrigatério

RF16221

Arrecadacao

Possuir integrag@o com o sistema de Procuradoria permitindo delegar a
esse Ultimo a emisséo da peticdo para ajuizamento e demais documentos
necessarios ao tramite juridico, sem necessidade de redigitacdo de dados;

Possivel

RF16222

Arrecadacao

Possuir integragéo com Tribunal de Justi¢a, para os Estados que possuem
esta modalidade de convénio, para envio e retorno de Dados referentes a
execucao Fiscal, via arquivo texto (TXT) ou no formato definido pelo érgéo,
facilitando o controle dos processos ajuizados;

Possivel

RF16223

Arrecadacéo

Permitir o controle das Certiddes de Divida Ativa canceladas/baixadas,
mantendo o historico da transagdo com justificativa e a data do evento;

Obrigatério

RF16224

RF16225

Arrecadacéo

Arrecadacéo

Permitir o registro de baixas das inscri¢cdes ajuizadas. O registro da baixa
por ser feito em lote para varios processos de execugao;

Permitir o recélculo de débitos de Certid6es de Divida Ativa e a emissao do
demonstrativo de calculo de débito atualizado para a data informada;

Obrigatério

Obrigatério

RF16226

Arrecadacao

Permitir o parcelamento e reparcelamento de débitos inscritos em Divida
Ativa, permitindo o englobamento de mais de um inscricdo para um
determinado contribuinte.

Obrigatério

RF16227

Arrecadacao

Permitir o parcelamento dos débitos em divida ativa de cobranca ajuizadas,
inclusive com possibilidade de inclusédo do valor de honorarios advocaticios,
também parcelado, junto com as parcelas.

Obrigatério

RF16228

Arrecadacéo

Permitir o parcelamento de débitos inscritos em divida ativa, executados ou
ndo, e a gestao da carteira de parcelamento, inclusive o controle do nimero
de parcelas inadimplentes, observando valores minimos e demais regras de
parcelamento definidas na legislagdo municipal;

Obrigatério

RF16229

Arrecadacéo

Permitir gerar e imprimir em lote ou individualmente requerimento de
parcelamento e termo de confissdo para quaisquer créditos tributarios e/ou
ndo tributarios inscritos em divida ativa.

Obrigatério

RF16230

Arrecadacéo

Permitir que seja emitido alerta quando da tentativa de renegociacéo e

Obrigatério

v Académico Nio Figueiredo, 2.500 - Saios Dumont - Lagoa Santa,/MG | CEP: 33.400000 semge@agoasanta.mg.govbr (31) 368614083




REFEITURA

A SANTA

scutar para Realizar

Secretaria
Gestao

m

RF16231

Arrecadacao

parcelamento de divida j& negociada com a existéncia do Termo de
Reconhecimento de divida ativa;

Permitir a recep¢do das guias de honoréarios na conciliagdo do crédito e o
controle dos honorarios por processo;

Obrigatério

RF16232

Arrecadacao

Permitir emisséo de relatério de divida ativa com valores atualizados na
data base informada pelo usuério, contendo a demonstragdo da divida ativa
decorrente de quaisquer créditos tributarios e/ou néo tributarios, por
contribuinte, imével ou mobiliario e filtros parametrizaveis conforme
necessidade do Municipio;

Obrigatério

RF16233

Arrecadacéo

Permitir emisséo de extrato de divida ativa, contendo a demonstracédo da
divida ativa decorrente de quaisquer créditos tributarios e/ou nao tributarios,
de modo global ou por tipo de crédito, com posi¢do no dia 31 de dezembro
de cada exercicio;

Obrigatério

RF16234

Arrecadacao

Permitir emissao de relatério de Divida Ativa Sintético;

Obrigatério

RF16235

Arrecadacéo

Permitir emisséo de relatério com a posicdo da divida ativa em cada ano,
global e por tipo de crédito;

Obrigatério

RF16236

Arrecadacéo

Permitir emisséo de relatério dos parcelamentos de divida ativa concedidos,
com filtros parametrizaveis conforme necessidade do municipio.

Obrigatério

RF16237

Arrecadacao

Permitir a emisséo de relatorio da certiddo de inscricdo de divida ativa,
detalhando numero da certiddo, contribuinte e/ou imével e/ou mobiliario,
valor da certiddo, valor pago, valor cancelado, data da certiddo e nimero do
processo judicial;

Obrigatério

RF16238

Arrecadacao

Emitir relatério das dividas canceladas por periodo, demonstrando o motivo
informado no ato do cancelamento;

Obrigatério

RF16239

Arrecadacao

Emitir relatério dos Termos de Reconhecimento e Parcelamento de divida
ativa emitidos;

Obrigatério

RF16240

Arrecadacao

Permitir o cadastro de tipos de cartas de cobranca amigéavel;

Obrigatério

RF16241

Arrecadacéo

Permitir o cadastro de Notificagcdo de acordo com o tipo de débito;

Obrigatério

RF16242

Arrecadacao

Permitir a Livre formatagdo do Contetido dos
documentos/cartas/notificagbes da Divida Ativa para adequacao dos
mesmos a cada crédito tributario e/ou nao tributario, conforme legislagéo;

Obrigatério

RF16243

Arrecadacgéo

Possuir rotina de definicdo do leiaute das notificacdes e cartas de cobranga
para geracao do arquivo de cobranca;

Obrigatério

RF16244

Arrecadacéo

Permitir o envio de notificacdes e cartas para o responsavel solidario pelo
imposto, definido no cadastro municipal;

Obrigatério

RF16245

RF16246

Arrecadacgéo

Arrecadacao

Emitir notificacéo/carta de cobranca e Guia de Recolhimento de crédito
tributario e/ou néo tributario em um documento Gnico, imprimindo codigo de
barras para leitura 6ptica de acordo com o padréo bancério (FEBRABAN);

Permitir gerar e imprimir em lote ou individualmente requerimento de
parcelamento e termo de confisséo para quaisquer créditos tributarios e/ou
néo tributarios;

Obrigatério

Obrigatério

RF16247

Arrecadacao

Permitir o acompanhamento dos parcelamentos em relacdo ao pagamento
de parcelas, quantidade de parcelas quitadas, em aberto e em atraso;

Obrigatério

RF16248

Arrecadacgéo

Permitir a emisséo de relatorio com extrato de guias a receber contendo:
nome do contribuinte, inscri¢do cadastral, endereco e valores das guias a
receber; discriminando juros, multa e demais penalidades que forem
devidas. Este relatorio devera conter filtros que permita filtrar a situacdo da
guia (Exemplos: pagos, cancelados etc.) e por endereco (bairros, cidades,
etc.);

Obrigatério

RF16249

Arrecadacao

Permitir a emisséo de relatério com extrato de guias a receber contendo:
nome do contribuinte, inscricdo cadastral e valores das guias a receber e
discriminando juros, multa e demais acréscimos devidos;

Obrigatério
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RF16250

RF16251

Arrecadacéo

Arrecadacao

Permitir emisséo de relatério de Arrecadacgéo Prevista X Realizada para
créditos tributarios e/ou Nao tributario;

Permitir emisséo de relatério para quaisquer créditos tributarios e/ou ndo
tributarios, com valores atualizados, contendo a demonstracéo dos valores
cobrados, inclusive juros, multa e atualizagdo monetaria, com a opgéo de
filtros configuraveis de acordo com a necessidade do municipio (pagos,
cancelados, em aberto, inscritos, etc.);

Obrigatério

Obrigatério

RF16252

Arrecadacéo

Permitir que os relatérios destinados a controle e gerenciamento dos
créditos tributarios e néo tributarios separem os valores por subitem,
guando da existéncia destes no cadastro do crédito;

Obrigatério

RF16253

Arrecadacao

Permitir a emisséo de relatério do IPTU e taxas/contribui¢cdes junto a ele
cobradas que pemita saber a situagéo dos créditos para um ou varios
imdveis (valores pagos, cancelados, isentos, imunes, inscritos em divida,
em aberto e ndo inscritos, etc.), com filtros parametrizaveis conforme
necessidade do Municipio e que permitam o gerenciamento da inscricdo em
divida ativa para o tributo;

Obrigatério

RF16254

Arrecadacéao

Permitir a emissdo de um minimo de 5 (cinco) graficos do Sistema de
Arrecadacao que permitam uma visdo gerencial do mesmo;

Obrigatério

RF16255

Arrecadacao

Emitir relatérios de analise para langamentos e arrecadacao das receitas
tributérias: 1.Para o ISS variavel: por contribuinte e informando os valores
lancados e no ano selecionado pelo usuario (ano atual ou ano anterior)
indicando também o valor declarado pelo contribuinte; 2.Para o IPTU e
Taxas de Servicos Urbanos por bairro e informando os valores langados e
arrecadados no ano selecionado pelo usuério (ano atual ou ano anterior);
3.Para taxas (poder de policia, taxa sanitéria, taxa de uso e ocupacao de
solo, etc.) informando os valores lancados e arrecadados no ano
selecionado pelo usuario (ano atual ou ano anterior);

Obrigatério

RF16256

Arrecadacéo

Possuir interface de consulta sobre contribuintes e relativas a todos os
créditos tributarios e/ou néo tributarios cadastrados no sistema, que seja um
extrato financeiro do contribuinte contendo: situagéo de guias emitidas para
contribuintes, no exercicio corrente e anteriores, de quaisquer créditos
tributérios e/ou nao tributério com: descri¢cdo do lancamento, valor, data de
vencimento e data de pagamento situacéo de divida ativa do contribuinte,
decorrente de quaisquer créditos tributarios e/ou ndo tributarios com: valor
atualizado, valor inscrito, data de vencimento, ano e crédito tributario e/ou
n&o tributario de origem, situacdo de divida ativa do contribuinte de todos os
anos anteriores que estejam registrados na base de dados da Prefeitura;

Obrigatério

RF16257

Arrecadacao

Permitir a impresséo dos dados relativos a interface de consulta sobre
contribuintes; (extrato)

Obrigatério

RF16258

Arrecadacao

Permitir o registro e controle de parcelamentos, do nimero de parcelas e
dos pagamentos referentes as mesmas;

Obrigatério

RF16259

Arrecadacao

Permitir a cobranca a partir das informac¢des recebidas da conta corrente
fiscal, possibilitando programar a emisséo das notificacdes e guias de
recolhimento, considerando o montante dos débitos;

Obrigatério

RF16260

Arrecadacéo

Permitir a emisséo de etiquetas para mala direta com o nimero de
documentos diversos observando o endereco de correspondéncia apontado
no cadastro Mobiliario e/ou Imobiliario;

Obrigatério

RF16261

Arrecadacédo

Possuir rotina para emissdo de etiquetas das notificacdes e cartas de
cobranca;

Obrigatério

RF16262

Arrecadacgéo

Permitir o recebimento, em lote ou individualmente, das notificacdes de
divida ativa;

Obrigatério

RF16263

Arrecadacédo

Permitir o registro de devolugdes de Cartas de Notificagcdes de Divida Ativa,
Documentos de Arrecadagéo Municipal (DAM) e cartas de cobranca
amigével,

Obrigatério
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Possuir rotina para emisséo das notificagfes de langamentos em atraso,
englobando em uma mesma notificagdo varios langcamentos do mesmo

RF16264  Arrecadacéo contribuinte; Obrigatério
Permitir o controle e armazenamento dos arquivos textos gerados das

RF16265 Arrecadacéo notificagdes para reemissdo, caso necessaria; Obrigatério
Permitir o acompanhamento da cobranca por tipo de débito, o valor total

RF16266 Arrecadacéo emitido e recebido. Obrigat6rio
Permitir a emisséo de relatério das cartas de cobranca com opcao de

RF16267 Arrecadacéo selecdo do exercicio em que foi emitido a carta; Obrigatério
Permitir a emissao de relatérios de titulos de divida ativa n&o notificados ,

RF16268 Arrecadacgédo |parametrizaveis conforme necessidade do usuario e legislagdo; Obrigatério
Permitir cadastrar, alterar, e excluir cartas de cobranca/notificacdes, para
quaisquer créditos tributarios e/ou nao tributarios cadastrados, inclusive da

RF16269 Arrecadacéo divida ativa decorrente dos mesmos; Obrigatério

RF16270 Arrecadacédo Emitir relatério de Notificagdes ou Avisos de Cobrancas devolvidos Obrigatério
Permitir o registro da suspenséo de exigéncias do crédito tributario e ndo

RF16271 Arrecadacéo |tributario previstos na legislagdo, pelo prazo devido; Obrigatério
Permitir integra¢éo com o modulo de controle de processos (sistema de
protocolo) para controlar as alteragdes realizadas e impedir o
prosseguimento de cobrancas quando houver recursos administrativos

RF16272 |Arrecadacao referentes ao credito a ser cobrado; Obrigatério
Possuir rotina para emisséo de cartas de cobranca de inscri¢bes em divida
ativa englobando mais de um crédito do mesmo contribuinte, e/ou

RF16273 Arrecadacédo agrupados por inscrigdo imobiliaria, ou mobiliaria; Obrigatério
Possuir rotina para emisséo de cartas de cobranca demostrando todas as
parcelas em aberto, e englobando os valores das parcelas em uma Unica

RF16274 Arrecadacdo |carta de cobranca; Obrigatério
Emitir edital de notificagdo onde constem as fundamentacgdes legais de

RF16275 Arrecadacéo acordo com a legislagdo pertinente; Obrigatério
Permitir a emisséo de relatorio das notificagbes emitidas com filtros

RF16276 | Arrecadacdo parametrizaveis de acordo com a necessidade do funcionario; Obrigatério
Permitir a emisséo de relatorio de prazo prescricional por contribuinte,
imobiliario e/ou mobiliario, com filtros parametrizaveis conforme

RF16277 Arrecadacao necessidade do Municipio. Obrigatério
Permitir protesto de titulos da divida ativa inscritos, notificados e/ou

RF16278 |Arrecadacéo executados; Obrigatério
Permitir a geragédo de CDA'S diversas para protesto respeitando as

RF16279 Arrecadacéo especificidades de cobrancga permitidas por lei; Obrigatério

RF16280 |Arrecadacdo Permitir o cadastramento de cartorios; Obrigatério
Permitir o cadastramento de convenios firmados entre o Municipio e outros

RF16281 Arrecadacdo orgaos/institutos para a realizacéo de cobrancas; Obrigatério
Pemitir o envio de remessas de CDA's para protesto ao orgao/instituto com
o qual o Municipio mantenha convenio, com guias para recolhimento

RF16282 Arrecadacdo inclusas, através de arquivos nas extens@es definidas pelo érgao/instituto;  Obrigatorio
Permitir o recebimento da confirmagé&o do envio de CDA's e outros
documentos aos érgédos/ institutos com os quais o Municipio mantenha

RF16283 |Arrecadacdo convenio; Obrigatério
Permitir o envio de autorizagdo para cancelamentos de protestos de titulos

RF16284 | Arrecadacdo aos 6rgaos/institutos com os quais o Municipio possua convenio; Obrigatério

RF16285 |Arrecadacdo Permitir o envio de cancelamento e/ou desisténcia de protestos de titulos;  Obrigatorio
Permitir todo o controle e monitoramento da situacao das remessas de

RF16286 |Arrecadacdo titulos enviados ao(s) érgdo(s)/instituto(s) com o qual(is) o Municipio possua Obrigatoério
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RF16287

Arrecadacao

convénio, atualizando a situac¢ao dos titulos na Conta Corrente fiscal do
imével, mobiliario e contribuinte;

Permitir visualizar o historico de arquivos enviados a outros orgaos/institutos
com os quais 0 Municipio mantenha convénio;

Obrigatério

RF16288

Arrecadacao

Bloquear, enquanto néo efetivado o protesto extrajudicial, a emisséo de
guia e o parcelamento de titulos enviados ao protesto;

Obrigatério

RF16289

Arrecadacao

Emitir relatério do desempenho da arrecadacao por atividade e periodo
indicando os contribuintes enquadrados em cada atividade;

Obrigatério

RF16290

Arrecadacao

Permitir listar os maiores contribuintes por arrecadac¢éo do ISS, inclusive no
Simples Nacional;

Obrigatério

RF16291

Arrecadacao

Permitir o controle e emitir listagem dos contribuintes enquadrados no
regime de estimativa do ISS;

Obrigatério

RF16292

Arrecadacao

Registrar e Controlar a autorizacao para utilizacdo de documentos fiscais
(taldes de notas fiscais de servico);

Obrigatério

RF16293

Arrecadacao

Fornecer arquivo em leiaute proprio com os dados das empresas
cadastradas no sistema de Administragao Tributéria — arrecadacgéo - para
gue possam ser cadastradas/importadas no sistema de NFSE-e;

Obrigatério

RF16294

Arrecadacao

Permitir a importag&o de arquivos em leiaute especifico do sistema de
Administracdo Tributaria com os dados das guias emitidas no sistema de
Nota Fiscal de Servigos Eletrdnica diariamente e esses langcamentos sejam
efetuados no sistema de administracao tributaria;

Obrigatério

RF16295

Arrecadacao

Fornecer arquivo em leiaute proprio com os dados dos pagamentos quando
ocorrer das guias do item anterior processados no sistema de
Administracdo Tributaria e baixa das mesmas no sistema de Nota Fiscal de
Servicos Eletronica;

Obrigatério

RF16296

RF16297

Arrecadacéao

Arrecadacéo

Fornecer arquivo em leiaute proprio dos langamentos inscritos em divida
ativa para o sistema de Nota Fiscal de Servigos Eletrdnica de forma a nédo
permitir que estas guias sejam atualizadas no sistema de NFS-e, sendo
necessario o comparecimento do contribuinte a prefeitura para negociacéo
dos seus débitos;

Permitir a integragdo com a contabilidade para fins de contabilizacéo das
receitas, as quais sdo informadas conforme consta no orgamento publico;

Obrigatério

Obrigatério

RF16298

Arrecadacao

Permitir o cadastro de convénios com instituicdes bancérias com a
finalidade de possibilitar a troca de arquivos entre estas instituicdes e a
PREFEITURA,;

Obrigatério

RF16299

Arrecadacao

Permitir o cadastramento de unidades de recebimento de guias de créditos
tributarios e/ou nao tributérios, com as quais a PREFEITURA mantenha
convénios (agéncias bancérias, agéncias de correios, agéncias lotéricas,
estabelecimentos autorizados);

Obrigatério

RF16300

Arrecadacao

Permitir recebimento manual de quaisquer guias geradas, relativas a
quaisquer créditos tributarios e/ou nao tributarios, inclusive da divida ativa
decorrente dos mesmos;

Obrigatério

RF16301

RF16302

Arrecadacao

Arrecadacao

Permitir processamento automatico de arquivos recebidos (relativos ao
pagamento de créditos tributarios e/ou néo tributarios e divida ativa na rede
credenciada), no padrdo FEBRABAN, através de convénios celebrados pela
PREFEITURA, inclusive de cadastros baixados conforme LC 123/2006;

Permitir estornos de processamentos automaticos realizados decorrentes
de arquivos bancarios, para eventuais corre¢oes;

Obrigatério

Obrigatério

RF16303

Arrecadacéo

Permitir todo o controle do pagamento das guias;

Obrigatério

RF16304

Arrecadacéo

Permitir vinculagdo entre quaisquer créditos tributarios e/ou néo tributarios
cadastrados, inclusive da divida ativa decorrentes dos mesmos, com contas
de receitas contébeis, visando a contabilizagdo automatica das receitas
tributarias. Esta funcionalidade demonstrara a integragéo entre o Sistema

Obrigatério
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de Arrecadacao e o Sistema de Contabilidade e Tesouraria;

RF16305

Arrecadacao

Possuir rotina de recepcao e processamento dos arquivos de arrecadacgéo
recebidos dos agentes arrecadadores, através de meio eletrénico ou
comunicacao de dados;

Obrigatério

RF16306

Arrecadacao

Conciliar os valores repassados pelos agentes arrecadadores ao Tesouro
Municipal, possibilitando visualizar o valor enviado no arquivo e confrontar
com o extrato ou aviso de crédito entregue pela contabilidade;

Obrigatério

RF16307

Arrecadacao

Emitir relatério de controle dos registros ndo baixados pela rotina de
recepcao e permitir a visualizacdo do motivo do ndo processamento da
baixa da guia de forma automatica;

Obrigatério

RF16308

Arrecadacéo

Disponibilizar rotina para conciliagdo manual dos documentos de
arrecadacgédo nos quais néo foi possivel o processamento da guia de forma
automatica;

Obrigatério

RF16309

Arrecadacéao

Possuir relatério de classificagdo da receita indicando o valor por conta e
ficha de receita, com base no plano de contas;

Obrigatério

RF16310

Arrecadacéo

Fornecer dados sobre a receita arrecadada no periodo devidamente
classificada para contabilizacgao;

Obrigatério

RF16311

Arrecadacéo

Possuir integragéo com o Sistema de Administragdo Or¢camentaria e
Financeira, gerando arquivo para classificacdo da receita pela
contabilidade;

Obrigatério

RF16312

Arrecadacéo

Emitir relatério no periodo selecionado da receita diaria, conta orcamentéria
e valor pago;

Obrigatério

RF16313

Arrecadacao

Permitir a consulta das diferencas de recebimento por instituicéo financeira;

Obrigatério

RF16314

RF16315

Arrecadacao

Arrecadacéo

Permitir emisséo de relatorio de balancetes de recebimento para quaisquer
créditos tributarios e/ou néo tributario, com opc¢éo de selecao de itens e
subitens cadastrados, inclusive da divida ativa decorrente dos mesmos;

Permitir emissédo de balancete de baixas dos arquivos recebidos por
convénios, com informacdes no padrdo FEBRABAN.

Obrigatério

Obrigatério

RF16316

Arrecadacao

Permitir emissdo de balancete geral de recebimentos;

Obrigatério

RF16317

Arrecadacao

Emitir relatério consolidado da arrecadagéo por agente arrecadador e
periodo;

Obrigatério

RF16318

Arrecadacao

Permitir a quitacao de credito langado quando do ingresso financeiro ou
patrimonial

Obrigatério

RF16319

Arrecadacao

Permitir o tratamento contabil dos lancamentos, obedecendo-se o disposto
em normas especificas

Obrigatério

RF16320

Arrecadacao

Permitir a configuragéo e a emisséo de quaisquer documentos/certidao
relacionados com os cadastros de contribuinte, imobiliario e mobiliario, bem
como com os créditos tributarios e/ou nao tributarios cadastrados, conforme
necessidade do Municipio;

Obrigatério

RF16321

Arrecadacao

Emitir Certidao de Valor Venal.

Obrigatério

RF16322

Arrecadacao

Permitir a visualiza¢édo, bem como emissao de certiddes de situacao fiscal e
tributéria possibilitando a configuracdo dos dados integrantes e sua e sua
disposicédo dentro do documento conforme modelos aprovados pelo
Municipio;

Obrigatério

RF16323

Arrecadacao

Permitir a emisséo de certidao de isengdo para quaisquer créditos
tributarios ou néo tributérios cadastrados bem como certidédo de imunidade
tributaria conforme modelo determinado pelo municipio.

Obrigatério

RF16324

Arrecadacao

Permitir emisséo de certiddo de quitagdo de ITBI conforme modelo
determinado pelo municipio;

Obrigatério

RF16325

Arrecadacao

Permitir emisséo de Certiddo de Cancelamento e de compensagéao para
quaisquer créditos tributarios e/ou nao tributarios, conforme modelo
determinado pelo municipio.

Obrigatério
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RF16326

Arrecadacao

Possuir tabela de dias ndo Gteis;

Obrigatério

RF16327

Arrecadacéo

Permitir rotina de abertura do exercicio;

Obrigatério

RF16328

Arrecadacao

Possuir rotina de encerramento de exercicio com langamento automatico
em divida ativa de débitos ndo quitados decorrentes de quaisquer créditos
tributarios e/ou nao tributarios;

Obrigatério

RF16329

Arrecadacéo

Possibilitar o intercaAmbio de informag8es com outros orgaos, institutos e
sistemas que 0 municipio possua ou venha a possuir através de contratos
ou convénios, provendo integridade da base de dados deste sistema,;

Obrigatério

RF16330

Arrecadacao

Permitir a geragéo de arquivos de transferéncia nos padroes determinados
pelo Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais, em conformidade com
as Instrugbes Normativas e demais Regulamentos por ele fixados;

Obrigatério

RF16331

Arrecadacéao

Permitir que todos os relatérios exigidos neste termo de referéncia ou que
venham a ser solicitados, sejam parametrizaveis conforme necessidade do
Municipio para que contenham todos os filtros que forem necessérios ao
gerenciamento das receitas municipais;

Obrigatério

RF16332

Arrecadacéo

Permitir a emisséo e exportacdo de todos os relatérios exigidos neste termo
de referéncia, em formato PDF, XLS, XLSX, CSV, DOC, DOCX ou outros
indicados pelo Municipio;

Obrigatério

RF16333

RF16334

Arrecadacao

Arrecadacao

Permitir ao responsavel pelo setor a visualizacao de todas as ordens de
servigo (de pendéncia ou ajuste no sistema de processamento de dados)
solicitadas, concluidas ou néao;

Permitir o controle de acesso por usuario para cada rotina do sistema em
separado;

Obrigatério

Obrigatério

RF16335

Arrecadacao

Permitir o controle dos médulos do sistema e bloquear o seu uso;

Obrigatério

RF16336

RF16337

Arrecadacao

Arrecadacéo

Permitir o registro de todas as operagdes no sistema, armazenando o
usuario, a data e rotina acessada;

Permitir a emisséo de relatorios dos acessos e rotinas utilizadas por
usuario;

Obrigatério

Obrigatério

RF16338

Arrecadacao

Permitir a construcédo de consultas através de linguagem SQL pelo préprio
usuario;

Obrigatério

RF16339

Arrecadacao

Permitir consultar e emitir relatério de qualquer operacéo efetuada no
sistema (historico de operacdes/gravacao de logs);

Obrigatério

RF16340

Arrecadacao

Possuir campo para identificacdo do usuério e senha criptografada;

Obrigatério

RF16341

RF16342

Arrecadacao

Arrecadacéo

Permitir definir o nivel de acesso de cada usuario ao sistema;

Possibilitar a alteracdo de senha de utilizacdo do sistema a qualquer
momento;

Obrigatério

Obrigatério

RF16343

Arrecadacao

Permitir a emisséo das guias de créditos tributarios e/ou néo tributarios, por
parte dos contribuintes, através de conexdes por internet no enderego
eletrénico da Prefeitura;

Obrigatério

RF16344

Arrecadacao

Permitir que guias em atraso possam ser (re)impressas pelo contribuinte,
via internet, para pagamento no dia com os devidos acréscimos legais, com
atualizacao das informag6es no banco de dados;

Obrigatério

RF16345

Arrecadacéo

Permitir que os contribuintes possam acompanhar via internet, seu extrato
de pagamentos de créditos do exercicio fiscal ou inscritos em divida ativa;

Obrigatério

RF16346

Arrecadacao

Permitir que o cidaddo possa interagir com a Prefeitura através da pagina
oficial do Municipio, ndo s6 em consultas, como também através de
solicitagBes diversas a administracdo em formularios eletrdnicos;

Obrigatério

RF16347

Arrecadacao

Permitir que os contribuintes possam solicitar via internet a emisséo de
CND por contribuinte, em tela especifica, com monitoramento de funcionario
da PMLS para libera¢do do documento;

Obrigatério

RF16348

Arrecadacao

Permitir que funcionarios da Prefeitura possam acompanhar, através de tela
especial de monitoramento, as solicita¢cdes feitas via internet por

Obrigatério
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contribuintes ou contadores;

RF16349

Arrecadacao

Permitir a emisséo de Certiddo de Débitos Tributarios e Situacao Fiscal, via
internet, a partir do nome e do CPF ou CNPJ dos contribuintes inscritos no
cadastro municipal, conforme modelo do municipio;

Obrigatério

RF16350

Arrecadacao

Permitir emissédo de Certiddo de Débitos Tributarios e Situagao Fiscal do
imoével, via internet, a partir do cédigo ou inscricdo cadastral e do CPF ou
CNPJ do proprietario, conforme modelo do municipio;

Obrigatério

RF16351

Arrecadacao

Permitir emissédo de Certiddo de Débitos Tributarios e Situacao Fiscal do
mobiliario, via internet, a partir da inscricdo municipal e do CPF ou CNPJ do
contribuinte, conforme modelo do municipio;

Obrigatério

RF16352

Arrecadacéo

Permitir emisséo de certiddo negativa, positiva com efeito de negativa e
positiva de débitos com cédigo verificador préprio para que seja possivel
efetuar verificagdo de autenticidade;

Obrigatério

RF16353

Arrecadacéao

Garantir a autenticidade do documento emitido através de codigo de
verificacdo; (Notas fiscais, Certiddes, Alvaras, etc);

Obrigatério

RF16354

Arrecadacéo

Permitir a consulta na Internet da autenticidade dos documentos emitidos
(notas fiscais, certidfes, alvarés, etc).

Obrigatério

RF16355

Arrecadacao

Permitir a parametrizacdo de tabelas basicas com a finalidade de
configurag6es de processos judiciais a serem cadastrados.

Obrigatério

RF16356

Arrecadacgéao

Permitir o cadastro de Tipos de Prognosticos (Ex: Riscos - Alto, Baixo,
Médio, etc) com numeragdo sequencial e campo para descricdo por parte
do usuario com a finalidade de classificacdo de processos judiciais
cadastrados.

Obrigatério

RF16357

Arrecadacao

Permitir o cadastro de Objetos (Ex: Mobiliario, Imobiliario, Contribuinte) com
numeragdo sequencial e campo para descricdo por parte do usuario com a
finalidade de classificagdo de processos judiciais a serem cadastrados.

Obrigatério

RF16358

RF16359

Arrecadacéao

Arrecadacao

Permitir o cadastro de Situa¢des (Ex: Encerrado, Aguardando Decisdo do
STJ, Aguardando Decisdo de Embargos, etc) com numeragdo sequencial e
campo para descricdo por parte do usuario com a finalidade de
classificacédo de processos judiciais a serem cadastrados.

Permitir o cadastro de Tipos de Lancamentos, a crédito e a débito
relacionados a um Processo Judicial (Ex: Viagens, FotocOpias, etc) com
numeragdo sequencial e campo para descrigdo por parte do usuario com a
finalidade de classificagdo de processos judiciais a serem cadastrados.

Obrigatério

Obrigatério

RF16360

Arrecadacgéo

Permitir o cadastro de Tipos de Atualizagdo de Valores relacionados a um
Processo Judicial com numeracdo sequencial, (Ex: Juros, Multas, etc) e
campo para descricdo por parte do usuario com a finalidade de
classificacdo de processos judiciais a serem cadastrados.

Obrigatério

RF16361

Arrecadacao

Permitir o cadastro de Eventos (Ex: Ajuizamento de Acdo, Acareacdo,
Alvara de Soltura, etc) com numeracao sequencial e campo para descri¢cdo
por parte do usuario com a finalidade de classificagédo de processos judiciais
a serem cadastrados, e, também, da definicdo de prazos para a ocorréncia
destes eventos.

Obrigatério

RF16362

Arrecadacgéo

Permitir o cadastro de Garantias a serem prestadas num Processo Judicial
(Ex: Carta Fianca, Caucgédo, Hipoteca, etc) com numeracdo sequencial e
campo para descricdo por parte do usuario com a finalidade de
classificacdo de processos judiciais a serem cadastrados.

Obrigatério

RF16363

Arrecadacéo

Permitir o cadastro de Tipos de Decisbes (Ex: Procedente, improcedente,
etc) com numeracdo sequencial e campo para descricdo por parte do
usuario com a finalidade de classificagcdo de processos judiciais a serem
cadastrados.

Obrigatério

RF16364

Arrecadacgéo

Permitir o cadastro de Natureza para uma acdo judicial (Ex; Civil,
Administrativo, Tributario, etc) com numeracdo sequencial e campo para

Obrigatério
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RF16365

Arrecadacao

descricao por parte do usuéario com a finalidade de classificagdo de Tipos de
Ac¢des a serem cadastradas.

Permitir o cadastro de Procedimento para uma ac¢éo judicial (Ex: Ordinario,
Sumario, Especial, etc) com numeracgdo sequencial e campo para descricao
por parte do usuario com a finalidade de classificacdo de Tipos de Acbes a
serem cadastradas.

Obrigatério

RF16366

Arrecadacéo

Permitir o cadastro de Tipos de Acdes (Ex: Contencioso, Execucéo Fiscal,
etc) com numeracdo sequencial e campo para descricdo por parte do
usuario com a finalidade de classificacdo de processos judiciais a serem
cadastrados, bem como definicdo da natureza da acgdo (Ex: Civil,
Administrativo, Tributario, etc) e tipo do procedimento (Ex: Ordinario,
Sumario, Especial, etc) associado a acdo a ser cadastrada.

Obrigatério

RF16367

Arrecadacéo

Permitir o cadastro de Tipos de Encerramento (Ex: Acordo, Encerramento
por Quitacdo, etc) com numeracdo sequencial e campo para descricdo por
parte do usuario com a finalidade de classificacdo de processos judiciais
cadastrados.

Obrigatério

RF16368

Arrecadacao

Permitir a livre criacdo de Campos Adicionais a serem utilizados na
classificagdo e/ou parametrizacdo de Processos Judiciais por parte dos
usuarios, com numeracao sequencial, campo para descri¢do e definicdo do
tipo de campo criado (Numérico, Alfanumérico, Data, Lista) e também a
ordenacao dos campos adicionais criados.

Obrigatério

RF16369

Arrecadacéo

Permitir o cadastro de Fases de um Processo Judicial (Ex: Adverténcia,
Apelagdo, Agravo de Peticdo, etc) com numeracdo sequencial e campo
para descri¢cdo por parte do usuario com a finalidade de classificacdo de
processos judiciais cadastrados.

Obrigatério

RF16370

Arrecadacao

Permitir o cadastro de Jurisdi¢des de um Processo Judicial (Ex: Vara Civil,
Vara Criminal, Vara de Familia, etc) com numeracdo sequencial e campo
para descri¢cdo por parte do usuario com a finalidade de classificacdo de
processos judiciais cadastrados.

Obrigatério

RF16371

RF16372

Arrecadacao

Arrecadacao

Permitir o cadastro de Classes de Foro (Ex: Justica do Trabalho, Tribunal
de Justica, Tribunal Superior da Unido, etc) com numeracdo sequencial e
campo para descricdo por parte do usuario com a finalidade de
classificacdo de Foros cadastrados.

Permitir o cadastro de Foros (Ex: JF Porto Alegre - 1° GRAU, TJ Santa
Catarina) com numeracgao sequencial, campo descritivo, endereco, sigla, e
associagdo com as Classes de Foro criadas.

Obrigatério

Obrigatério

RF16373

Arrecadacao

Permitir o cadastro de categorias de profissionais que estardo envolvidos
nos Processos Judiciais com numeracdo sequencial, campo descritivo,
Custo hora e percentual de comissao destes mesmos profissionais.

Obrigatério

RF16374

RF16375

Arrecadacao

Arrecadacao

Permitir o cadastro de equipes de profissionais que estardo envolvidos nos
Processos Judiciais com numeracdo sequencial, campo descritivo e tabela
para inclusédo de profissionais previamente cadastrados.

Permitir o cadastro de Processos Judiciais com a inclusdo minima dos
seguintes campos:

)] pasta do processo (nimero/ano);

m) distribuicdo do processo (nimero correspondente a distribuicéo);

n) tipos de acdes ja cadastradas;

0) datas do cadastro, do inicio do processo e do encerramento do
processo;

p) campo descritivo para inclusédo detalhada de assunto relativo ao
processo judicial;

q) objeto(s) do processo judicial que esta sendo cadastrado — estes
objetos devem ser associados a partir de interface de integragdo com o
Sistema de Tributos, onde os devedores do municipio, inscritos em divida

Obrigatério

Obrigatério

Av. Académico Nilo Figueiredo, 2.500 - Santos Dumont - Lagoa Santa/MG | CEP: 33.400-000 semge@lagoasanta.mg.gov.br (31) 3688-13®1




PREFEITURA

LAGOA SANTA

Escutar para Realizar

Secretaria
Gestao

ativa, e passiveis de serem executados, devem estar disponiveis;

r partes que estardo incluidas nos pdlos da acgédo, tanto o réu quanto
0 autor da acgéo. estas partes devem ser associadas a partir de interface de
integracdo com o Sistema de Tributos, onde os contribuintes municipais e a
Prefeitura Municipal devem estar cadastrados

s) titulos passiveis de execucdo associados ao contribuinte que foi
adicionado como réu, isto é, os titulos inscritos e em fase de execucao,
disponiveis no Sistema de Tributos, devem ser listados para serem
associados ao processo judicial que esta sendo instaurado;

t) advogados previamente cadastrados que estardo envolvidos no
processo judicial;

u) equipes de advogados previamente cadastradas que estardo
envolvidas no processo judicial;

V) processos judiciais ja cadastrados como apensos a um novo
processo;

w) métodos de atualizacéo de valores previamente definidos.

RF16376

Arrecadacao

Permitir a associacdo de Eventos previamente cadastrados, aos quais 0s
Processos Judiciais estéo sujeitos, com a inclusdo no minimo dos seguintes
campos:

o datas de inicio e término de cada evento;

) horas de duragéo de cada evento;

) fases ja cadastradas que estejam vinculadas a ocorréncia dos
eventos e que se insiram no contexto dos processos judiciais;

) advogados que estardo responsaveis pela fase ou evento do
processo judicial;

) campo descritivo para digitacdo de observacgdes e apontamentos de
cada evento que se insiram no contexto dos processos judiciais.

Obrigatério

RF16377

Arrecadacéo

Permitir o cadastro de Desdobramentos aos quais os Processos Judiciais
estao sujeitos, com a inclusdo dos seguintes campos minimos:

13 namero do processo judicial;

14 fase em que o processo judicial se encontra;

15 numero da fase;

16 data de ocorréncia da fase;

17 foro de tramite da fase;

18 jurisdicdo de ocorréncia da fase;

19 campo descritivo para digitacdo de observacdes e apontamentos de
cada

20 desdobramento que se insira no contexto dos processos judiciais.

Obrigatério

RF16378

Arrecadacao

Permitir a consulta aos processos cadastrados no minimo pelos seguintes
campos relacionados aos processos:

Por codigos de contribuintes e imdveis;

o por nomes de autores e réus;

por nimero cda’s (certiddo de divida ativa) a cada ano;

por nimero de pasta arquivada;

por intervalos de datas de cadastros dos processos judiciais;

por codigos de barra constantes das pastas de arquivo dos
processos judiciais

. por eventos cadastrados para processos judiciais e ainda pelo
intervalo de datas em que estes eventos tenham sido cadastrados;

. por tipos de encerramento e ainda pelo intervalo de datas em que
estes encerramentos tenham sido cadastrados;

. por associacdo de uma ou mais das possibilidades de consultas
listadas nos itens acima.

Obrigatério

RF16379

Arrecadacao

Permitir o monitoramento de todos 0s processos existentes através de
Monitor de Processos cadastrados, exibindo, em tela, de cada processo

Obrigatério
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Judicial, no minimo:

. namero do processo judicial;

. pasta de arquivamento;

. nome do contribuinte(es) que figura(m) como réu(s) no processo
judicial;

. descrigdo sucinta do objeto que ensejou o processo judicial;

. status do processo judicial.

Permitir a geracdo e exclusdo de Processos Judiciais em lotes a partir de

RF16380 |Arrecadacdo CDA's previamente cadastradas. Obrigatério
Permitir a leitura e identificacdo de Processos Judiciais a partir de cédigos
RF16381 Arrecadacéo |de barra previamente cadastrados e vinculados a estes processos. Obrigatério
Permitir cadastrar o cumprimento de Eventos relativos aos Processos
Judiciais previamente cadastrados, com inclusdo minima dos seguintes
campos de dados:
. namero do processo judicial;
. evento associado ao processo judicial;
. datas de inicio e término de cada evento;
3 horas de duracdo de cada evento;
. fases j& cadastradas que estejam vinculadas a ocorréncia dos
eventos e que se insiram no contexto dos processos judiciais;
. advogados que estardo responsaveis pela fase ou evento do
processo judicial;
3 pessoa e/ou entidade solicitante do evento;
. campo descritivo para digitacdo de observacdes e apontamentos de
cada evento que se insiram no contexto dos processos judiciais.
. data e hora de cumprimento do evento;
. campo descritivo para digitacdo de resultados de cada evento que
se insiram no contexto dos processos judiciais;
. vinculacdo do evento cumprido a tabela de status previamente
RF16382 Arrecadacéo cadastrada. Obrigatério
Permitir cadastrar as Decisbes relativas aos Desdobramentos dos
Processos Judiciais previamente cadastradas, com inclusdo minima dos
seguintes campos de dados:
. namero do processo judicial;
. fase em que se encontra o processo judicial;
. numero da fase;
. data da fase;
3 foro onde ocorre o julgamento;
. tipo do 6rgéo judiciario em razdo da matéria;
. campo descritivo para digitacdo de observacdes e apontamentos de
cada decisdo que se insira no contexto dos processos judiciais;
. decisdo tomada conforme tabela previamente cadastrada;
RF16383 Arrecadacao e data em que ocorreu a deciséo. Obrigatério
Permitir cadastrar os Encerramentos dos Processos Judiciais com inclusédo
minima dos seguintes campos de dados:
. namero do processo judicial;
. tipo de encerramento do processo judicial conforme tipos
previamente cadastrados;
. campo descritivo para digitacdo de observacgdes e apontamentos do
encerramento de cada processo judicial;
RF16384 | Arrecadacao e data de encerramento do processo judicial. Obrigatério
Permitir cadastrar Eventos relacionados aos Processos Judiciais, através de
codigos de barra, com a inclusdo minima dos seguintes campos de dados:
RF16385 |Arrecadacao e lote de incluséo do processo judicial; Obrigatério

Av. Académico Nilo Figueiredo, 2.500 - Santos Dumont - Lagoa Santa/MG | CEP: 33.400-000 semge@lagoasanta.mg.gov.br (31) 3668-13@353




PREFEITURA

A SANTA

Escutar para Realizar

Secretaria
Gestao

LA

evento relacionado ao processo judicial;

data/hora de ocorréncia do evento;

fase relacionada ao evento dentro do processo judicial;
profissional responséavel pelo acompanhamento da fase;

campo descritivo para digitacdo de observagfes e apontamentos.

RF16386

Arrecadacéo

Permitir cadastrar Eventos relacionados aos Processos Judiciais em Lote,
ou seja, lancar o mesmo Evento para diversos Processos Judiciais, ao
mesmo tempo, com a inclusédo minima dos seguintes campos de dados:

a) lote de inclus&o do processo judicial;

b) evento relacionado ao processo judicial;

C) data/hora de ocorréncia do evento;

d) fase relacionada ao evento dentro do processo judicial;

e) profissional responséavel pelo acompanhamento da fase.

Obrigatério

RF16387

RF16388

Arrecadacéo

Arrecadacao

Permitir cadastrar codigos de barras de correspondéncias enviadas aos
correios e que estejam associadas aos Processos Judiciais conforme
codigo disponibilizado pela Empresa Brasileira de Correios.

Permitir anexar ao cadastro dos Processos Judiciais documentos e imagens
gue estejam relacionadas com os mesmos. Para cada documento e/ou
imagem também devera ser possivel incluir além do préprio documento:
campo descritivel, data do documento, data de modificacdo do documento e
nome original do documento.

Obrigatério

Obrigatério

RF16389

Arrecadacao

Permitir gerar guias de dividas executadas nos padrdes de configuracédo
definidos no Sistema de Tributos e de forma integrada a este modulo
mantendo inclusive as funcionalidades de baixa automatica de tributos e
geracao de guias de receita no Sistema de Contabilidade.

Obrigatério

RF16390

Arrecadacao

Permitir a visualizacdo detalhada da situacdo de cada contribuinte, imével,
inscricdo mobiliaria de forma integrada ao Sistema de Tributos com
possibilidade de impressdo de extratos de lancamentos de créditos
tributérios e de pagamentos realizados por parte dos contribuintes de
guantos exercicios constarem da base de dados. Tal funcionalidade
também demonstra a integragédo entre os médulos relacionados.

Obrigatério

RF16391

Arrecadacao

Permitir a emissao de relatérios contendo extratos dos Processos Judiciais
cadastrados.

Obrigatério

RF16392

Arrecadacgéo

Permitir a emisséo de relatorios para a realizagao da Peticdo Inicial.

Obrigatério

RF16393

Arrecadacao

Permitir a emissdo de etiquetas para correspondéncias de Processos
Judiciais, com e sem cdédigo de barras.

Obrigatério

RF16394

RF16395

Arrecadacao

Arrecadacao

Permitir a emissdo de relatérios com demonstrativos de valores para os
Processos Judiciais detalhado com valor de inscricdo, juros, multas,
correcdo monetdria, anulagdes.

Permitir a emissdo de relatérios com detalhamento de Processos Judiciais
cadastrados de forma detalhada, ou seja: contendo informacfes sobre
todos os Eventos de um determinado processo, Partes envolvidas, Objetos
incluidos, Tipo da Acdo, Natureza da Ac¢do, Procedimentos, Datas de
cadastro e do inicio do processo, Situacdo do processo, data de
encerramento e, também numeros: do Processo, da Pasta que o contém e
da Distribuicéo.

Obrigatério

Obrigatério

RF16396

Arrecadacgéo

Permitir a emissdo de relatérios resumidos de Processos Judiciais
cadastrados contendo, no minimo, as informacdes de: codigo do processo,
contribuinte executado, histérico de inclusdo do processo e situacdo do
processo.

Obrigatério

RF16397

Arrecadacao

Permitir a emissdo de relatérios das correspondéncias enviadas por
correios com o0s cOdigos de barra associados e seus respectivos
destinatérios.

Obrigatério

RF16398

Arrecadacao

Permitir a emissdo de relatérios com extratos dos Processos Judiciais

Obrigatério
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cadastrados por més ou por exercicio, de forma sintética ou analitica
demonstrando valores totais ajuizados dentro destes periodos.

Permitir a modificacé@o visual dos relatérios emitidos pelo sistema conforme

RF16399 |Arrecadacédo interesse do usuério a partir de ferramenta de desenho de layouts. Obrigatério
Permitir a geracdo de arquivos de transferéncia nos casos cabiveis, e em
conformidade com os padrbes determinados pelo Tribunal de Contas do
Estado de Minas Gerais, em conformidade com as Instru¢cdes Normativas e

RF16400 Arrecadacgdo|demais Regulamentos por ele fixados. Obrigatério
Permitir importacdo de dados por arquivo CSV, XLS, XLSX, TXT ou outro

RF16401 Arrecadacéo indicado pelo Municipio. Possivel
Gerar a Programacao de agoes fiscais possibilitando a selecéo das
atividades a serem fiscalizadas, a distribui¢cdo da carga de trabalho entre o
corpo fiscal, a emissédo de autorizacdo para a acao fiscal e o registro de

RF16402 |Arrecadacao seus resultados; Desejavel
Permitir cadastrar e emitir os diversos documentos fiscais necessérios para

RF16403 |Arrecadacao a execuc¢ao da ordem de servigo e para compor 0 processo. Obrigatério
Permitir gerar, emitir e controlar termo de inicio de agéo fiscal, termo de
intimacao, notificacdo fiscal, e demais documentos necessarios a
fiscalizacéo, parametrizaveis de acordo com a necessidade e legisla¢éo do

RF16404 Arrecadacao Municipio. Obrigatério
Permitir gerar, emitir e controlar autos de infracdo e imposi¢éo de multa
incluindo: enquadramento legal, descri¢éo dos fatos, célculos automaticos
do principal e acréscimos legais. Os documentos sao parametrizaveis pelo
préprio usuario permitindo a sele¢do dos campos integrantes e sua

RF16405 |Arrecadacéo disposicao dentro dos documentos. Obrigatério
Permitir o controle de acdes fiscais, possibilitando o registro das atividades

RF16406 |Arrecadacao realizadas para cada contribuinte; Obrigatério
Permitir registrar a vistoria, que é a Fiscalizacdo Fazendéaria em campo, das
informacdes fornecidas pelo requerente com o objetivo de instruir o

RF16407 Arrecadacao |processo administrativo tributario; Possivel

RF16408 |Arrecadacado Permitir o cadastro de fiscais e auditores da Secretaria de Fazenda Obrigatério
Possibilitar o cadastro dos diversos tipos de locais/setores que utilizaréo o

RF16409 Arrecadacdo modulo de Fiscalizacdo Fazendaria Desejavel
Permitir vincular o fiscal ou auditor no seu local, podendo um mesmo fiscal

RF16410 Arrecadacéo |ou auditor estar alocado a mais de um local/setor Desejavel

RF16411 |Arrecadacao Possibilitar o cadastro dos assuntos das ordens de servigos Obrigatério
Permitir o cadastro dos procedimentos executados na ordem de servigo de

RF16412 Arrecadacdo um determinado assunto Obrigatério

RF16413 |Arrecadacdo Permitir o cadastro de responsavel pelo setor Possivel
Permitir vincular o responsavel pelo setor ao seu respectivo local sendo o

RF16414 Arrecadacdo mesmo responsavel pela assinatura da Ordem de Servigo - OS Possivel
Permitir o cadastro dos tipos de Ordem de servicos, sendo elas geradas por

RF16415 Arrecadacdo um protocolo, alguma denincia ou uma atividade extraordinaria Obrigatério
Permitir a abertura da Ordem de Servico possibilitando selecionar o tipo da

RF16416 Arrecadacdo ordem de servico de acordo com cadastro do item anterior Obrigatério
No ato da abertura da Ordem de Servi¢o permitir selecionar as atividades a
serem fiscalizadas ou contribuinte identificando o(s) fiscal(is)

RF16417 Arrecadacao responsavel(is) pela sua execucgéo Obrigatério
Na abertura da OS permitir que o responsavel pelo setor possa detalhar a

RF16418 Arrecadacdo atividade a ser executada pelo fiscal ou auditor Obrigatério
Na abertura da OS ao selecionar 0 assunto calcular a data prevista para

RF16419 Arrecadacao conclusido de acordo com os prazos estabelecidos em cada procedimento  |Possivel
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Permitir que na abertura da OS seja possivel informar o nimero do

RF16420 |Arrecadacdo processo que deu origem a essa ordem de servico (se for o caso) Obrigatério
Ap0s a gravagdo da ordem de servico o sistema devera enviar uma

RF16421 |Arrecadacdo mensagem para o fiscal ou auditor responséavel pela execugdo da OS Obrigatério
Permitir o envio de e-mail de alerta para o fiscal ou auditor responsavel pela
execucao da ordem de servi¢o quando o seu prazo estiver sendo alcancado

RF16422 Arrecadacgdo|e a mesma ndo tiver sido encerrada Desejavel
Possibilitar que o fiscal ou auditor possa cadastrar informac¢des vinculadas a

RF16423 Arrecadacédo sua OS, identificando a data e a ocorréncia Obrigatério

RF16424 |Arrecadacao Possibilitar a emissdo da 22 via da Ordem de Servigo Obrigatério
Permitir que o responsavel pelo setor possa cancelar a Ordem de Servico

RF16425 Arrecadacéo |informando o motivo do seu cancelamento Obrigatério

RF16426 Arrecadacdo Possibilitar ao responséavel pelo setor listar as OS em atraso Obrigatério
Possibilitar que o responsavel pelo setor prorrogue a data para conclusédo

RF16427 |Arrecadacdo de uma determinada ordem de servigo Possivel
Possibilitar que o responséavel pelo setor visualize todas as ordens de

RF16428 Arrecadacéo servigo emitidas de forma geral e de forma individual por fiscal/auditor. Possivel

RF16429 Arrecadacdo Ter opcao especifica para encerramento da Ordem de Servico Obrigatério
Possuir funcionalidade que permita ao fiscal/auditor em um levantamento
fiscal, registrar as notas fiscais emitidas com seu respectivo nimero, valor

RF16430 Arrecadacéo do servigo e apurar automaticamente o valor do ISSQN; Obrigatério
Apo6s os langamentos das notas descrita no item anterior, permitir a emissao
de relatérios para comparacao dos valores de ISSQN apurados com os

RF16431 Arrecadacdo valores ja declarados pelo contribuinte para a competéncia Possivel
Permitir ao fiscal informar no cadastro de contribuinte, mobiliario e/ou
imobiliario quando o mesmo estiver sob Fiscalizagdo Fazendaria e

RF16432 | Arrecadacéo disponibilizar esta informacgdo sempre que o cadastro for acessado. Obrigatério
Ter opgéo especifica para que em um levantamento fiscal a prefeitura
possa efetuar os langcamentos referente a DAP (Declaracéo de Aptidéo ao

RF16433 |Arrecadacdo PRONAF) para apuracéo do Imposto devido pelos cartorios; Possivel
Permitir a impresséo da apuracéo fiscal por cartério efetuada no

RF16434 |Arrecadacao levantamento fiscal para composi¢édo do processo Possivel
Permitir cadastrar os itens da tabela de produtividade fiscal de acordo com

RF16435 Arrecadacédo a lei/decreto indicando os pontos positivos e negativos de cada item Desejavel
Permitir o controle da gratificagéo por Produtividade Fiscal da Fiscalizagédo
Fazendaria de diversos locais da prefeitura em conformidade com Leis e

RF16436 Arrecadacao regulamentos que a instituiram Desejavel
Apurar o valor da produtividade fiscal de acordo com a execugéo e pontos

RF16437 |Arrecadacéo vinculados a cada ordem de servico Desejavel
Permitir o controle de pontuacéo por fiscal/auditor que compdem a ordem

RF16438 |Arrecadacéo de servico Desejavel
Permitir a emisséo de relatério que comprove a pontuacao efetuada pelo

RF16439 Arrecadacdo [fiscal no periodo selecionado para pagamento da Gratificagdo Desejavel
Permitir a elaborac&o e emissdo dos Autos de infragdo e imposicéo de

RF16440 |Arrecadacdo multa, incluindo seu enquadramento legal Obrigatério

RF16441 |Arrecadacao Possibilitar a emissdo da segunda via de documentos emitidos Obrigatério
Permitir o envio de quaisquer documentos fiscais por e-mail quando

RF16442 |Arrecadacao necessario Possivel
Permitir cadastro de tipos de alvaras conforme determinacao do Codigo
Tributario e legisla¢des pertinentes de acordo com os modelos definidos

RF16443 Arrecadacdo pelo Municipio e, caso necessario, adequaveis a formulérios pré-impressos. Obrigatorio
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RF16444 Arrecadacdo Permitir emisséo de Alvaras e o controle de sua vigéncia; Obrigatério
Permitir a emisséo do documento que titula um licenciamento. O documento
RF16445 Arrecadacdo pertinente podera ser impresso de forma online. Obrigatério
Emitir relatério com posicao de alvaras (de funcionamento) concedidos por
exercicio, contendo informag¢6es do contribuinte, data de emisséo e data de
RF16446 |Arrecadacao validade; Obrigatério
Permitir emissao de relatdrio de alvaras emitidos parametrizaveis conforme
RF16447 Arrecadacgédo necessidade do usuério e legislacao; Obrigat6rio
RF17000 Sistema de Cemitério
RF17001 Cemitério | Permitir o cadastro e controle dos cemitérios municipais contendo Obrigat6rio
endereco completo.
RF17002 Cemitério | Permitir realizar o cadastro de sepultura por nimero de sepultura, quadra Obrigatorio
e gavetas, vinculadas as unidades do cemitério.
RF17003 Cemitério  Permitir o cadastro de médicos que emitem atestados de 6bitos. Obrigatorio
RF17004 Cemitério | Possuir funcionalidade que permite a criagdo de campos adicionais Obrigatorio
variados para associagdo dos mesmos a caracteristicas dos sepultados.
RF17005 Cemitério | Permitir o cadastramento de tipos de construgdo de sepulturas. Obrigatorio
RF17006 Cemitério | Permitir o cadastro de tipos de concessdo de sepulturas conforme a Obrigatorio
necessidade e legislacdo do municipio.
RF17007 Cemitério | Permitir o cadastramento de causa mortis. Obrigat6rio
RF17008 Cemitério | Permitir a livre definicdo para a codificacdo de sepulturas (exemplo: n° da Obrigat6rio
sepultura, quadra e gaveta).
RF17009 Cemitério | Permitir o cadastro de pessoas a serem sepultadas com as seguintes Obrigatorio
informacdes:
. Nome do falecido;
. CPF e RG;
. Causa da morte;
. Médico que assinou o atestado de 6bito;
. Nome do pai e da mée do falecido;
. Caracteristicas fisicas( altura, peso, idade, cor da pele);
. Data e nimero do atestado de 6bito;
. Identificagdo da sepultura( nimero de sepultura, quadra e gaveta);
. Tipo de concesséo da sepultura conforme legislagdo do municipio.
RF17010 Cemitério | Permitir que o cadastro de pessoas que adquirem o direito de posse de Obrigatorio
sepultura em cemitérios (concessionario) sejam vinculados ao Cadastro
de Contribuintes do Mddulo Arrecadacéo.
RF17011 Cemitério | Permitir a insercdo de informag¢Bes complementares no cadastro do Obrigatorio
concessionario.
RF17012 Cemitério | Possuir tela para procedimentos de transferéncia de proprietario da Obrigatorio
concesséo de sepultura.
RF17013 Cemitério | Possuir rotina de baixa do concessionario cadastrado, por motivo de Obrigatorio
caducidade da concessao de sepultura perpétua.
RF17014 Cemitério | Permitir a emissdo de Titulo de Perpetuidade conforme modelo do Obrigatorio
municipio.
RF17015 Cemitério | Permitir o cadastramento de sepultamentos realizados com as seguintes Obrigatorio
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informacdes minimas;
. Nome, endereco e CPF do falecido;

. Nome do proprietario da sepultura;
. Servigos relacionados ao sepultamento;
. Data do sepultamento;
. Campo para anexar arquivo digital (ex. Certiddo de 6bito etc).
RF17016 Cemitério | Permitir o controle de acesso por usuario para cada rotina do sistema em Obrigatorio
separado.
RF17017 Cemitério  Permitir o controle dos médulos do sistema e bloquear seu uso. Obrigat6rio
RF17018 Cemitério | Permitir gravar alteracdo de proprietario da sepultura no titulo de Obrigatério
perpetuidade.
RF17019 Cemitério | Permitir o registro de todas as operacdes no sistema, armazenando o Obrigatorio
usuério, a data e rotina acessada.
RF17020 Cemitério | Permitir a emissdo de relatério dos acessos e rotinas utilizadas por Obrigatorio
usuario.
RF17021 Cemitério | Permitir definir o nivel de acesso de cada usuario no sistema. Obrigat6rio
RF17022 Cemitério | Permitir ao responsavel do setor a visualizagdo de todas as ordens de Obrigat6rio
servigos (de pendéncia ou ajuste no sistema de processamento de dados)
solicitadas, concluidas ou néo.
RF17023 Cemitério | Possuir rotina de abertura de exercicio. Obrigatorio
RF17024 Cemitério | Garantir sigilo absoluto quanto as informacfes pessoais de cada cidaddo Obrigatorio
cadastrado no sistema.
RF17025 Cemitério | Permitir a realizagdo de localidades dos sepultamentos realizados nas Obrigatorio
seguintes op¢des minimas;
. Por tipos de sepulturas cadastradas;
. Por intervalos de data de sepultamento;
. Por nome dos sepultados;
. Por intervalo de datas de nascimento dos sepultados;
. Por nome dos concessionarios cadastrados;
. Por identificacdo da sepultura.
RF17026 Cemitério | Permitir o registro de isen¢des de preco publico da sepultura com as|Obrigatério
informacgdes do processo, campo para anexar arquivo digital e emisséo de
relatério.
RF17027 Cemitério | Permitir o cadastro de exumagéo e campo para emissdo do documento de Obrigatorio
exumacao.
RF17028 Cemitério | Permitir a geragao de guias em lote por contribuintes. Obrigatorio
RF17029 Cemitério | Permitir o cadastro das taxas vinculadas aos servigos do sepultamento. Obrigatorio
RF17030 Cemitério | Permitir o cadastro de funerarias. Obrigatorio
RF17031 Cemitério | Permitir o controle de exumacao e remocéo. Obrigatorio
RF17032 Cemitério | Permitir a configuracdo de diversos documentos parametrizaveis pelo Obrigatorio
usuério conforme a necessidade do municipio.
RF17033 Cemitério | Permitir a emissdo de relatérios de causas de mortes cadastradas. Obrigatorio
RF17034 Cemitério | Permitir o cadastro e emissdo de termo de concessao de sepulturas de Obrigatorio
acordo com a necessidade do municipio.
RF17035 Cemitério | Permitir a emissédo de relatérios de médicos cadastrados. Obrigat6rio
RF17036 Cemitério  Permitir a emissédo de relatérios de caracteristicas Obrigatorio
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RF17037 Cemitério | Permitir a emissédo de relatérios de tipos de construcdo de sepulturas Obrigatorio
cadastradas
RF17038 Cemitério | Permitir a emissédo de relatérios de tipos de sepultamentos cadastrados Obrigat6rio
RF17039 Cemitério | Permitir a emissédo de relatérios de concessionéarios cadastrados. Obrigatorio
RF17040 Cemitério | Permitir a emissdo de relatorios de sepulturas cadastradas com opcdes de Obrigatorio
filtros configuraveis.
RF17041 Cemitério | Permitir a emissédo de relatérios de sepultamentos realizados. Obrigatorio
RF17042 Cemitério | Permitir a emissé@o de relatérios estatisticos de sepultamento por causas Obrigatorio
de morte, idade, sexo.
RF17043 Cemitério | Permitir a geracao de arquivos de transferéncia nos padrées determinados Obrigatorio
pelo TCE-MG, em conformidade com as instru¢gdes normativas e demais
regulamentos por eles fixados.
RF17044 Cemitério | Permitir parametrizar relatérios de acordo com a necessidade do|Obrigatério
municipio.
RF17045 Cemitério | Permitir o registro de informagbes de translados com as seguintes Obrigatorio
informag¢des minimas:
. Nome completo do falecido;
. Sepultura, quadra, gaveta;
. Concessionario da sepultura;
. Nome e endereco completo do responsavel pelo translado;
. Informag6es da destinagdo do translado.
RF17046 Cemitério | Permitir a emissdo de relatdrio de alteragdo de proprietario de sepultura Obrigatério
com titulo de perpetuidade.
RF17047 Cemitério | Permitir a emissdo e exportagdo de todos os relatorios exigidos neste Obrigatorio
termo de referéncia, em formato PDF, XLS, XLSX, CSV, DOC, DOCX ou
outros indicados pelo Municipio;
RF17048 Cemitério | Possuir integracdo com o modulo de controle de processos (sistema de | Desejavel
protocolo)
RF17049 Cemitério | Permitir a emissdo de Titulo de Perpetuidade, apés a comprovacdo do|Possivel
pagamento integral da guia de recolhimento de sepultura.
RF18000 Protocolo
Permitir a parametrizacdo para formatacdo do numero do processo permitindo

RF18001 Protocolo numeragéo sequencial Unica dentro do ano. Obrigat6rio
Permitir a emissdo de documento de arrecadacdo de taxas de expediente
diversas, cujas guias possuem coédigo de barras para recebimento pela rede

RF18002 Protocolo bancéria (boleto de cobrancga); Obrigatorio
Permitir a formatagdo das guias de recolhimento, permitindo aos préprios usuarios

RF18003 Protocolo selecionar os campos constantes na referida guia; Obrigat6rio

RF18004 Protocolo Permitir a juntada de processos por anexa¢ao ou apensacao; Obrigatorio
Permitir a tramitagdo individual ou por grupo, sendo que por grupo, Permitir que o

RF18005 Protocolo usuario selecione os processos a serem enviados a um determinado local; Obrigat6rio
Possuir rotina de arquivamento de processos, com identificagdo de sua

RF18006 Protocolo localizagao fisica e controle de temporalidade; Obrigatorio

RF18007 Protocolo Manter o historico da tramitag&o do processo; Obrigat6rio

RF18008 Protocolo Permitir a emisséo de etiquetas de protocolo; Obrigat6rio

RF18009 Protocolo Permitir a emissdo de comprovante de protocolizagdo para o interessado no Obrigatorio
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momento da inclusdo do processo;

Permitir ao usuario que o envolvido em uma tramitacdo do processo possa, a

RF18010 Protocolo qualquer tempo, adicionar informages complementares ao mesmo; Obrigatorio
Permitir o cancelamento total de um processo, com todas as suas

RF18011 Protocolo movimentacdes, mediante senha; Obrigat6rio
Permitir o cadastramento do fluxo para os processos, possibilitando o uso destas

RF18012 Protocolo no momento da tramitagdo dos processos; Obrigat6rio
Permitir a emissdo de gréaficos que possibilitam analisar o desempenho dos

RF18013 Protocolo diversos setores; Obrigat6rio
Fornecer dados ao Sistema de Protocolo na Internet, dados esses referentes a
cada processo cadastrado, assegurando inviolabilidade dos dados pessoais do

RF18014 Protocolo requerente, bem como dos proprios processos. Obrigat6rio

RF18015 Protocolo Permitir consulta de Processos e Tramitagéo — via internet e intranet; Obrigatério
Prover sigilo das informagdes permitindo que somente o préprio requerente
consulte dados relativos aos seus processos através do cadastro prévio de login e

RF18016 Protocolo senha; Obrigat6rio
Prover sigilo quanto as informacg6es pessoais de cada requerente cadastrado no

RF18017 Protocolo sistema; Obrigat6rio
Permitir ao requerente o acompanhamento de seus processos durante as diversas

RF18018 Protocolo fases de sua tramita¢éo — via internet; Obrigatério
Disponibilizar informacdes ao usuério referente aos documentos necessarios para

RF18019 Protocolo abertura de processos, de acordo com o assunto; Obrigat6rio
Permitir a emissdo de relatério de encaminhamento dos processos a um

RF18020 Protocolo determinado local, para que o setor possa atestar o recebimento; Obrigat6rio
Permitir o cadastro de rotas predefinidas para determinados tipos de processo e
assuntos, informando automaticamente ao usuéario nestes casos, qual o préximo

RF18021 Protocolo encaminhamento; Obrigatério
Manter o cadastro da entidade, 6rgdos, providéncias, processos, tipos de

RF18022 Protocolo processos e a¢des do protocolo; Obrigatério
Possuir rotina de AcOes externas, com possibilidade de interface ou
aproveitamento de recursos de outros sistemas do mesmo ambiente de

RF18023 Protocolo informética; Obrigatério
Possuir tabelas parametrizadas para codificagdo e classificacdo de documentos e
processos, assunto, prazo de tramitacdo e demais atributos necessarios a

RF18024 Protocolo identificacdo, controle e andamento de documentos e processos; Obrigat6rio
Permitir a captura da logomarca da entidade e insercdo nos documentos e

RF18025 Protocolo|processos; Obrigat6rio
Permitir a numeracdo Unica para protocolo de documentos e de processos dos

RF18026 Protocolo diversos 6rgéos da administracéo; Obrigat6rio
Possuir rotinas de protocolo de documentos e de inclusdes e excluses em
processos (anexar ou apensar, desentranhar, substituir ou transferir documentos),
tramitacdo interna com histérico, visualizacdo geral ou restrita, pesquisa e dados
de identificacdo do responséavel e 6rgao, interessado, assunto, tipo de documento,

RF18027 Protocolo modo de entrada e situacdo atual; Obrigatorio
Controlar a conducéo interna processos em transito, mediante chamada visual de

RF18028 Protocolo confirmacado do recebimento nos 6rgéos; Obrigat6rio
Pesquisar processos por critérios diferentes e parametrizados, inclusive sob

RF18029 Protocolo combinagédo dos mesmos; Obrigat6rio
Controlar a tramitacdo dos processos com histérico, imprimir envelopes ou
etiquetas para conducdo e coleta de assinatura de recebimento, emitir
comprovantes de protocolo e imprimir etiquetas de identificagdo com codigos de

RF18030 Protocolo barras. Obrigat6rio
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RF18031 Protocolo Possibilitar a numeracgéo individualizada por tipo de documento; Obrigat6rio

RF18032 Protocolo Possuir rotina de Controle sobre a numeracdo dos documentos de origem externa; Obrigatorio
Possuir rotina de Controle de Arquivamento de documentos e processos

RF18033 Protocolo respeitando a temporalidade; Obrigatério
Permitir a emisséo de relatérios de processos por periodo, tempo de tramitacéo e
desvios de temporalidade, interessado, responsavel, 6rgdo, tipo de assunto, e

RF18034 Protocolo situacgéo; Obrigat6rio
Permitir a emisséo relatorios de processos por periodo, tempo de tramitagéo,
desvios de temporalidade, interessado, providéncia, 6rgdo e situacdo, etc.;
(inclusive pela descricdo padrdo obrigatéria para justificar a reabertura de

RF18035 Protocolo processos) Obrigat6rio
Permitir a emissdo de relatérios de processos pendentes de confirmacdo de

RF18036 Protocolo recebimento; Obrigat6rio
Permitir a emissdo de gréaficos gerenciais e de avaliagdo do protocolo e controle

RF18037 Protocolo dos processos; Obrigatério

RF18038 Protocolo Permitir anexar documentos digitalizados. Obrigatério

RF18039 Protocolo Permitir, a ouvidoria, registrar as solicitacdes e encaminhar a um 6rgao especifico. Obrigatorio

RF18040 Protocolo Permitir a impressao de formulario de solicitacao. Obrigat6rio

RF18041 Protocolo Permitir pesquisar processos por atendente. Obrigat6rio
Permitir cadastros de solicitagdes por assuntos, categorias, tipos de documentos,

RF18042 Protocolo status de solicitagdo, tipo de solicitante, e por 6rgao. Obrigatério

RF18043 Protocolo Permitir emitir e imprimir relatdrios estatisticos com gréficos. Obrigat6rio
Permitir identificar o usuario (quem/quando) que anexar documento (arquivo) ao

RF18044 Protocolo processo. (inclusive identificar quem/quando retirou 0 anexo) Obrigatério

RF18045 Protocolo O sistema deve funcionar com plataforma DESKTOP ou WEB. Obrigat6rio

RF18046 Protocolo Permitir a consulta de processos, via web. Obrigatério

RF18047 Protocolo Permitir ao usuario indicar a proxima acéo que podera ser aplicada ao processo  Obrigatorio

RF18048 Protocolo Permitir a solicitacdo de abertura de processo externo e interno. Obrigat6rio

RF18049 Protocolo Possibilitar a integracdo de cadastro de pessoas, ou seja, cadastro unificado Obrigat6rio
Possibilidade de emissado das taxas pela internet, integrado com sistema de

RF18050 Protocolo arrecadagao Obrigat6rio
Permitir a impressdo dos formularios preenchidos nos processos abertos via

RF18051 Protocolo Portal do Cidad&ao Obrigatério
Permitir o anexo de arquivos com nomes e quantitativos pré-determinados, com a

RF18052 Protocolo possibilidade de exigir a extensao do arquivo por parte do municipio. Obrigatério
Gerar documentos com coédigo de verificagdo, seja ele cédigo de barras,

RF18053 Protocolo alfanumérico ou QR Code. Obrigat6rio
Permitir a insercdo do N° da guia nos processos gerados via Portal do Cidadéo,

RF18054 Protocolo guia essa que sera gerada ao finalizar/gravar o processo. Obrigatorio
Identificar o pagamento da guia vinculada ao processo aberto via Portal do

RF18055 Protocolo Cidadao, facilitando para a tramitacdo do mesmo. Obrigat6rio
Identificar os processos que foram abertos via Portal do Cidadao e que geraram

RF18056 Protocolo guias que ndo foram pagas até a data de seu vencimento. Obrigatério
Permitir que informe nos relatérios de processos apensados todos 0s processos
envolvidos, porém sem a necessidade de digitar um por um,que este relatorio

RF18057 Protocolo venha completo sendo necessario apenas informar o processo principal. Obrigatério
Permitir que os formularios dos processos abertos via Portal do Cidadédo sejam
preenchidos de forma automatica uma vez que estes ja tenham sido informados

RF18058 Protocolo no ato da realizagdo do cadastro Obrigatério

RF18059 Protocolo Exigir como descrigdo padrao o motivo da reabertura de um processo, descri¢cdes Obrigatorio
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RF18060

Permitir
Protocolo

estas a critério do municipio, porém mantendo o campo para digitar observacdes
gue 0 usuario julgar necessario inserir.

que as empresas realizem o Cadastro de fornecedores via web,

anexando documentacgédo obrigatoria.

Possivel

RF18061

Permitir

Protocolo

integracdo com o sistema de compras para migracdo do cadastro

realizado pelas empresas via web

Possivel

REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA DO LOTE 2

RF19000

Assisténcia Social

RF19001

RF19002

Assisténcia Social

Assisténcia Social

O Sistema devera possibilitar o registro de todas as informac6es
solicitadas no prontuario SUAS.
o Sistema devera gerar o relatério de acordo com o modelo do prontuéario

SUAS, definido pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate &
Fome

Obrigat6rio

Obrigat6rio

RF19003

RF19004

Assisténcia Social

Assisténcia Social

No cadastro de Familia deverdo ser informados os seguintes dados:
Endereco, Tempo de Residéncia, Renda Familiar. Dados da Moradia,
como: Condicdo do Imével(Otima, Regular, Péssima), Tipo de Casa
(Alvenaria, Madeira, Mista, Barraco), Moradia (Alugada, Prépria, Cedida),
Valor Aluguel/Financiamento, Numero de Co6modos, entre outros, e
Dados referentes a infraestrutura (se possui Agua, Agua Tratada, Esgoto,
Esgoto Canalizado, Eletricidade), se possui Veiculo e os
Eletrodomésticos que a Familia possui.

Possuir cadastro de Dados pessoais do Membro da familia, contendo no
minimo: Data de Nascimento, Naturalidade, Sexo, Religido, a Familia a
gue pertence, parentesco e Estado Civil;

Obrigat6rio

Obrigat6rio

RF19005

Assisténcia Social

Possuir cadastro de Dados educacionais do Membro da familia, contendo
no minimo: Escolaridade do Membro, Local, Grau e Série que estuda, e
se nao estuda o Motivo pelo qual ndo estuda.

Obrigat6rio

RF19006

Assisténcia Social

Possuir cadastro de Documentagdo do Membro da familia, contendo no
minimo: RG, CPF, Certiddo de Nascimento, Carteira de Trabalho,
Reservista e Titulo de Eleitor. Possuir cadastro para registro das
informacdes referentes ao trabalho do Membro da familia, contendo no
minimo: Local que Trabalha, Profissdo, Atividade Exercida, Valor do
Salario, se estd Registrado ou no Seguro Desemprego, se recebe
Aposentadoria ou Beneficio, contento o nimero e o valor de cada um
respectivamente;

Obrigat6rio

RF19007

Assisténcia Social

Possuir cadastro de informag8es complementares, contendo no minimo:
Convénio Médico se possui algum tipo de vicio, se pratica alguma
Atividade Artesanal e se frequenta alguma Instituicdo Municipal;

Obrigat6rio

RF19008

Assisténcia Social

Permitir o cadastramento dos Membros da familia com problemas de
salde no municipio, informando o nome do Membro e a Doenga que ele
contraiu. Efetuar o cadastramento da creche que o membro frequenta,
possibilitando realizar o controle da data de entrada e de saida.
Possibilitar o registro dos tipos de atendimentos prestados para cada
membro/familia, permitindo a guarda do histérico de cada atendimento.
ex: se um membro recebeu um medicamento, um vestuario ou uma cesta
bésica;

Obrigat6rio

RF19009

Assisténcia Social

Possuir rotina que registre todos atendimentos efetuados a populagéo
através do registro das seguintes informagbes minimas: nome da
assistente social que realizou o atendimento, nome do membro que
solicitou o atendimento, a data do atendimento, o que foi fornecido neste
atendimento e o0 status do atendimento (atendido ou pendente);

Obrigat6rio
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RF19010

Assisténcia Social

Possibilitar a realizacdo das consultas sociais realizadas permitindo a
verificacdo das consultas atendidas e pendentes;

Possibilitar a consulta (em video ou impressdo) das seguintes
informag¢des minimas: quantas pessoas existem cadastradas por sexo;
guantas pessoas existem cadastradas por bairro; quantas pessoas
existem cadastradas por bairro e religido; quanto tempo as familias
moram na cidade; quantas pessoas estdo doentes por sexo, por renda
familiar, por naturalidade, por faixa etaria e tipo de doenca; e quantas
pessoas possuem deficiéncia por tipo, sexo, renda familiar e faixa etario.

Obrigatorio

RF19011

Assisténcia Social

Possuir rotina de Consulta de Naturalidade, permitindo obter as seguintes
informagdes minimas: quantas pessoas nasceram na cidade; quantas
nasceram em outras cidades; quantas nasceram em outros estados;
guantas nasceram em outras regides do estado;

Obrigat6rio

RF19012

Assisténcia Social

Possuir rotina de Consulta de Documentagdo, permitindo obter as
seguintes informac¢des minimas:

Obrigat6rio

RF19013

Assisténcia Social

guantas pessoas ndo possuem Certiddo de Nascimento por faixa etaria;

Obrigat6rio

RF19014

Assisténcia Social

guantas pessoas menores de 14 anos possuem RG;

Obrigat6rio

RF19015

Assisténcia Social

guantas pessoas maiores de 14 anos ndo possuem RG por faixa etaria;

Obrigat6rio

RF19016

Assisténcia Social

guantas pessoas maiores de 14 anos ndo possuem CPF por faixa etéria;

Obrigat6rio

RF19017

Assisténcia Social

guantas pessoas maiores de 14 anos que trabalham e ndo possuem
Carteira de Trabalho, por faixa etaria;

Obrigat6rio

RF19018

Assisténcia Social

guantas pessoas maiores de 14 anos que ndo trabalham e ndo possuem
Carteira de Trabalho, por faixa etaria;

Obrigat6rio

RF19019

Assisténcia Social

guantas pessoas maiores de 18 anos (do sexo masculino) que nao
possuem Reservista;

Obrigat6rio

RF19020

Assisténcia Social

guantas pessoas entre 16 e 18 anos que ndo possuem Titulo de Eleitor
por sexo;

Obrigat6rio

RF19021

Assisténcia Social

Possuir rotina que possibilite consultar quantas pessoas cadastradas
possuem convénio meédico por sexo e faixa etaria e qual o tipo de
convénio médico.

Obrigat6rio

RF19022

Assisténcia Social

Possuir rotina que possibilite consultar quantas pessoas cadastradas
possuem algum vicio por faixa etéria, sexo, renda familiar e de que tipo;

Obrigat6rio

RF19023

Assisténcia Social

Permitir efetuar consulta da escolaridade de cada pessoa cadastrada por
sexo, a quantidade de pessoas que frequentam escola por grau e série,
guantas nédo frequentam escola por qual motivo ndo frequentam e a faixa
etaria;

Obrigat6rio

RF19024

Assisténcia Social

Possuir rotina que permite a consulta das seguintes informacdes
relacionadas a trabalho: quantas pessoas cadastradas n&o estdo
trabalhando, quantas estdo trabalhando e a faixa etaria das respectivas
pessoas;

Obrigat6rio

RF19025

Assisténcia Social

Possuir rotina que permite a consulta da quantidade de criangcas que
frequentam creche por faixa etéria, qual creche e a quantidade das
criancas que néo frequentam a creche e por qual motivo;

Obrigatorio

RF19026

Assisténcia Social

Possuir rotina de Consulta de Moradia, permitindo obter as seguintes
informagdes minimas:

Obrigatorio

RF19027

Assisténcia Social

Quantidade de familias que possuem casa propria, o tipo de residéncia, o
namero de cdmodos e a condi¢do da casa;

Obrigatorio

RF19028

Assisténcia Social

Quantidade de familias que residem em casa cedida, o tipo de residéncia,
o numero de cdmodos e a condicdo da casa;

Obrigatorio

RF19029

Assisténcia Social

Quantidade de familias que residem em casa alugada, o tipo de
residéncia, o nimero de comodos e a condi¢éo da casa;

Obrigat6rio

RF19030

Assisténcia Social

Quantidade de familias que residem em uma mesma casa, 0 tipo de

Obrigat6rio
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residéncia, o nimero de comodos e a condi¢do da casa;

RF19031 Assisténcia Social Quantidade de familias que residem em casa propria e possuem outro Obrigatério
terreno, e as familias que ndo residem em casa propria, mas possuem
terreno.
RF19032 Assisténcia Social Possuir rotina de Consulta das atividades artesanais, permitindo obter as|Obrigatério
seguintes informagfes minimas: quantas pessoas realizam alguma
atividade artesanal, qual a atividade e a faixa etaria das pessoas que a
realizam.
REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA DO LOTE 3
RF20000 Gestéo Escolar
RF20001 Gestdo Escolar Possuir estrutura modular para permitir a agregacdo de novas Obrigatorio
caracteristicas e funcionalidades.
RF20002 Gestédo Escolar Possuir area de trabalho, ou pagina WEB, destinada a comunicacdo de Obrigatorio
alteracbes de ordem corretiva ou evolutiva (versdo) disponivel para o
sistema, que possua campos parametrizaveis, sem necessidade de
linguagem de programacéao, destinado aos usuarios do sistema.
RF20003 Gestéo Escolar Permitir o armazenamento de todos os dados escolares referentes aos Obrigatério
cadastros de todos os alunos que ja passaram pela rede, assim como, dos
estudantes atuais, organizados por ano, turma e grade escolar.
RF20004 Gestédo Escolar Possuir um cadastro Gnico de alunos, professores, pais e funcionarios, ndo Obrigatério
havendo duplicidade de informacgées.
RF20005 Gestdo Escolar Permitir a inclusao, excluséo, alteracdo e consulta de dados académicos Obrigatorio
de forma organizada por periodo letivo e escola.
RF20006 Gestdo Escolar Possuir ferramenta de pesquisa por campos principais (filtros), para agilizar Obrigatorio
pesquisas e evitar a duplicidade de dados.
RF20007 Gestdo Escolar Permitir o controle de mdltiplas turmas para um mesmo aluno. Obrigat6rio
RF20008 Gestdo Escolar Possibilitar o controle total sobre o nimero de matriculas (disponiveis, Obrigatorio
remanescentes e efetivadas).
RF20009 Gestédo Escolar Possuir ferramenta de disponibilizacdo aos responsaveis pelos alunos, Obrigatorio
personalizada por logins e senhas de acesso ao sistema ou a pagina WEB,
ao boletim de notas do aluno assim como as suas ocorréncias disciplinares
e pedagdgicas.
RF20010 Gestédo Escolar Possuir relatérios estatisticos, informando o perfil da rede municipal quanto Obrigatério
a vagas preenchidas, alunos ativos, alunos inativos, matriculas novas,
vagas remanescentes, media por matéria, média por turma, média de
matéria por unidade e de todas as unidades;
RF20011 Gestdo Escolar Possuir relatdrios estatisticos, informando o perfil dos alunos da rede Obrigatério
municipal;
RF20012 Gestdo Escolar Permitir a visualizag@o dos menus de acordo com o perfil do usuéario; Obrigat6rio
RF20013 Gestdo Escolar Possibilitar a Secretaria de Educacdo e as unidades escolares, Obrigatorio
disponibilizarem para toda a rede, ou para determinada unidade escolar,
documentos em pelo menos um dos formatos, doc, pdf, jpeg, xls, csv,
docx, xlIsx ou outro indicado pelo Municipio.
RF20014 Gestdo Escolar O Sistema devera ser desenvolvido totalmente utilizando tecnologia Web  Obrigatorio
RF20015 |Gestao Escolar Possuir Calendario Escolar; Obrigatorio
RF20016 Gestdo Escolar O sistema devera dispor de um controle de apontamento de faltas de Obrigatério
professores;
RF20017 Gestdo Escolar Possibilitar a mudanca de ano base (vigéncia) e a consulta de anos Obrigatorio

anteriores;
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RF20018 Gestdo Escolar Gestéo de toda a Rede Escolar integrada em um tnico banco de dados Obrigat6rio

RF20019 Gestdo Escolar Contar com recursos de administracdo com permissdes na Secretaria de Obrigatorio
Educacéo e por escolas.

RF20020 Gestdo Escolar Possuir cadastro parametrizavel de dependéncias das unidades escolares; Obrigatorio

RF20021 Gestdo Escolar Possuir cadastro parametrizavel para classificacdo de professores em Obrigatorio
funcao da classificacéo de titulos, tempo de servico,

RF20022 Gestdo Escolar Possuir cadastro de cédigos do MEC para cidades integrado com o Obrigatorio
educasenso.

RF20023 Gestdo Escolar Possuir cadastro parametrizavel de escolas de origem para geracdo de Obrigatorio
histérico escolar, contendo no minimo: série, ano, estabelecimento, cidade,
bem como um campo para observacoes;

RF20024 Gestdo Escolar Possuir cadastro parametrizavel de no minimo um responséavel pelos Obrigatorio
alunos com as seguintes informag6es minimas: nome, sobrenome,
naturalidade, nacionalidade, data de nascimento, sexo, estado civil,
telefone, logradouro, RG, CPF e profissao;

RF20025 Gestdo Escolar Possuir cadastro parametrizavel de motivos de evasao escolar; Obrigat6rio

RF20026 Gestdo Escolar Possuir cadastro parametrizavel de motivos de dispensa do aluno (notas Obrigatorio
el/ou faltas, médica);

RF20027 Gestdo Escolar Possuir cadastro parametrizavel de ocorréncias disciplinares; Obrigat6rio

RF20028 Gestdo Escolar Possuir cadastro parametrizavel de ocorréncias pedagégicas; Obrigat6rio

RF20029 Gestdo Escolar Possuir Cadastro para identificacéo da Secretaria Municipal de Educacéo, Obrigatorio
contendo no minimo as seguintes informacdes: nome, logradouro, telefone,
e-mail e site;

RF20030 Gestédo Escolar Possuir cadastro de identificagdo e caracterizacdo da unidade escolar, Obrigatorio
identificando o &ambito de subordinacdo administrativa da escola,

(Municipal, Estadual ou Federal);

RF20031 Gestdo Escolar Possuir cadastro parametrizavel para especificacdbes do tipo de Obrigatorio
necessidade, para portadores de necessidades especiais;

RF20032 Gestéo Escolar|Possuir cadastro de Estabelecimentos onde deveréo ser informados no Obrigatério
minimo os seguintes dados: Estabelecimento, Endereco, Cidade, U.F.,

Estado, Bairro, CEP, Fone, C.N.P.J., E-mail; localizagdo do
estabelecimento (se é urbana ou rural);

RF20033 Gestdo Escolar Permitir o cadastramento e controle das matriculas realizadas por Obrigatério
estabelecimento educacional.

RF20034 Gestdo Escolar Permitir o cadastramento e controle de forma centralizada das salas de Obrigatorio
aula por estabelecimento educacional.

RF20035 Gestdo Escolar Possuir cadastro parametrizavel de periodos letivos, informando no Obrigatorio
minimo: codigo e descrigdo;

RF20036 Gestdo Escolar Permitir cadastro parametrizavel de critérios de avaliagdo de alunos Obrigatorio
indicando: aprovacgéo, reprovacédo ou ndo concluida.

RF20037 Gestdo Escolar Permitir o cadastro de aulas, por curso com seus horarios de inicio e Obrigatorio
término de cada aula;

RF20038 Gestdo Escolar Permitir a consulta dos dados referente ao aluno, de forma simples e agil, Obrigatorio
através de cliques em guias que contenham as seguintes informacoes:
dados pessoais, documentos, responsaveis, grade escolar, nota e ficha
médica;

RF20039 Gestdo Escolar Permitir a consulta dos dados referente ao professor/funcionario, de forma Obrigatorio
simples e &gil, através de cliques em guias que contenham as seguintes
informacdes: dados pessoais e documentos;

RF20040 Gestdo Escolar Permitir a consulta e emissdo do cadastro de escolas de origem, com as Obrigatorio

seguintes informag6es minimas: cédigo, descricdo e cidade. Possibilitando
que a consulta seja feita por codigo ou descricdo, e a emissdo seja
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ordenada por c6digo ou descrigéo;

RF20041

Gestédo Escolar

Permitir a consulta e emissdo do cadastro de dependéncias da escola, com
as seguintes informag¢6es minimas: cédigo, descrigdo. Possibilitando que a
consulta seja feita por codigo ou descricéo, e a emissao seja ordenada por
c6digo ou descricéao;

Obrigat6rio

RF20042

Gestédo Escolar

Permitir a consulta e emissdo do cadastro de equipamentos da escola,
com as seguintes informag¢des minimas: codigo, descri¢cdo. Possibilitando
que a consulta seja feita por codigo ou descricdo, e a emissdo seja
ordenada por cédigo ou descrigéo;

Obrigat6rio

RF20043

Gestédo Escolar

Permitir a consulta e emissdo do cadastro de classificacdo de professores,
que a consulta seja feita por codigo ou descricdo, e a emissdo seja
ordenada por c6digo ou descrigéo;

Obrigat6rio

RF20044

Gestédo Escolar

Permitir a consulta e emissao do cadastro de necessidades especiais, com
as seguintes informagdes de descricao. Possibilitando que a consulta seja
feita por descricdo, e a emissao seja ordenada pela descri¢ao;

Obrigat6rio

RF20045

Gestédo Escolar

Permitir a consulta e emissédo da tabela de disciplinas, com as seguintes
informagdes minimas: disciplina e nome abreviado. Possibilitando que a
consulta seja feita por descricdo, e a emissdo seja ordenada pela
descrigao;

Obrigat6rio

RF20046

Gestédo Escolar

Permitir a consulta e emissdo da tabela de periodos, com as seguintes
informacdes minimas: cédigo e descricdo. Possibilitando que a consulta
seja feita por codigo ou descricdo, e a emissao seja ordenada por codigo
ou descricao;

Obrigat6rio

RF20047

Gestédo Escolar

Permitir a consulta e emissdo da tabela de avaliagdo, com as seguintes
informacdes minimas: cddigo, descricdo e tipo. Possibilitando que a
consulta seja feita por codigo ou descricéo, e a emissao seja ordenada por
codigo ou descrigéo;

Obrigat6rio

RF20048

Gestédo Escolar

Permitir a consulta e emissdo da tabela de situagdo do aluno, com as
seguintes informacgdes minimas: cédigo e descri¢do. Possibilitando que a
consulta seja feita por codigo ou descricéo, e a emissao seja ordenada por
codigo ou descrigéo;

Obrigat6rio

RF20049

Gestédo Escolar

Permitir que o sistema restrinja a escolha de vaga, por regido/bairro
proximo ao endereco do aluno solicitante a vaga, atribuindo-se uma
prioridade a cada unidade escolar escolhida;

Obrigat6rio

RF20050

Gestao Escolar

Permitir a escolha de até 03 (irés) op¢bes de unidade escolar da rede por
bairro e regido, sendo esta opcdo parametrizavel,

Obrigat6rio

RF20051

Gestao Escolar

Possuir banco de dados unificado, ndo possibilitando a duplicidade de
informacdes (matriculas);

Obrigat6rio

RF20052

Gestao Escolar

Permitir que cada unidade escolar atribua o nimero de vagas por
série/curso/periodo que deva ser preenchido;

Obrigat6rio

RF20053

Gestao Escolar

Permitir o controle de vagas garantidas para alunos pertencentes a rede
municipal de ensino, sendo esta opcédo parametrizavel

Obrigat6rio

RF20054

Gestao Escolar

Permitir que qualquer alteracdo do nimero de matriculas efetivadas,
remanescentes e lista de espera seja atualizada em tempo real;

Obrigat6rio

RF20055

RF20056

Gestao Escolar

Gestao Escolar

Permitir controlar a distribuicdo de vagas de cada escola dentro das séries
e periodos que a escola venha possuir;

Possuir relacdo de vagas Unica para cada unidade de ensino;

Obrigatorio

Obrigat6rio

RF20057

Gestao Escolar

Possuir lista de espera, disponivel para toda a rede de ensino;

Obrigatorio

RF20058

Gestao Escolar

Possibilitar a secretaria de educagéo o controle total sobre as matriculas
efetivadas, estas informacdes estardo atualizadas em tempo real;

Obrigatorio

RF20059

Gestao Escolar

Possibilitar a secretaria de educacgéo o controle dindmico de lista de espera
das matriculas de todas as unidades educacionais;

Obrigatorio
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RF20060 Gestdo Escolar Permitir cadastramento de aluno ndo pertencente a rede municipal de Obrigatorio
ensino, para possibilitar a solicitagéo de vaga;

RF20061 Gestdo Escolar Permitir a busca e identificagdo de aluno na rede municipal de ensino, com Obrigatério
o objetivo de direcionar a efetivacéo da matricula ou solicitagdo de vaga;

RF20062 Gestdo Escolar Permitir a apuracao de vagas preenchidas no ano corrente para auxiliar a Obrigatorio
definicdo de vagas disponiveis para o proximo ano letivo;

RF20063 Gestdo Escolar Emitir Relatérios de acompanhamento da evasdo escolar, estatistica de Obrigatorio
alunos matriculados, comparativo de matriculas do ano atual com anos
anteriores, declaracdes e diversos relatérios.

RF20064 Gestdo Escolar Permitir a definicdo de regides de abrangéncia das matriculas por bairro;  Obrigatorio

RF20065 Gestdo Escolar Permitir a identificacdo das regifes atendidas por cada unidade escolar da Obrigatorio
rede municipal de ensino facilitando a atribuicho de matriculas e
levantamento de vagas;

RF20066 Gestdo Escolar Permitir ao candidato a vaga na rede municipal de ensino, efetuar em Obrigatorio
qualquer das unidades escolares pertencentes a rede municipal de ensino
a sua matricula;

RF20067 Gestdo Escolar Permitir que o sistema possa ser configurado de tal forma que o candidato Obrigatério
a vaga, so efetive sua matricula em sua regido / bairro em que reside,
sendo essa opgdo parametrizavel;

RF20068 Gestdo Escolar Permitir o controlar o pedido de solicitacdo de vaga, evitando que o Obrigatério
candidato a vaga efetue sua solicitagdo em mais de uma unidade escolar;

RF20069 Gestdo Escolar Possuir ferramenta para digitacdo de notas e faltas via web Obrigat6rio

RF20070 Gestdo Escolar Permitir que o professor tenha acesso ao médulo do sistema de digitagdo Obrigatorio
de notas e faltas disponibilizadas na pagina da WEB e via celular;

RF20071 Gestdo Escolar Possibilitar a visualizagdo e/ou impressdo da taleta de notas/faltas na Obrigatorio
pagina da WEB;

RF20072 Gestdo Escolar Possibilitar a escolha das taleta de notas/faltas, por escola vigente, época, Obrigatorio
ano, més, turma, disciplina na pagina da WEB;

RF20073 Gestdo Escolar Permitir ao proprio usuario, criar ou modificar sua senha de acesso ao Obrigatorio
modulo de digitacdo de notas e faltas WEB,;

RF20074 Gestdo Escolar Possuir Identificacdo por foto dos alunos para consulta do professor caso Obrigatorio
seja necessario;

RF20075 Gestdo Escolar Possuir identificacdo da Unidade Escolar que a turma/aluno encontra-se Obrigatorio
cadastrado;

RF20076 |Gestdo Escolar Possuir a geragdo de taletas de notas informatizadas; Obrigat6rio

RF20077 Gestdo Escolar Emitir relatério de boletim do aluno Obrigat6rio

RF20078 Gestdo Escolar Emitir relatério de historico escolar Obrigat6rio

RF20079 Gestdo Escolar Emitir ata de resultados bimestrais ou trimestrais; Obrigat6rio

RF20080 Gestdo Escolar Emissao de relatdrio de alunos por ordem de Registro de Matricula Obrigat6rio

RF20081 Gestdo Escolar Emissédo de relatérios de turmas Obrigat6rio

RF20082 |Gestdo Escolar Emitir controle de rendimento do aluno Obrigat6rio

RF20083 Gestdo Escolar Emitir classificacdo de professores Obrigat6rio

RF20084 Gestdo Escolar Emissao de relatério de alunos por ordem de turma e nome Obrigat6rio

RF20085 Gestdo Escolar Emissao de relatério de alunos por ordem de turma e nimero de chamada Obrigatério

RF20086 Gestdo Escolar Emissao de relatério de alunos por ordem alfabética geral Obrigat6rio

RF20087 |Gestdo Escolar Emissao de relatério de controle de vagas Obrigatorio

RF20088 |Gestdo Escolar Emissdo de declaracao de transferéncia; Obrigat6rio

RF20089 Gestdo Escolar Emissao da relagdo de alunos por turma, disciplina, época, informando o Obrigatério
total de alunos na turma, total de alunos na escola e total apurado;

RF20090 Gestdo Escolar Permitir ao Professor online dos resultados das avaliacdes submetidas aos Obrigatorio
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alunos.

RF20091 Gestdo Escolar Permitir também a escola gerenciar e aceitar as avaliagcdes enviadas antes Obrigatorio
das publicacdo dos boletins

RF20092 Gestdo Escolar Permitir a escola acompanhar quais professores ndo enviaram as Obrigatorio
avaliacOes.

RF20093 Gestdo Escolar Emissdo da relacdo de alunos por sexo, com a opcao de filtrar por curso, Obrigatorio
periodo, série, escola, turma;

RF20094 Gestdo Escolar Emissdo da relacdo de alunos por necessidades especiais, com a opgao Obrigatorio
de filtrar por curso, periodo, série, escola, turma;

RF20095 Gestdo Escolar Emissdo da grade do professor, com as seguintes informacdes: ano/més, Obrigatorio
turma e disciplina lecionada;

RF20096 Gestdo Escolar Emissdo das dependéncias fisicas das unidades escolares, informando o Obrigatorio
codigo da dependéncia, tipo de dependéncia e quantidade;

RF20097 |Gestao Escolar Emissdo de relatério de acessos ao sistema; Obrigat6rio

RF20098 Gestdo Escolar Permitir que o responsavel pelo aluno tenha acesso ao médulo do sistema Obrigatorio
disponibilizado na pagina da WEB;

RF20099 Gestdo Escolar Possibilitar a visualizagcdo e/ou impressdo do boletim de notas/faltas do Obrigatorio
aluno na pagina da WEB;

RF20100 Gestédo Escolar Possibilitar a visualizacéo das ocorréncias disciplinares do aluno na pagina Obrigatério
da WEB;

RF20101 Gestédo Escolar Possibilitar a disponibilizagdo das ocorréncias pedagoégicas do aluno na Obrigatério
pagina da WEB.

RF20102 Gestdo Escolar Permitir ao proprio usuario, criar ou modificar sua senha de acesso ao Obrigatorio
sistema de consulta na pagina da web;

RF20103 Gestédo Escolar Possuir Identificagdo por foto do aluno matriculado da rede municipal que Obrigatério
serd consultado na pagina da web; Esta informacdo devera estar
disponivel para o responsavel do aluno

RF20104 Gestdo Escolar Possuir identificagdo da Unidade Escolar que o aluno encontra-se Obrigatorio
matriculado na pagina da web;

RF20105 Gestdo Escolar Permitir visualizar os dados cadastrais do aluno contendo no minimo os Obrigatorio
seguintes dados: Registro de Matricula, Registro do Aluno, Data de
entrada do sistema, Data de nascimento, UF, Cidade de Nascimento,
Estado civil, Sexo, Email; na pagina da web;

RF20106 Gestdo Escolar Permitir a emisséo de Ata de promogéo de Alunos. Obrigat6rio

RF20107 Gestéo Escolar Emitir a ficha individual do aluno Obrigat6rio

RF20108 Gestdo Escolar Médulo de disponibilizagao de informac8es para a rede Obrigat6rio

RF20109 Gestédo Escolar Médulo de gestao de secretarias Obrigat6rio

RF20110 Gestdo Escolar Possuir ferramenta de transferéncia de aluno entre turmas e/ou entre Obrigatorio
unidades de ensino com controle automatico de “pedido de Transferéncia”
e de “Recebimento de transferéncia” com migracdo automéatica do historico
escolar e ocorréncias

RF20111 Gestdo Escolar Gerar estatistica de alunos ativos, por curso, periodo, série e escola; Obrigat6rio

RF20112 Gestdo Escolar Gerar estatistica de notas, por curso, periodo, série, escola, turma, Obrigatorio
disciplina e época;

RF20113 Gestdo Escolar Possuir a consulta dos dados referente ao aluno, de forma simples e agil, Obrigatério
através de cliques em guias que contenham as seguintes informacdes:
dados pessoais, documentos, responsaveis, grade escolar, nota e ficha
meédica;

RF20114 Gestdo Escolar Visualizar as opgfes do menu de acordo com as permissfes de acesso do Obrigatorio
grupo de usuarios.

RF20115 Gestdo Escolar Permitir atribuir a cada tipo de ensino sua respectiva descricdo do tipo de Obrigatorio
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nota;

RF20116

Gestédo Escolar

Permitir ao gerente responsavel pela gestdo do sistema, cadastrar
informacdes referentes as unidades escolares;

Obrigat6rio

RF20117

Gestédo Escolar

Permitir o registro das notas e faltas dos alunos em no minimo 2 formatos
—individual e por turma;

Obrigat6rio

RF20118

Gestédo Escolar

Possibilitar a numeragcdo dos alunos em suas turmas vigentes, com a
possibilidade de classificacdo em ordem alfabética ou por sexo
(masculino/feminino ou feminino/masculino), com as seguintes opcoes:
numerar alunos com situacdo ndo normal, numerar alunos remanejados na
turma e ndo continuar o processo de numeragao caso a turma ja estiver
numerada;

Obrigat6rio

RF20119

Gestédo Escolar

Permitir que uma Unidade Escolar possa ter turmas do mesmo curso
trabalhando com grades diferentes, em periodos diferentes, bem como
visualizar as grades que se encontram em uso;

Obrigat6rio

RF20120

RF20121

Gestédo Escolar

Gestédo Escolar

Permitir o cadastramento das turmas existentes na Unidade Escolar, bem
como sua manutencdo, em uma mesma tela facilitando o processo para o
usuario, informando a descri¢cdo da turma, ano inicio, més inicio, codigo da
turma, periodo, série e status

Permitir o controle dos estabelecimentos educacionais;

Obrigat6rio

Obrigat6rio

RF20122

Gestédo Escolar

Permitir o gerenciamento de informagdes do aluno;

Obrigat6rio

RF20123

Gestédo Escolar

Conter discriminagéo de grau, ano, série e disciplina;

Obrigat6rio

RF20124

Gestédo Escolar

Possibilitar o controle de abertura e encerramento dos anos letivos;

Obrigat6rio

RF20125

Gestédo Escolar

Permitir o acesso a manutencéo de anos letivos encerrados;

Obrigat6rio

RF20126

Gestédo Escolar

Permitir o registro de ocorréncias disciplinares no boletim escolar para o
posicionamento dos responséaveis do aluno;

Obrigatorio

RF20127

Gestédo Escolar

Permitir o controle de matriculas/vagas por estabelecimento de ensino;

Obrigat6rio

RF20128

Gestao Escolar

Permitir o controle de documentos obrigatorios e/ou exigiveis nao
entregues;

Obrigatorio

RF20129

Gestédo Escolar

Gerar estatistica de alunos novos matriculados na rede municipal, por
curso, periodo, série e escola;

Obrigat6rio

RF20130

Gestédo Escolar

Gerar estatistica de alunos inativos na rede municipal, por curso, periodo,
série e escola;

Obrigat6rio

RF20131

Gestédo Escolar

Gerar estatistica de vagas preenchidas na rede municipal, por curso,
periodo, série e escola;

Obrigat6rio

RF20132

Gestédo Escolar

Gerar estatistica de vagas remanescentes na rede municipal, por curso,
periodo, série e escola;

Obrigat6rio

RF20133

Gestédo Escolar

Gerar estatistica de alunos por faixa de idade, parametrizavel por curso,
periodo, série, escola e turma. Informando a quantidade de alunos por
faixa de idades, informando o total de alunos apurados e permitindo
imprimir a relacéo de alunos;

Obrigat6rio

RF20134

Gestédo Escolar

Gerar estatistica de alunos por necessidades especiais, parametrizaveis
por curso, periodo, série, escola e turma. Informando a quantidade de
alunos por necessidade especial, informando o total de alunos apurados e
permitindo imprimir a relacdo de alunos;

Obrigat6rio

RF20135

Gestédo Escolar

Permitir a apuragdo automéatica da frequéncia através de parametrizacé@o
por disciplina, de modo que algumas tenham controle manual (lancada
pelo professor ou secretaria) e outras pelo registro automatico. Permitindo
maior adaptabilidade, o sistema devera suportar também o lancamento de
faltas por aula dada ou por periodo de avaliacao.

Obrigat6rio

RF20136

Gestao Escolar

Emissdo de carteirinha de estudante.

Obrigatorio

RF20137

Gestao Escolar

Emitir boletim de frequéncia por aluno

Obrigatorio
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RF20138 Gestdo Escolar Emitir relagao de presenga de alunos por turma Obrigat6rio

RF20139 Gestao Escolar|Permitir o Gerenciamento de avaliagéo por nota, conceito; Obrigat6rio

RF20140 Gestdo Escolar emitir de boletim escolar com gréafico, documentos oficiais (histérico Obrigatorio
escolar, ficha individual e relatério final)

RF20141 Gestao Escolar Emitir ata de conselho de classe, Obrigat6rio

RF20142 Gestéo Escolar Emitir estatistica de aproveitamento de aluno Obrigatério

RF20143 Gestdo Escolar Executar o gerenciamento das ocorréncias do aluno na escola Obrigatorio
(suspensbes, adverténcias, premiagbes do aluno, registro de visita dos
pais do aluno a escola), bem como a ficha médica do aluno

RF20144 Gestéo Escolar Relatério de alunos com registro de suspensédo ou adverténcia Obrigat6rio

RF20145 Gestéo Escolar Relatério de alunos com ocorréncia sem obtengédo de resultados Obrigatério

RF20146 Gestdo Escolar Executar o gerenciamento da estrutura fisica da rede de ensino, bem como Obrigatério
o0 imodvel, as dependéncias (salas de aula, laboratérios, ginasio, etc.),
utilitarios das dependéncias (quantidade de carteiras para alunos destros e
para alunos sinistros, computadores, projetores, apagadores, etc.), de
forma a atender o educasenso

RF20147 Gestdo Escolar Permitir o cadastramento de séries e turmas, possibilitando a definicdo de | Obrigatorio
caracteristicas de cada turma, como: N° de exames, Média final, Tipo de
avaliacdo (numérica, descritiva, conceitual), N° de vagas, Disciplinas e
Regentes da turma.

RF20148 Gestéo Escolar Permitir efetuar o célculo de médias e exames por meio de férmulas Obrigatério
configuraveis para cada curso e escola

RF20149 Gestdo Escolar Permitir a classificacao e ou reclassificacao de alunos para séries Obrigatorio
posteriores

RF20150 Gestdo Escolar Permitir desativar disciplinas individualmente para alunos da mesma turma Obrigatorio

RF20151 Gestéo Escolar Permitir matricular alunos com dependéncia escolar da série anterior, Obrigatério
permitindo que o aluno possa avangar para a Série posterior com
dependéncias em disciplinas reprovadas. A quantidade de disciplinas para
dependéncia é configurada por turma

RF20152 Gestdo Escolar Permitir cadastrar cursos com variados tipos de regime como: “Seriado”, Obrigatorio
“Ciclico” e “Modular”.

RF20153 Gestdo Escolar Permitir matricular os alunos conforme o tipo de curso: por série/ano ou por Obrigatorio
disciplinas especificas (atendendo a EJA).

RF20154 Gestdo Escolar Permitir cadastrar grades de disciplinas reutilizaveis por varias escolas e Obrigatorio
cursos simultaneamente, possibilitando ainda desativar individualmente em
cada série ou turma as disciplinas que ndo desejam utilizar

RF20155 Gestdo Escolar Possibilitar o cadastro de usuérios do transporte escolar do municipio com Obrigatorio
suas linhas e emisséo da carteirinha do transporte escolar

RF20156 Gestdo Escolar Permitir cadastrar as linhas utilizadas no transporte escolar, bem como os Obrigatério
veiculos que as percorrem

RF20157 Gestdo Escolar Permitir o cadastro dos veiculos, motoristas do transporte escolar, sejam Obrigatorio
eles do municipio ou de empresas terceirizadas e o cadastro destas
empresas vinculando seus motoristas e veiculos

RF20158 Gestédo Escolar Disponibilizar relatérios gerais e estatisticos com informacgdes dos alunos Obrigatorio
atendidos pelo transporte escolar (das escolas municipais e estaduais),
relacédo de alunos por distancia da escola, dentre outros

RF20159 Gestdo Escolar Possibilitar a importacao/exportagdo dos arquivos para a integracdo com o Obrigatorio
sistema Educacenso (Censo Escolar do Governo Federal).

RF20160 Gestdo Escolar Permitir registrar o contetdo programético que sera lecionado durante o Obrigatorio
ano letivo por série de cada disciplina

RF20161 Gestdo Escolar Permitir matricular os alunos conforme o tipo de curso: por série/ano ou por Obrigatorio
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disciplinas especificas (atendendo a EJA).

RF20162

Gestédo Escolar

Permitir o cadastro de nucleos curriculares visando distinguir a Base
Nacional Comum (BNC) da Parte Diversificada (PD) que ir4 relacionar-se
com as areas de conhecimento e também com as disciplinas oferecidas na
rede publica municipal de ensino.

Possivel

RF20163

Gestédo Escolar

Permitir o cadastro de areas de conhecimento visando agrupamento de
disciplinas curriculares por areas afins.

Possivel

RF20164

Gestédo Escolar

Permitir o cadastro de disciplinas curriculares e extracurriculares visando
associa-las aos planos curriculares cadastrados e/ou aos programas de
extensdo, e por conseguinte, com a estrutura de ensino municipal.

Possivel

RF20165

Gestédo Escolar

Permitir a configuracdo, conforme interesse do municipio, dos campos que
compdem cada plano de ensino, estes campos devem ser, no minimo:

X) conteudos programaticos;

y) metodologia;

z) ementa;

aa) justificativa,;

bb) objetivos;

cc) recursos didaticos;

dd) critérios de avaliagéo;

ee) referéncias bibliograficas;

ff) cronogramas de atividades;

g9) devera ser possivel personalizar estes campos criados conforme
interesse dos usuérios, de modo que a partir de um plano de ensino
comum, seja possivel personalizar para cada escola e disciplina,
caracteristicas que lhe sejam peculiares.

Possivel

RF20166

Gestédo Escolar

Permitir o cadastro de modalidades de ensino (ensino regular, ensino
especial, educacdo de jovens e adultos) visando relaciona-las com a
estrutura de ensino municipal.

Possivel

RF20167

Gestao Escolar

Permitir o cadastro de etapas de ensino que representem a possibilidade
de classificagdo das modalidades de ensino tais como: Educacgédo Infantil,
Ensino Fundamental, Ensino Médio, e outros de modo que torna-se
possivel criar, por exemplo, a Educacao Infantil dentro do Ensino Regular.

Possivel

RF20168

Gestédo Escolar

Permitir o cadastro de periodos de ensino (ano/série) durante os quais as
etapas de ensino sdo realizadas.

Possivel

RF20169

Gestédo Escolar

Permitir o cadastro de conceitos (6timo, bom, regular e outros) para
atribuicdo dos mesmos as disciplinas cursadas pelos alunos da rede de
ensino.

Possivel

RF20170

Gestao Escolar

Permitir o cadastro de planos de ensino contendo para cada disciplina, no
minimo: conteddos programaticos, metodologia, ementa, justificativa,
objetivos, recursos didaticos, critérios de avaliacdo, referéncias
bibliogréficas, cronogramas de atividades.

Possivel

RF20171

Gestao Escolar

Permitir o cadastro de programas de extensdo para atividades
extracurriculares, tais como, por exemplo: Escolinha de futebol, programa
de monitoria.

Possivel

RF20172

Gestao Escolar

Permitir o cadastro de tipos de ocorréncias escolares tais como:
Adverténcias e Suspensfes. Tais ocorréncias deverdo ter a possibilidade
de serem associadas a vida estudantil dos alunos da rede.

Possivel

RF20173

Gestao Escolar

Permitir o cadastro de planos e/ou matrizes curriculares que representem a
estrutura académica a ser utilizada pela rede de ensino, huma dada
unidade escolar e para determinado ano letivo. No cadastro de um plano
curricular deve ser possivel definir no minimo, as seguintes caracteristicas:

° nome do plano curricular;
) periodos de matricula;
) dias da semana;

Possivel
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guantidade de dias letivos;

semanas letivas;

duracdo do modulo-aula;

carga horaria total;

duracdo de um turno;

quantidade de aulas semanais por disciplina incluida no plano
curricular e respecti- vas cargas horarias;

® duracao de intervalos (recreio);

o critérios de avaliagdo e suas medidas com definicdo de limites
minimos e maximos de aproveitamento exigidos, em relacdo a pontuacgées
e frequéncias;

° periodos de avaliacéo;

o recuperagdes para alunos que ndo atinjam os minimos exigidos;

® associacdo com nucleos curriculares criados;

) associacdo com areas de conhecimento criadas;

° associacdo com disciplinas criadas podendo separa-las entre
obrigatorias e optativas;

® associacdo com periodos de ensino criados;

° associacao com conceitos criados.

RF20174 Gestdo Escolar Permitir o cadastro de calendario escolar indicando no minimo: dias letivos, Possivel
feriados, pontos facultativos, inicio e término de matriculas, inicio e término
de periodos letivos, inicio e término de avaliagGes.

RF20175 |Gestao Escolar Permitir o cadastro de unidades educacionais contendo, no minimo, as Possivel
seguintes caracteristicas exigidas pelo MEC — Ministério da Educagéo e
Cultura do Governo Federal:

21 situacéo da unidade (ativa, paralisada e extinta);

22 tipo de dependéncia administrativa (privada, municipal, estadual e
federal);

23 localizacdo (urbana, rural, areas de assentamento, terra indigena,
remanescente de quilombos);

24 turno de funcionamento (manhd, tarde, noite e integral);

25 infraestrutura e dependéncias fisicas (salas, cantinas, quadras
esportivas, laboratérios, sanitarios);

26 equipamentos (computadores, antenas parabolicas, televisores,
impressoras);

27 endereco (tipo de logradouro, logradouro, nimero, complemento,
bairro, CEP, cida- de, estado); documentos (ato de cria¢do, autorizacao de
funcionamento);

28 contatos (telefones, fax, enderecos eletrdnicos, radios);

29 caracterizacdo da infraestrutura (informagdes sobre abastecimento
de agua, energia).

RF20176 Gestdo Escolar Permitir o cadastro de turmas curriculares e extracurriculares conforme| Possivel
existentes nas escolas da rede municipal de ensino com as seguintes
caracteristicas minimas:

. definicdo da quantidade méxima de alunos;
. disciplinas oferecidas por turma;
. qguadro de horéarios de aula;dependéncias fisicas utilizadas pela
turma dentro da unidade educacional;
. turno de funcionamento;
. locais de atendimento (em hospitais, em presidios, em escolas).
RF20177 Gestéo Escolar Permitir o cadastro de alunos usuarios da rede municipal de ensino com as| Possivel

seguintes caracteristicas minimas:

. nome do aluno;
° data de nascimento;
. filiacdo — nome do pai e nome da mae;
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° naturalidade;

° nacionalidade;

) escolaridade;

° documentos (RG, CPF, certiddo de nascimento, reservista, dentre
outros);

. enderecos diversos (residencial, comercial e outros) contendo: tipo

de logradouro, nome do logradouro, nimero, complemento, bairro, cidade,
estado;

. contatos (telefones, fax, enderecos eletrdnicos, radios);

. responsaveis (pai, mae, parentes);

. informacdes de saude (tipo sanguineo, fator Rh, alergias a
medicamentos e alimentos).

RF20178

Gestédo Escolar

Permitir a vinculagcdo de funcionéarios cadastrados no Médulo de Pessoal
as unidades educacionais de modo a disponibilizar tais servidores
municipais com seus respectivos cargos ou funcdes para exercicio das
atividades que lhes competem nas unidades educacionais.

Possivel

RF20179

RF20180

Gestédo Escolar

Gestédo Escolar

Permitir que os dados existentes na base de pessoal do municipio estejam
disponiveis para a visualizacé@o e langamentos de movimentos diversos em
relacdo aos funcionérios lotados na Educacgdo e que previamente tenham
sido vinculados com as unidades educacionais.

Permitir o registro de titulos e pontuagdo destes titulos visando a
classificacéo de profissionais da educacéo na rede de ensino.

Possivel

Possivel

RF20181

Gestédo Escolar

Permitir o registro de tempo de servigo dos profissionais da educacédo na
rede de ensino, seja a partir da contagem automatica de tempo de servigo
disponivel no Mdédulo de Pessoal, ou a partir de tempos contados e
registrados pela Educacao.

Possivel

RF20182

Gestédo Escolar

Permitir a alocacdo dos profissionais de educacdo em unidades
educacionais, disciplinas e turmas, segundo o interesse registrado pelos
mesmos em ferramenta publica a ser disponibilizada na internet.

Possivel

RF20183

Gestédo Escolar

Permitir a classificagcdo de profissionais da Educacdo e uma fila de
prioridades a serem estabelecidas considerando as pontuac8es e critérios
definidos por legislacao.

Possivel

RF20184

Gestao Escolar

Permitir a realizacdo de procedimentos de remoc¢do via internet, para os
profissionais da educacgdo segundo critérios de pontuagdo e resultados
obtidos pelos mesmos.

Possivel

RF20185

Gestao Escolar

Permitir o cadastro de matriculas de alunos na rede municipal de educacgéo
com as seguintes caracteristicas minimas:

data de matricula;

plano curricular e/ou programa de extenséo;

periodo de ensino;

turma;

disciplinas a serem cursadas (optativas e obrigatérias);

unidade educacional,

ano letivo;

origem do aluno.

Possivel

RF20186

Gestao Escolar

Permitir o registro de ocorréncias para os alunos da rede publica conforme
cadastro previamente langado dos tipos de ocorréncias.

Possivel

RF20187

Gestao Escolar

Permitir o cancelamento de matricula com a respectiva justificativa para o
cancelamento realizado (6bito, evaséo escolar, mudanca de modalidade de
ensino).

Possivel

RF20188

Gestédo Escolar

Permitir a transferéncia de alunos matriculados entre unidades
educacionais de modo que quando estas transferéncias ocorrerem na rede
os dados dos alunos transferidos sejam mantidos e utilizaveis por toda a

Possivel
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RF20189

Gestédo Escolar

rede de ensino, de modo a garantir o historico consolidado da vida
académica destes alunos.

Permitir o remanejamento de alunos entre turmas dentro da mesma
unidade educacional e do mesmo periodo de ensino, de modo que sejam
mantidos o0s registros de avaliacdo ja ocorridos e todo o histérico
consolidado da vida académica destes alunos.

Possivel

RF20190

Gestédo Escolar

Permitir o cadastro de encerramento de anos letivos da vida académica
dos alunos, de modo que apés a ocorréncia destes encerramentos 0s
dados sejam mantidos inalteraveis.

Possivel

RF20191

Gestédo Escolar

Permitir que ocorram alteracbes necessarias em periodos letivos
encerrados, decorrentes de algum erro cometido e verificado
posteriormente.

Possivel

RF20192

Gestédo Escolar

Permitir o cadastro de utilizacdo de transporte escolar pelos alunos da rede
com indicacgdo das rotas/linhas utilizadas por estes alunos.

Possivel

RF20193

Gestédo Escolar

Permitir o cadastro de rotas/linhas de transporte escolar de modo a indicar
os logradouros por onde os veiculos utilizados no transporte escolar
trafegam e também os mapas relativos a estas rotas, além das
quilometragens percorridas e a estimativa de tempo para a realizacdo de
cada um destes percursos.

Possivel

RF20194

Gestédo Escolar

Permitir o cadastro das avaliagfes que serdo aplicadas para cada turma e
para cada disciplina. Ou seja, ao professor de uma disciplina qualquer, ao
estabelecer o seu plano de ensino, devera ser possivel definiras avaliacdes
gue realizar4 ao longo do ano letivo e cadastra-las no sistema (provas,
trabalhos) com a respectiva pontuacéo e/ou valor a ser atribuido para uma
destas avaliages.

Possivel

RF20195

Gestédo Escolar

Permitir o langcamento dos resultados obtidos por cada um dos alunos em
relacéo as avaliages que |lhe foram aplicadas durante o ano letivo.

Possivel

RF20196

Gestédo Escolar

Permitir o langcamento das frequéncias obtidas por cada um dos alunos em
relacéo as presencas nas aulas que foram aplicadas durante o ano letivo.

Possivel

RF20197

Gestédo Escolar

Permitir o lancamento de justificativas para eventuais faltas ocorridas
durante o ano letivo que representem abonos para as referidas faltas
conforme legislagdo e normas aplicaveis de modo a inibir prejuizos nos
guais os alunos incorressem por sua auséncia.

Possivel

RF20198

Gestédo Escolar

Permitir a consolidacdo dos resultados obtidos pelos alunos indicando
aprovagdo, recuperacdo ou reprovagdo em cada periodo de avaliagdo
cadastrado no plano curricular, de modo automatico, ou seja: O préprio
sistema devera realizar as apuragbes a partir dos dados langcados de
frequéncia e de avalia¢des e indicar a situacdo dos alunos.

Possivel

RF20199

Gestédo Escolar

Permitir a realizacdo de langamentos consolidados de avaliacbes e
frequéncias para o caso em que o professor ou unidade educacional ndo
queiram realizar os lancamentos por avaliacbes, uma a uma, e
frequéncias, dia a dia. Neste caso, os resultados deverdo ser lancados de
forma consolidada conforme periodos de avaliagdo cadastrados no plano
curricular.

Possivel

RF20200

Gestao Escolar

Permitir que o proprio sistema apure resultados finais de aprovacéo,
recuperacéo e reprovacao conforme langamentos inseridos.

Possivel

RF20201

Gestao Escolar

Permitir o lancamento da vida académica dos alunos para periodos
anteriores a implantacdo do sistema de modo que possa ser feita a
inclusdo de todos os registros necessarios para a emisséo de histéricos
escolares consolidados destes alunos.

Possivel

RF20202

Gestao Escolar

Permitir que a partir dos dados langados tanto para atualizacdo de
registros anteriores dos alunos, quanto daqueles lancados de forma
corrente resultantes das avaliacbes e frequéncias apos a implantacdo do
sistema, sejam emitidos os histéricos escolares de forma consolidada no

Possivel
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RF20203

Gestédo Escolar

Permitir o controle das recuperacbes para os casos de alunos que néo
obtiveram aproveitamento satisfatorio durante os periodos de avaliagao
constantes do plano curricular.

Possivel

RF20204

Gestédo Escolar

Permitir o langamento de avaliag6es para alunos durante o periodo de
recuperacdo com realizacdo de apuragcbes automaticas indicando
aprovacao ou reprovacado dos mesmos.

Possivel

RF20205

Gestédo Escolar

Permitir que todos os relatérios do sistema sejam gerados em tela para
visualizacdo, em impressoras e em arquivos eletrdnicos e que 0os mesmos
sejam mantidos pelo periodo que o usuario desejar.

Possivel

RF20206

Gestédo Escolar

Permitir a personalizacdo de relatérios gerados pelo sistema com a
possibilidade de formatacdo de layouts a partir de ferramenta gratuita e
publica para design que devera ser distribuida com o sistema.

Possivel

RF20207
RF20208

Gestao Escolar
Gestédo Escolar

Permitir a emissao de relatérios das areas de conhecimento cadastradas.

Permitir a emissédo de relatérios dos nucleos curriculares cadastrados no
sistema.

Possivel
Possivel

RF20209

Gestédo Escolar

Permitir a emissdo de relatérios das etapas de ensino cadastradas no
sistema.

Possivel

RF20210

Gestédo Escolar

Permitir a emissédo de relatérios das modalidades de ensino cadastradas
no sistema.

Possivel

RF20211

Gestao Escolar

Permitir a emisséo de relatérios das disciplinas cadastradas no sistema.

Possivel

RF20212

Gestédo Escolar

Permitir a emissao de relatérios dos periodos de ensino cadastrados no
sistema.

Possivel

RF20213

Gestédo Escolar

Permitir a emisséo de relatérios dos conceitos cadastrados no sistema.

Possivel

RF20214

Gestao Escolar

Permitir a emissdo de relatorios dos planos de ensino cadastrados no
sistema.

Possivel

RF20215

Gestao Escolar

Permitir a emissdo de relatérios dos tipos de ocorréncias cadastradas no
sistema.

Possivel

RF20216

Gestédo Escolar

Permitir a emiss@o de relatérios dos planos curriculares cadastrados no
sistema.

Possivel

RF20217

Gestédo Escolar

Permitir a emissao de relatorios das unidades educacionais cadastradas no
sistema, com a possibilidade de emissdes sintéticas, analiticas e
consolidadas.

Possivel

RF20218

Gestédo Escolar

Permitir a emisséao de relatérios dos cadastros de alunos de forma analitica
e sintética.

Possivel

RF20219

Gestédo Escolar

Permitir a emissdo de relatérios dos alunos cadastrados em suas

respectivas turmas.

Possivel

RF20220

Gestédo Escolar

Permitir a emisséo de relatérios dos funcionarios cadastrados que estejam
vinculados & Educacgdo prestando servicos nas véarias areas e unidades
educacionais.

Possivel

RF20221

Gestédo Escolar

Permitir a emissdo de relatérios das turmas cadastradas nas diversas
unidades educacionais.

Possivel

RF20222

Gestao Escolar

Permitir a emissdo de relatérios das disciplinas relacionadas as turmas
cadastradas.

Possivel

RF20223

Gestao Escolar

Permitir a emissdo de relatérios contendo os quadros de horarios de
funcionamento das diversas turmas.

Possivel

RF20224

Gestao Escolar

Permitir a emisséo de relatérios com a lista de alunos pertencentes a uma
determinada turma visando o controle de distribuicio de boletins,
histéricos, uniformes, livros didaticos.

Possivel

RF20225

Gestao Escolar

Permitir a emissdo de relatérios dos planos de ensino cadastrados com
suas respectivas turmas e disciplinas.

Possivel
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RF20226

RF20227

Gestédo Escolar

Gestédo Escolar

Permitir a emissdo de relatérios de aniversariantes num determinado
periodo com opc¢éo de selecao de alunos.

Permitir a emissdo de atas de matricula contendo a relagdo dos alunos
cadastrados.

Possivel

Possivel

RF20228

Gestédo Escolar

Permitir a emisséo de boletins escolares dos alunos cadastrados com seus
respectivos resultados por disciplinas dentro dos periodos de avaliagédo e
frequéncias correspondentes.

Possivel

RF20229

Gestédo Escolar

Permitir a emisséo de diarios de classe contendo identificacdo dos alunos,
apuracao de frequéncias e aproveitamento escolar.

Possivel

RF20230

Gestédo Escolar

Permitir a emissdo de relatérios contendo a relacdo de matriculas de
alunos num determinado periodo contendo as disciplinas que serdo
cursadas pelos mesmos.

Possivel

RF20231

RF20232

Gestédo Escolar

Gestédo Escolar

Permitir a emisséo de relatérios das ocorréncias lancadas para os alunos
de uma determinada unidade educacional.

Permitir a emissdo de relatérios estatisticos contendo as matriculas
agrupadas em periodos de ensino e turmas em relagdo as vagas
existentes nos respectivos turnos.

Possivel

Possivel

RF20233

Gestédo Escolar

Permitir a emisséo do Censo Escolar em conformidade com as exigéncias
estabelecidas pelo MEC — Ministério de Educacéo e Cultura.

Possivel

RF20234

Gestédo Escolar

Permitir a emissé@o de relatérios estatisticos contendo os resultados de
aproveitamento agrupados em periodos de ensino, turmas e disciplinas.

Possivel

RF20235

Gestédo Escolar

Permitir a emissao de relatérios contendo o histérico escolar dos alunos da
rede de ensino.

Possivel

RF20236

Gestédo Escolar

Permitir a emissédo de relatdrios para transferéncias de alunos dentro da
rede municipal de ensino ou para quaisquer outras unidades educacionais.

Possivel

RF20237

Gestédo Escolar

Permitir a emissdo de relatérios que representem Declarag6es,
Comunicados e Atestados utilizados pela rede de ensino com a
possibilidade de formatacdo e adequacdo aos textos utilizados pela pelos
usuérios, contemplando no minimo: transferéncia, concluséo de periodo de
ensino, escolaridade, falta de vagas, participagdo em reunides de pais e
mestres, cancelamento de matricula, desisténcia de vaga, faltas do aluno.

Possivel

RF20238

Gestédo Escolar

Permitir a emissdo de relatérios da Ficha de Matricula dos alunos
cadastrados conforme dados lancados no sistema para cada um deles.

Possivel

RF20239

Gestédo Escolar

Permitir a emissdo de relatérios da Ficha de Matricula em branco para
preenchimento pelos alunos ou seus responsaveis facilitando o processo
de matriculas na rede de ensino.

Possivel

RF20240

Gestédo Escolar

Permitir a emissao de relatérios da Ficha Individual do aluno.

Possivel

RF20241

Gestédo Escolar

Permitir a emissdo de relatérios da ata de resultados finais e de
aproveitamento das diversas turmas.

Possivel

RF20242

Gestédo Escolar

Permitir a emissdo de relatérios das avaliagdes cadastradas que foram
aplicadas nas diversas turmas.

Possivel

RF20243

Gestao Escolar

Permitir a emisséo de relatdrios dos resultados das avaliacGes cadastradas
que foram aplicadas nas diversas turmas.

Possivel

RF20244

Gestao Escolar

Permitir a emissédo do calendario escolar com todas as configuraces e
langamentos que foram langcados no sistema.

Possivel

RF20245

Gestao Escolar

Permitir o cadastro de listas de espera centralizado de alunos por série,
com indicagéo de preferéncia de escola.

Possivel

RF20246

Gestao Escolar

Permitir a geracdo de arquivos de transferéncia, nos casos cabiveis, e nos
padrbes determinados pelo Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais,
em conformidade com as Instru¢cdes Normativas e demais Regulamentos
por ele fixados.

Possivel

RF20247

Gestao Escolar

Permitir o cadastro dos veiculos destinados ao transporte escolar.

Possivel
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RF20248 Gestdo Escolar Permitir o cadastro de motoristas e monitores que atendem ao transporte| Possivel
escolar.

RF20249 Gestdo Escolar Permitir o cadastro da linha e rota (escolas atendidas) do transporte| Possivel
escolar.

RF20250 Gestédo Escolar Permitir o vinculo entre veiculo x motorista/ monitor x linha/ rota Possivel

RF20251 Gestdo Escolar Permitir o lancamento de solicitagio de transporte escolar feito pela escola| Possivel
e avaliado pelo departamento de transporte escolar (deferido ou
indeferido).

RF20252 Gestdo Escolar Permitir a inclusdo de alunos no transporte escolar solicitado por| Possivel
atendimento excepcional.

RF20253 Gestdo Escolar Permitir a emissdo de relatorios das linhas do transporte escolar por| Possivel
periodo (nome da linha, escolas atendidas e motoristas).

RF20254 Gestdo Escolar Permitir a emissdo de relatorio quantitativo de ocupacdo de alunos no| Possivel
transporte escolar por linhas (linha, escolas atendidas, turno, quantidade
de alunos).

RF20255 Gestédo Escolar|Permitir a emisséo de relatério de alunos no transporte escolar por linha Possivel
(linha, escola, turno, nome do aluno e endereco).

RF20256 Gestdo Escolar Permitir o cadastro de alimentos da merenda escolar. Possivel

RF20257 Gestéo Escolar|Permitir o cadastro da tabela nutricional e dos componentes nutricionais| Possivel
dos alimentos da merenda escolar.

RF20258 Gestédo Escolar Permitir o cadastro das refeicbes da merenda escolar. Possivel

RF20259 Gestdo Escolar Permitir o cadastro dos cardapios da merenda escolar (dia, refeicdo e Possivel
escola).

RF20260 Gestdo Escolar Permitir a duplicacdo de um determinado cardapio da merenda escolar, Possivel
para outros dias e/ou escola.

RF20261 Gestéo Escolar/Permitir a emissdo de relatérios do cardapio da merenda escolar por| Possivel
periodo por escola (data, dia da semana, refeicdo e cardapio).

RF20262 Gestdo Escolar Permitir a emissdo de relatérios do cardapio da merenda escolar e| Possivel
informacdes nutricionais por periodo por escola (data, dia da semana,
refeicdo e cardapio).

RF20263 Gestdo Escolar Numerar os documentos e declaragdes emitidas pela escola. Possivel

RF20264 Gestdo Escolar Permitir a emissao de relatérios de documentos e declaragGes emitidos por| Possivel
escola e periodo (data, declaragédo, aluno, turma e turno).

RF20265 Gestéo Escolar/Permitir a emisséo de relatorios de documentos e declaragdes emitidos por| Possivel
aluno (data e documento/ declaracao).

RF20266 Gestéo Escolar/Permitir a emisséo de relatérios de documentos e declaragdes emitidos por| Possivel
turma e turno (professor, data, documento/ declaragéo, aluno).

RF20267 Gestéo Escolar Permitir, caso necessario, no cadastro de aluno matriculado na educagéo, Possivel
regular em situacdo ativa, a inclusdo do aluno no cadastro de atividade
extracurricular na educacdo integral e/ ou atendimento educacional
especializado.

RF20268 Gestéo Escolar/Permitir cadastrar Ensino Especial e Transtorno Funcional Especifico com| Possivel
o0 codigo CID, conforme a demanda existente

RF20269 Gestéo Escolar Permitir a gestéo de diagndéstico clinico com a disponibilidade de um Possivel

campo chamado “Deficiéncias e Transtornos” criado, em formato de
marcacao, com as deficiéncias e transtornos com o codigo CID
Correspondente, separados por “Ensino Especial” e “Transtorno Funcional
Especifico”, necessariamente separado nestes 2 grupos. Observacao:
Pode acontecer de haver mais de 1 deficiéncia/transtorno em uma s6
crianca. Sendo assim, deixar a marcacao livre.

Ex: Ensino Especial: Deficiéncia Auditiva, Deficiéncia Fisica, Deficiéncia
Intelectual, Deficiéncia Visual, Deficiéncias Multiplas, TGD, Altas
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RF20270

Gestédo Escolar

habilidades - Transtorno Funcional Especifico: TEA, Bipolaridade, Dislexia,
DPAC, TDAH, TOD

Permitir informar ao sistema se ha diagndéstico mediante laudo médico (sim
ou néo)

Possivel

RF20271

Gestédo Escolar

Permitir anexar o laudo médico digitalizado, caso exista

Possivel

RF20272

Gestédo Escolar

Permitir informar avaliagdo neuropsicol6gica, estabelecendo frequéncia,
preservando todos os histéricos de avaliagdes ja realizadas ao longo do
tempo

Possivel

RF20273

Gestédo Escolar

Permitir informar o nivel de aprendizagem do aluno, mediante as
avaliacdes a serem definidas pelo municipio. Ter um campo descritivo,
chamado “Observacédo”, para que o Coordenador pedagdgico possa
descrever caracteristicas especificas daquela crianca.

Possivel

RF20274

Gestédo Escolar

Permitir o acompanhamento através de um campo descritivo chamado
“Registro de Reunides”, para registro das reunibes que ocorrem com 0S
profissionais médicos que acompanham o aluno.

Possivel

RF20275

Gestao Escolar

Permitir o acompanhamento através de um campo chamado “Documentos”
para anexar documentos de registros das reunibes com os profissionais
médicos que acompanham o aluno.

Possivel

RF20276

Gestédo Escolar

Permitir o acompanhamento pedagdégico registrando nome do monitor,
nome ou local da sala multifuncional, data, horario, atividade aplicada e
Avaliagdo Final Diaria.

Possivel

RF20277

Gestédo Escolar

Devera ter um campo descritivo, chamado “Adaptacdes para Avaliagcao”,
gue permita ao Servico de Orientacdo Escolar (SOE) escrever quais sdo as
adaptacdes que aquela crianga necessita para fazer as avaliagbes, como,
por exemplo: Letra ampliada, Texto adaptado, Comando reduzido. O nome
do campo devera ser: Adaptagdes para Avaliagdo (Ex.: Letra ampliada,
Texto adaptado, Comando reduzido)

Possivel

RF20278

Gestao Escolar

Permitir emissdo de relatério com a listagem das criancas de todas as
escolas da rede municipal que possuem deficiéncia/transtorno (acesso do
Secretario de Educacgédo e Equipe). Este Relatorio apresentard os dados da
criangca (nome completo, matricula, escola, turma, e o tipo de deficiéncia
que ela apresenta - Ensino Educacdo Especial e o Transtorno Funcional
Especifico). O usuéario escolhera o filtro pelo qual ele quer organizar o
relatorio. Por exemplo: se ele quer que a listagem dele venha agrupada
com as criangas por escola ou pelo tipo de deficiéncia. Este relatorio
devera ser ilustrado com gréfico.

Possivel

RF20279

Gestédo Escolar

Permitir emissao de relatdrio com a Listagem das criancas com deficiéncia,
por escola, contendo as adaptacbes para avaliagdo (acesso da
Coordenacgao Pedagogica). Este relatério devera ser ilustrado com grafico.

Possivel

RF20280

Gestédo Escolar

Permitir emissdo de um quadro de todas as escolas da rede (acesso do
Secretario de Educacdo e Equipe) constando quantitativo de turmas e
alunos por plano curricular/ periodo de ensino; a somatéria de turmas e
alunos por escola, inclusive do periodo integral; a somatéria geral de
turmas e alunos por plano curricular e periodo de ensino de toda a rede; a
somatéria de alunos do ensino regular e tempo integral. Este relat6rio deve
estar sintetizado em apenas uma pagina.

Possivel

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS - LOTES 1,2 e 3

ID

Categoria

Descrigédo

Tipo

RNFO1

Confiabilidade/
Maturidade

Podera haver até 03 falhas em cada 100 operacdes realizadas.

Desejavel

RNF02

Confiabilidade/
Recuperabilidade

Os servigos de atendimento de suporte, remoto ou local, deverdo
ser realizados, no minimo, em periodo 8x5 (oito horas por dia e

Obrigat6rio
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cinco dias por semana, nos horarios comerciais de segunda a
sexta feira) no qual o inicio do atendimento ocorra em no maximo,
a contar da data e hora da solicita¢&o:

Prioridade 1 — Parada total do SISTEMA produtivo: 2 horas;
Prioridade 2 — Parada parcial do SISTEMA produtivo: 4 horas;
Prioridade 3 — Erro em funcionalidades/rotinas/etc.: 1 dia;
Prioridade 4 — Problema de documentacao: 2 dias;

Prioridade 5 — Adaptacdo de SISTEMAC(s): 5 dias.

E o término do atendimento se dé no prazo estipulado abaixo
(contado a partir da data e hora da solicitagdo, exceto para a
prioridade 5):

Prioridade 1 — Parada total do SISTEMA produtivo: 6 horas;
Prioridade 2 — Parada parcial do SISTEMA produtivo: 1 dia;
Prioridade 3 — Erro em funcionalidades/rotinas/etc.: 2 dias;
Prioridade 4 — Problema de documentacao: 6 dias;

Prioridade 5 — Adaptacao de SISTEMA(s): 20 dias antes da data
prevista para atendimento ao regulamento pertinente.

Obs: Os prazos definidos acima estao expressos em horas e dias
Uteis, sendo 1 dia util equivalente a 12 (doze) horas (teis,
conforme NMS — Nivel Minimo de Servicgo.

Eficiéncia/ . - L .
Comportamento Tempo que o sistema leva para exibir uma pagina solicitada deve o
RNFO03 em relacdo ao  S€' €M média de 2 segundos. Dentro do ambiente de rede da Obrigatério
tem([;)o VLAN onde serd instalado o servidor do CONTRATANTE.
A 90% de todas as operacgdes funcionais realizadas pelo sistema
Eficiéncia/ ~ ~ .
Comportamento nao poderédo ter tempo de resposta superior a 10 (d(,ez)_ segundos, o
RNF04 em relacio ao dentro do ambiente de rede da VLAN onde serad instalado o Obrigatério
temgo servidor do CONTRATANTE. Requisito n&o valido para emisséo
P de relatorios.
Ser multiunidade, permitindo armazenar dados e tratar
RNFO05 Implementacdo |informagBes de unidades de almoxarifado/ensino/outras de forma Obrigatorio
independente ou conjunta conforme o caso.
RNFO06 Implementacdo |Interface grafica padrao Desktop ou Web. Obrigat6rio
~ Os Sistema de Assisténcia Social e Gestdo Escolar deverdo ser S
RNFO7 Implementacé&o . . . Obrigat6rio
desenvolvidos exclusivamente em tecnologia Web.
RNEOS Implementago _Posswr solggao modularizada de modo a permitir facil Obrigatério
implementacgédo gradual.
Possibilitar que as regras de apresentacdo ou interface com
usuario a serem implementadas, por questdes de performance e
RNF09 Implementacdo |distribuicdo de <carga de processamento, ndo sejam Desejavel
implementadas nos respectivos objetos visuais, sem prejuizo da
reusabilidade.
Possuir total integracéo entre as fungbes da solucdo, ndo sendo
considerado como integracdo processos de importacdo e
RNE10 Implementago gxportagao deNdados. A referida |ntegr§9ao deve garantir que uma Obrigatério
Unica transacdo executada pelo usuario desencadeie todas as
acbes a ela pertinentes, tornando os processos da solucdo
totalmente integrados entre si.
Possuir integracéo com Correio Eletrbnico para possibilitar o envio
RNF11 Implementagdo |e recebimento de mensagens e arquivos. Com autenticacdo em Desejavel

servidor SMTP para néo caracterizar como SPAM
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RNF12

RNF13

Implementacé&o

Implementacé&o

Para os modulos de portal, a capacidade de acesso simultaneo
deverd ser ilimitada.

Prover instalagdo, configuragdo, administracéo e suporte, além de
todas as licencas necessérias ao funcionamento da solucéo, para
os ambientes de homologacé&o e producao.

Obrigat6rio

Obrigat6rio

RNF14

Implementacé&o

O sistema deve ser desenvolvido utilizando um dos sistemas
gerenciadores de banco de dados, sendo obrigatéria a
compatibilidade com, pelo menos, 2 (dois) SGBD's no padréo
SQL.

Obrigat6rio

RNF15

Implementacé&o

Possuir armazenamento em Sistema Gerenciador de Banco de
Dados Relacional (SGBDR).

Obrigat6rio

RNF16

Implementacé&o

Possibilitar que o método de acesso ao banco de dados seja
realizado por SQL.

Obrigat6rio

RNF17

Implementacé&o

O sistema deve permitir acesso de qualquer local que disponha de

um computador com acesso a rede de dados da Prefeitura
Municipal de Lagoa Santa;

Obrigat6rio

RNF18

Implementacé&o

Suportar 0 processamento em trés ou mais camadas de aplicacéo
(apresentacéo, aplicagcdo, dados e camada de servigos na Web).

Obrigat6rio

RNF19

Implementacé&o

Integracdo com ferramentas de escritorio (MS Office 2003 ou
superior) .

Obrigat6rio

RNF20

Implementacé&o

Permite trabalhar em rede local (intranet) ou remota (extranet /
internet) baseada em comunicacao TCP/IP.

Obrigat6rio

RNF21

Implementacéo

Ser operado a partir de estagdes de trabalho locais ou remotas,
conectadas a LAN (via Ethernet) ou & WAN (via Frame Relay,
X25, SLDD, VPN, Wireless 2.4), sem restricbes de desempenho
ou tempo de resposta, considerando os limites tecnolégicos do
tipo de acesso utilizado.

Obrigat6rio

RNF22

RNF23

Implementacé&o

Implementacé&o

As licencas fornecidas para o funcionamento do SISTEMA
deverdo ser instaladas em servidor fornecido pelo Prefeitura
Municipal de Lagoa Santa.

Em todo o sistema, manter o mesmo padréo de leiaute e operacao
(template) nas telas dos diversos modulos.

Obrigat6rio

Obrigat6rio

RNF24

Implementacao

O tempo maximo de execucdo de processos batch, em producéo,
devera ser mantido ou melhorado em relagéo a situacéo atual das
rotinas dos sistemas legados. A CONTRATADA devera efetuar
testes de comparagdo do sistema com o sistema legado do
CONTRATANTE, mantendo ou melhorando o tempo de maquina
das funcionalidades similares. Segue principais médias de
"tempos de sala" atuais: 6 (seis) horas para processamento de
folha da direta, 4 (quatro) horas para o relatério das indiretas.

Desejavel

RNF25

O sistema devera prover/tratar interface com os sistemas da

Interoperabilidade |Prefeitura Municipal de Lagoa Santa através das tecnologias de

WebServices/XML.

Obrigat6rio

RNF26

Interoperabilidade

O sistema devera ser construido orientado para a arquitetura E-
PING, que define um conjunto minimo de premissas, politicas e
especificacdes técnicas que regulamentam a utilizagcdo da
Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo (TIC) no governo
federal, estabelecendo as condi¢cbes de interacdo com os demais
Poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral.

Obrigat6rio

RNF27

RNF28

Portabilidade

O sistema deve permitir a execugcdo em maquinas RISC e CISC.

Ser operado por intermédio de estacdes de trabalho da Prefeitura
Municipal de Lagoa Santa, executando 0s sistemas operacionais
Windows XP, Windows 7, Windows 8 ou superior e Linux

Desejavel

Obrigatorio
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UBUNTU 12.04 ou superior, utilizando, os navegadores Microsoft
Internet Explorer verséo 8 ou superior e Firefox 20.0 ou superior.

O sistema deverd possibilitar certificagdo digital para (aprovacao,

RNF29 Seguranca deferimento, indeferimento, dentre outras). Desejavel
RNF30 Seguranga O sistema devera prever senha criptografada com chave 128 bits. | Desejavel
RNF31 Seguranca Os mecanismos de autenticacéo e autorizagdo deverao ser nome Obrigatério
de usuério e senha.
Devera ser possivel a autenticacdo sem digitagdo de login/senha
RNF32 Seguranca em ambiente Microsoft quando os logins de rede e da aplicacdo Obrigatorio
forem idénticas
RNF33 Seguranca Implementar time-out a nivel de sistema. Obrigatério
RNE34 Seguranca _Garantlr a integridade das informagdes (desfazer transacdes Obrigatério
incompletas).
Garantir que nos acessos e atualizacdes externas a solucéo, pela
RNF35 Seguranca Internet, seja utilizado software de criptografia com chave de 128 Desejavel
bits ou mais.
RNF36 Seguranca Permitir criptografia na transmisséo de dados. Desejavel
RNF37 Seguranca Possuir backup / restauracdo de arquivos. Obrigat6rio
RNF38 Seguranga Controlar integridade referencial no banco de dados e na solu¢do.  Desejavel
RNF39 UsapllldaQe/ Acesso a partir de estrutura de menus. Obrigatério
Operacionalidade
Tratar o retorno de informag¢des de consultas on-line efetuadas
Usabilidade/  pelos usuérios através do controle e paginacdo dos dados, L
RNF40 . : . ) . Desejavel
Operacionalidade |evitando o trdfego de grandes volumes de dados do servidor para
a estacao cliente em um Unico pedido de leitura.
RNE41 Usab_lllda(_je/ _Permmr armazenar e acessar dados ndo estruturados, tais como: Obrigatorio
Operacionalidade |imagens, sons, texto, planilhas, entre outras.
. Possuir mecanismo de busca direta que permita a localizacdo
Usabilidade/ P . ; .
RNF42 . . rapida de documentos, filtrada por palavra-chave, por titulo, por Desejavel
Operacionalidade ) ~
fonte de informacao ou por assuntos.
RNF43 UsapllldaQe/ (0] sistema devera possuir Ajuda e Assistente orientando o Desejavel
Operacionalidade |preenchimento de cada campo.
RNE44 UsapllldaQe/ As. mensagens, |ncllﬂS|ve de erros, e telas do sistema devem ser Desejavel
Operacionalidade exibidas em portugués.
RNE45 UsapllldaQe/ DISp?nIblhzaI’ emissdo de manual, on-line, por modulo e por Desejavel
Operacionalidade |funcgéo.
RNF46 Usab.|I|da(.je/ Manter o historico dos eventos (processos). Obrigatério
Operacionalidade
RNF47 Usab.|I|da(.je/ Permitir a consulta do histérico dos eventos (processos). Obrigatério
Operacionalidade
O sistema devera disponibilizar ferramenta proprietaria ou livre
gue permita ao usuario comum montar relatérios através da
selecdo de campos das tabelas existentes, para customizacao
(montagem) de relatérios sintéticos e analiticos, possibilitando:
Usabilidade/ Definicdo de leiaute. Incluséo (integragdo) de qualquer campo das -
RNF48 . ; ) S Desejavel
Operacionalidade tabelas existentes. Agrupamento por classes. Totalizacdo dos
campos e classes. Utilizacdo de férmulas. Ordenagdo numérica,
alfabética ou por periodo, de qualquer campo ou classe, quando
possivel. Permitir varias quebras de ordenagdo no mesmo
relatério
RNE49 Usabilidade/ O sistema devera disponibilizar os dados de forma simples e Obrigatério

Operacionalidade

direta, com terminologia usada na administracéo publica.
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- O sistema deverd possibilitar que toda consulta gerada seja
Usabilidade/ . . . -
RNF50 Operacionalidade visualizada em tela, impressa ou exportada para o formato do Desejavel
P Microsoft Excel 97 ou OpenOffice/LibreOffice.
- Toda mensagem de erro produzida deve ser clara e significativa,
RNF51 Usabilidade/ de modo a permitir que o usuéario possa se recuperar do erro ou Desejavel
Operacionalidade P Ir g P P !
cancelar a operacéao.
- Permitir a realiza¢é@o de backups dos dados de forma on-line (com
Confiabilidade/ o . o S
RNF52 - 0 banco de dados em utilizacdo), ou através dos proprios recursos Obrigatorio
Recuperabilidade
do banco de dados.
RNF53 Usab_lllda(_je/ For_necer mensagens informativas em transa¢fes que demorem Desejavel
Operacionalidade mais que 30 segundos.
RNF54 Usab_lllda(_je/ Permltlr a e>ﬂ<pprtac_;ao do_s ~dados dos relatc_)rlos no _formato de Desejavel
Operacionalidade planilha eletronica e de edicdo, mantendo o leiaute original.
- Disponibilizar ferramenta de geragéo, customizagéo, importacéo e
Usabilidade/ ~ . . ; .
RNF55 . . exportacdo de relatorios, como também treinamento nesta Desejavel
Operacionalidade f
erramenta.
RNE56 Usab_lllda(_je/ Dlsponlbll_l_za}r_formas de rotinas de importacdo e exportacdo de Desejavel
Operacionalidade dados (utilitario).
RNE57 Usab_lllda(_je/ Todos 0S campos dg preepchlmento obrigatério devem ser Desejavel
Operacionalidade |indicados na tela, através de simbolo.
Usabilidade/ Emitir mensagens de confirmacado, erro ou aviso decorrentes do i
RNF58 . : ~ ) Desejavel
Operacionalidade |resultado da operacgéo no sistema.
- Facil para todo tipo de usuario. Os usuarios devem conseguir
Usabilidade/ - : . ~ ~ -
RNF59 . : localizar e acessar facilmente a informagdo correta, n&do Desejavel
Operacionalidade |.
importando o local de armazenamento desta.
Sempre que utilizar janelas pop-up e barras de ferramentas, deve-
- se permitir ao usuério a possibilidade de configuracdo e de
Usabilidade/ by ” : . ~ -
RNF60 . : habilitar/desabilitar esse tipo de recurso. Porém, de forma a ndo Desejavel
Operacionalidade |, - ~ . .
infringir a recomendacdo de uso de um conjunto simples e
consistente de regras de interface.
Sempre que permitir o uso de janelas, deve permitir sua
Usabilidade/  movimentag&o, redimensionamento e gravacdo das modificacdes >
RNF61 . : P o N ; Desejavel
Operacionalidade da aparéncia, de forma a permitir a personalizagdo por perfil de
usuério.
RNE62 Acessibilidade O sistema devera possuir acesso dindmico as informagdes nele Obrigatorio
armazenadas
O sistema tem que estar de acordo com a legislagdo e normas
RNF63 Conformidade pertinentes, tendo em vista a admissibilidade legal e o valor Obrigatério
probatério dos documentos.
RNE64 Documentagéo Posswr docuNmentagao completa, clara, inteligivel e organizada Desejavel
para instalagéo e uso do software.
RNF65 Documentacgéo |Fornecer documentagéo no formato PDF. Desejavel
RNF66 Documentacdo |Fornecer documentagdo no formato HTML. Desejavel
Possuir documentacdo da rotina de backup para facilitar os
RNF67 Documentacdo |procedimentos de seguranca dos dados alertando sobre o prazo Desejavel
de efetivacdo das copias.
Possuir documentacdo da rotina de restauracdo das bases de
RNF68 Documentacdo |dados permitindo selecéo de tabelas e permitindo que se preserve Desejavel
as integridades referenciais.
RNF69 Documentacdo |Fornecer documentagdo em lingua portuguesa. Desejavel
RNE70 Documentaco Fornecer documentagdo do usuario, que deve descrever 0s Desejavel

procedimentos de utilizacdo da solu¢do sob o ponto de vista dos
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gestores de negocios da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa.

RNF71

Metodologia

Garantir como “segredos comerciais e confidenciais” quaisquer
informacdes, dados, processos, férmulas utilizando-os apenas
para as finalidades previstas neste Contrato, nao podendo revela-
los ou facilitar sua revelacao a terceiros.

Obrigat6rio

RNF72

Gestdo Usuarios

Possuir repositério Unico de dados de usuarios, perfis e grupos de
usuarios, sendo este o mesmo das aplicagdes.

Obrigat6rio

RNF73

Gestao Usuarios

Permitir que os procedimentos de autenticacdo e de autorizag&o
de acesso sejam realizados com recursos da propria solucéo
(recursos representados pelos requisitos aqui relacionados) ou
sejam delegados a uma solucdo externa dedicada a esse fim. A
opcao por uma ou outra forma deve ser configuravel na solugéo.

Obrigat6rio

RNF74

Gestao Usuarios

Possuir funcionalidades para gestdo do cadastro dos usuarios
incluir, alterar, excluir e consultar dados de usuarios), mantendo
pelo menos os seguintes atributos: Identificador Gnico do usuario
(login); Dados pessoais (nome completo e e-mail); Unidade
Administrativa & qual esta vinculado; Credenciais de autenticagéo,
dos tipos: senha;

Obrigat6rio

RNF75

Gestao Usuarios

Possuir funcionalidade que permita, a cada usuério, alterar sua
propria senha.

Obrigat6rio

RNF76

Gestao Usuarios

Permitir o envio da senha do usuario para o e-mail cadastrado.

Obrigat6rio

RNF77

Gestao Usuarios

Possuir funcionalidade que permita, aos usudérios autorizados,
realizar o bloqueio da conta de um usuério.

Obrigat6rio

RNF78

Gestdo Usuarios

Possuir funcionalidade que permita configurar um periodo de
validade padréo (default) para as contas de usuario cadastradas
na solucao.

Obrigat6rio

RNF79

Gestao Usuarios

Possuir funcionalidade que permita a criagdo e a gestao (consulta,
alteragdo, exclusé@o) de grupos de usuéarios mantendo, para cada
grupo, os seguintes atributos: Nome do grupo; Descri¢do; Relacéo
de usuérios que o compdem.

Desejavel

RNF80

Gestdo Usuarios

Permitir que um mesmo usudrio pertenga a mais de um grupo de
usuarios.

Obrigat6rio

RNF81

Gestao Usuarios

Manter o histérico dos usuarios e grupos de usuarios, registrando
as alteracOes realizadas sobre cada um ao longo do tempo e
provendo funcionalidades de consulta a essas informacdes.

Desejavel

RNF82

Gestdo Usuarios

Garantir que usuarios s6 tenham acesso as funcionalidades da
solugdo apds sua devida autenticacdo (exceto no caso das
consultas definidas como sendo de acesso publico).

Obrigatorio

RNF83

Gestao Usuarios

Possuir funcionalidade para definicho de perfis de usuario,
permitindo a atribuicdo de permissdes de acesso por perfil,
garantindo que: As permissfes de acesso definidas para um perfil
de usuario sejam automaticamente herdadas por todos os
usuérios vinculados ao perfil. Alteracdes feitas nas permissées de
acesso de um perfil sejam automaticamente refletidas nos
usuarios a ele vinculados.

Obrigat6rio

RNF84

Gestdo Usuarios

Possuir funcionalidade que permita a configuracédo de dominios de
acesso, permitindo que permissdes de acesso sejam concedidas
por dominio. Deve ser possivel, com esse recurso, conceder
permissdo a um usuario para realizar determinada agdo somente
no dominio correspondente a sua Unidade Administrativa, ficando
este impossibilitado de realizar a mesma acdo em outras
Unidades.

Desejavel

RNF85

Gestdo Usuarios

Garantir que somente usuarios autorizados sejam capazes de

Obrigatorio
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conceder e revogar permissdes de acesso no sistema.

RNF86

Gestdo Usuarios

Garantir que alteracfes em permissdes de acesso sejam refletidas
sobre o sistema.

Obrigat6rio
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ANEXO Il
MODELO DE PLANILHA/PROPOSTA COMERCIAL

Processo Licitatério n° 0157/2018
Modalidade: Pregao Presencial n° 093/2018
Tipo: Menor Pre¢o Global

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO PARA CESSAO DE SISTEMAS INFORMATIZADOS (SOFTWARE)
DE GESTAO INTEGRADOS PARA ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL, BEM
COMO A PRESTAGAO DE SERVIGOS CORRELATOS, OBSERVADAS AS
CONDIGOES, CARACTERISTICAS E
DETERMINADAS NESTE TERMO DE REFERENCIA, DURANTE TODA A

ESPECIFICAGOES

TECNICAS

VIGENCIA DA CONTRATAQAO.
LOTE 1
CUSTO TOTAL
ITEM | DESCRICAO DOS SERVICOS Valor Qtd Unid (R$)

1 Instalacédo e Configuragdo Do Ambiente R$ 40 Horas R$

Implantagédo, Conversao, Migracédo e
2 Reprocessamento de Dados R$ 960 Horas R$
3 Capacitagao e Certificagdo dos Servidores R$ 1570 Horas R$
4 Desenvolvimento de Customizagdo R$ 1920 Horas R$

CESSAO DE DIREITO DE USO DE CADA CUSTO TOTAL

ITEM | MODULO E SERVIGOS CORRELATOS VALOR Qtd Unid (R$)

5 Sistema de Almoxarifado R$ 48 Meses R$
6 Sistema de Patrimoénio R$ 48 Meses R$
7 Sistema de Licitag&o R$ 48 Meses R$
8 Sistema de Compras R$ 48 Meses R$
9 Sistema de Contratos R$ 48 Meses R$
10 | Sistema de Fornecedores R$ 48 Meses R$
11 Sistema de Pregéo R$ 48 Meses R$
12 Sistema de Gerenciamento de Frota R$ 48 Meses R$
13 | Sistema de Gestdo de Pessoal R$ 48 Meses R$
14 | Sistema de Controle Interno R$ 48 Meses R$
15 Sistema de Orgamento (elaboragdo e execugéo) R$ 48 Meses R$

Sistema de requisitos da Lei de Responsabilidade
16 | Fiscal (LRF) R$ 48 Meses R$
17 | Sistema de Tesouraria R$ 48 Meses R$
18 | Sistema de Contabilidade R$ 48 Meses R$

Sistema para divulgacéo das informagdes

exigidas pela Lei Complementar n° 131/2009
19 | (Portal Transparéncia) R$ 48 Meses R$
20 | Sistema de Servigos Online (Portal Cidadao) R$ 48 Meses R$
21 Sistema de Atendimento ao Municipe e Ouvidoria R$ 48 Meses R$
22 | Sistema de Arrecadagdo R$ 48 Meses R$
23 | Sistema de Cemitério R$ 48 Meses R$
24 | Sistema de Protocolo R$ 48 Meses R$

VALOR TOTAL R$
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LOTE 2
CUSTO TOTAL
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS Valor Qtd Unid (R$)
1 Instalagdo e Configuragdo Do Ambiente R$ 16 Horas R$
Implantagdo, Converséao, Migragao e
2 Reprocessamento de Dados R$ 480 Horas R$
3 Capacitagao e Certificagdo dos Servidores R$ 200 Horas R$
4 Desenvolvimento de Customizagéo R$ 90 Horas R$
CESSAO DE DIREITO DE USO DE CADA CUSTO TOTAL
ITEM MODULO E SERVICOS CORRELATOS VALOR Qtd Unid (R$)
5 Sistema de Assisténcia Social R$ 48 Meses R$
VALOR TOTAL R$
LOTE 3
CUSTO TOTAL
ITEM DESCRIGCAO DOS SERVIGOS Valor | Qtd | Unid (R$)
1 Instalagdo e Configuracdo Do Ambiente R$ 16 Horas R$
Implantagdo, Converséao, Migragao e
2 Reprocessamento de Dados R$ 480 | Horas R$
3 Capacitagéo e Certificagdo dos Servidores R$ 200 | Horas R$
4 Desenvolvimento de Customizagéo R$ 120 | Horas R$
CESSAO DE DIREITO DE USO DE CADA CUSTO TOTAL
ITEM MODULO E SERVICOS CORRELATOS VALOR Qtd | Unid (R$)
5 Sistema de Gestado Escolar R$ 48 | Meses R$
VALOR TOTAL R$

Dados da Empresa

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato
Nome:

Endereco:

CEP:

Cidade: UF:

CPF/MF:

Cargo/Funcéo:

RG N°: Expedido por:

Naturalidade:

Nacionalidade:

Razao Social
CNPJ:
Endereco:
CEP:
Cidade/UF:
E-mail:

Validade desta proposta: 60 dias corridos;
Prazos de entrega: somam 11 dias uteis;

Pagamento: 28 dias apds apresentacao das notas fiscais/faturas.
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Nos precgos estdo incluidas todas as despesas diretas e/ou indiretas, referentes
a execucao do objeto, assim como as despesas com pessoal — transporte,
hospedagem, alimentagao, etc. —, e ainda os custos referentes aos
equipamentos, insumos, mao de obra, tributos, encargos sociais,
previdenciarios, comerciais, lucros, e quaisquer outros encargos que se fizerem
necessarios, ou vierem a ocorrer em decorréncia do cumprimento das
obrigacoes a serem assumidas desta contratacgao.

Esta Proposta foi elaborada em conformidade com as especificagées e
condigoes estabelecidas no Termo de Referéncia.

Local, xx de xxxxxxxxx de 2018.

Nome do responsavel pela elaboracao
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ANEXO Il
MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO

Processo Licitatorio n° 157/2018

Modalidade: Pregao Presencial n° 093/2018
Tipo: Menor Pre¢o Global

PROCURACAO

A (nome da EMPRESA), inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.000.000/0000-

00,com sede no enderego , heste ato representada pelo (s)

(diretores ou sécios, com qualificacao completa — nome, RG, CPF, nacionalidade,

estado civil, profissdo e endereco) , pelo presente instrumento,

credencia procurador(es) o(a) Senhor(a) _(nome, RG, CPF, nacionalidade, estado
civil), (Profissdo e endereco) , para participar das reunides relativas ao
processo licitatério acima referenciado (ou de forma genérica para licitagdes em
geral), o qual esta autorizado a requerer vistas de ‘documentos e propostas,
manifestar-se em’ nome da EMPRESA, desistir e interpor recursos, assinar
propostas comerciais, apresentar lances verbais, negociar precos e demais
condigbes, confessar, transigir, desistir, firmar compromissos ou acordos, receber e
dar quitacdo, rubricar documentos, assinar atas, contratos e praticar todos os atos

necessarios ao procedimento licitatorio, a que tudo dara por firme e valioso.

Local e data.

Assinatura

Observacgoes:

o Utilizar papel timbrado da licitante;

¢ |dentificar o signatario e utilizar carimbo padronizado da empresa;

e Se utilizar o modelo do Anexo Il ou fizer uso de instrumento de procuragao
particular, devera ser observado o disposto no subitem 6.2 deste Edital,
quanto ao reconhecimento de firma.
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO
IMPEDITIVO E DE SITUAGAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO
DO TRABALHO

Processo Licitatério n° 157/2018
Modalidade: Pregao Presencial n° 093/2018
Tipo: Menor Pre¢o Global

A (NOME DA EMPRESA), com sede no Endereco ,

inscrita no CNPJ/MF sob no n° , representada neste ato por seu procurador in fine

assinado, devido ao interesse em participar da licitacdo em epigrafe que se encontra autuada
no processo administrativo acima indicado, cujo objeto &€ CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAQO PARA CESSAO DE SISTEMAS
INFORMATIZADOS (SOFTWARE) DE GESTAO INTEGRADOS PARA ADMINISTRACAO
PUBLICA MUNICIPAL, BEM COMQ A PRESTACAO DE 'SERVICOS CORRELATOS,
OBSERVADAS AS CONDICOES, CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES TECNICAS
DETERMINADAS NO TERMO DE REFERENCIA, DURANTE TODA A VIGENCIA DA
CONTRATAGCAO, promovida pelo Municipio de Lagoa Santa/MG, DECLARA, sob as penas da
Lei, que:

a) Até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente
Processo Licitatorio, assim como_que esta ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;

b) Encontra-se em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho no que se refere a
observancia do disposto no inciso XXXIIl do artigo 7° da Constituicdo Federal, ndo mantendo
em seu quadro de pessoal menores de 18 (dezoito) anos em horario noturno de trabalho ou
em servigos perigosos ou insalubres, ndo possuindo ainda, qualquer trabalho de menores de

16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

Local e data

(nome, RG, CPF, cargo e assinatura do representante legal)

OBS .: Favor seguir este modelo da declaragao na integra em papel timbrado da empresa.
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ANEXO V
MODELO DE DECLARAGAO DE PLENO CUMPRIMENTO AOS
REQUISITOS DA HABILITAGAO

Processo Licitatério n° 157/2018
Modalidade: Pregao Presencial n° 093/2018
Tipo: Menor Pre¢o Global

A (NOME DA EMPRESA), inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.000.000/0001-00,

com sede no enderego: , representada neste ato pelo(s) (diretores ou

socios, com qualificacdo completa — nome, RG, |(CPF, nacionalidade, estado civil,

profissdo e endereco) , ha condicao de interessada em participar da

licitacdo em epigrafe que se encontra autuada no processo administrativo indicado,
cujo objeto trata-se da. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO< PARA CESSAO DE SISTEMAS
INFORMATIZADOS = (SOFTWARE) DE GESTAO INTEGRADOS PARA
ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL, BEM COMO A PRESTAGAO DE
SERVIGCOS CORRELATOS, OBSERVADAS AS CONDIGOES, CARACTERISTICAS
E ESPECIFICAGOES TECNICAS DETERMINADAS NO TERMO DE REFERENCIA,
DURANTE TODA A VIGENCIA DA CONTRATAGCAO., promovida pelo Municipio de
Lagoa Santa/MG, DECLARA, sob penas da Lei, QUE CUMPRE EM SUA PLENITUDE
OS REQUISITOS DE HABILITACAO.

Local e data.

(Assinatura do Representante da Empresa)

OBS .: Favor seguir este modelo da declaragao na integra em papel timbrado da empresa.
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_ ANEXO VI
MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

Processo Licitatério n° 157/2018
Modalidade: Pregao Presencial n° 093/2018
Tipo: Menor Preco Global

A (NOME/RAZAO SOCIAL DA EMPRESA) ,
inscrita no CNPJ/MF sob -0 n? 00.000.000/0000-00, 'por intermédio de seu
representante legal, ‘o(a) Sr.(a) , portador do
Documento de Identidade n° e CPF n° 000.000.000-00, DECLARA, sob as

penas da Lei, que ‘cumpre os requisitos’ legais para qualificagdo como

(incluir’'uma das condigbes da empresa, se € Micro

Empresa (ME) ou Empresa -de Pequeno Porte (EPP)), nos termos da legislacao
vigente, artigo 3° da‘Lei Complementar n° 123 de 14/12/06, e que nao esta sujeita a
quaisquer dos impedimentos previstos nos incisos do §4° deste artigo, estando apta a

usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42° a 49° da referida Lei.

Local e data.

(Assinatura do Representante da Empresa)

OBS .: Favor seguir este modelo da declaragao na integra em papel timbrado da empresa.
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ANEXO VI
MINUTA DE CONTRATO

Pelo presente instrumento, na melhor forma de direito, de um lado o
MUNICIPIO DE LAGOA SANTA/MG, por intermédio da Prefeitura, pessoa juridica de
direito publico interno, inscrito no CNPJ/MF sob n°® 73.357.469.0001-56, sediado na
Rua Sao Jodo, n° 290 — Centro — Lagoa Santa/MG, neste ato, representado pelo
secretario municipal Sr.(a) xxxxxxxxxxx, titular da Cédula de lIdentidade RG n°
XXXXXXXXXX SSP/MG, inscrito no CPF/MF sob o0 n® xxxxxxxxxxxx doravante
denominado CONTRATANTE, e de outro lado a empresa: XXXXXXXXXX,
CONTRATADA, firmam o presente contrato administrativo, decorrente da Licitagdo na
Modalidade de: Pregao Presencial n° 093/2018 em conformidade com o estabelecido
na Lei Federal n° 10.520, de 17/07/02 e na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de
1993, com suas alteracdes posteriores e do Decreto Municipal n° 605, de 04/07/20086,
tém entre si, em conformidade com o Processo de Licitatério n°® 157/2018 justo e
contratado o que se segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Este contrato tem como objeto a PRESTAGAO DE SERVIGO DE
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO PARA CESSAO DE SISTEMAS INFORMATIZADOS (SOFTWARE)
DE GESTAO INTEGRADOS PARA ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL, BEM
COMO A PRESTAGCAO DE SERVICOS CORRELATOS, OBSERVADAS AS
CONDIGOES, CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES TECNICAS
DETERMINADAS NO TERMO DE REFERENCIA, DURANTE TODA A VIGENCIA DA
CONTRATAGAO, conforme especificacdes constantes do ANEXO | — TERMO DE
REFERENCIA - ESPECIFICACAO DO OBJETO, do edital referenciado.

Paragrafo Unico. Integram este contrato, como se nele estivessem transcritos, a
proposta do fornecedor, o edital e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

2.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo deste contrato serdo realizados pelas
Secretarias Municipais de Bem Estar Social, de Desenvolvimento Urbano, de
Educacdo, de Fazenda e de Gestdo através do Departamento de Tecnologia da
Informagdo do municipio de Lagoa Santa, Estado de Minas Gerais, observado o
disposto nos artigos 67 e 73 a 76 da Lei n°® 8.666/93.

§1° - A CONTRATADA ¢ obrigada a assegurar e facilitar o acompanhamento e
a fiscalizacdo da execucao do servico pelo CONTRATANTE, bem como a permitir o
acesso as informacodes consideradas necessarias.

§2° - A Secretaria Municipal de Gestao através do Departamento de Tecnologia
da Informacdo do CONTRATANTE atuara como gestor deste contrato.

§3° - O CONTRATANTE nao se responsabilizara por eventuais contatos
realizados com setores ou pessoas nao autorizados, salvo nas hipdteses previstas,
expressamente, neste contrato.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES DO CONTRATO E EXECUGAO DOS
SERVICOS

3.1. Este contrato regular-se-a pela legislagao indicada no preadmbulo, assim como
observara os preceitos de direito publico, aplicando-se, supletivamente, os principios
da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢coes de direito privado, na forma do art. 54,
combinado com o inciso XIl do art. 55, todos da Lei Federal n° 8.666/93.

3.2. O CONTRATANTE reserva para si o direito de alterar quantitativos, sem que
isso implique alteragao dos precos ofertados, obedecido o disposto no §1° do art. 65
da Lei Federal n° 8.666/93.

3.3. Este contrato, bem como os direitos e obrigacdes dele decorrentes, ndo podera
ser subcontratado, cedido ou transferido, total ou parcialmente, sem autorizagao do
CONTRATANTE, por escrito, sob pena de aplicagdao de sancéo, inclusive rescisdo
contratual.

3.4. Qualquer tolerancia por parte do CONTRATANTE, no que tange ao
cumprimento das obrigagdes ora assumidas pela CONTRATADA, nao importara, em
hipétese alguma, em alteracdo contratual, novagdo, transagdo ou perdao,
permanecendo em pleno vigor todas as clausulas deste contrato e podendo o
CONTRATANTE exigir o seu cumprimento a qualquer tempo.

3.5. Os execugao do servigo objeto deste contrato serdo dentro do melhor padrao
de qualidade e confiabilidade, respeitadas as normas técnicas e legais, a eles
pertinentes.

3.6. O CONTRATANTE reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber qualquer
servico em desacordo com o previsto neste Contrato ou em desconformidade com as
normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto, podendo rescindi-lo nos termos
do previsto no artigo 78 da Lei n°® 8.666/93 e aplicar as sang¢des previstas na Clausula
Décima.

3.7. A CONTRATADA, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou qualquer
encarregado, assume inteira responsabilidade administrativa, civil e criminal, por
quaisquer danos ou prejuizos causados, direta ou indiretamente, ao CONTRATANTE,
seus servidores ou terceiros, produzidos em decorréncia do objeto deste contrato, ou
da omissdo em executa-lo, resguardando-se ao CONTRATANTE o direito de regresso
na hipétese de ser compelido a responder por tais danos ou prejuizos.

3.8. Todas as informacgdes, resultados, relatdrios e quaisquer outros documentos
obtidos ou elaborados pela CONTRATADA, ora contratado serdo de exclusiva
propriedade do CONTRATANTE, ndo podendo ser utilizados, divulgados,
reproduzidos ou veiculados, para qualquer fim, sendo com a expressa e prévia
autorizacao deste, sob pena de responsabilizacao administrativa, civil e criminal, nos
termos da legislagao patria vigente.
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3.9. A aquisicao do servico licitado, ora contratado que sera executado diretamente
por profissionais do estabelecimento da CONTRATADA.

3.10. Para os efeitos de contrato consideram-se profissionais do proprio
estabelecimento CONTRATADO o profissional que tenha vinculo de emprego com a
CONTRATADA.

3.11. Estao nos custos dos servigos, incluindo materiais € equipamentos que forem
de responsabilidade da CONTRATADA.

3.12. Nos precos deverao estar incluidas todas as despesas diretas e/ou indiretas,
referentes a execucgao do objeto, assim como as despesas com méao de obra, tributos,
encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas, comerciais, lucros, e quaisquer outros
Onus que se fizerem necessarios, ou vierem a ocorrer em decorréncia do cumprimento
das obrigacdes a serem assumidas pela CONTRATADA.

3.12.1. Despesas com passagens, alimentagcédo, hospedagens e transportes em
decorréncia de estadia da equipe da CONTRATADA que ira realizar os trabalhos
nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa, também, correrdo por
conta da CONTRATADA.

3.13. O municipio de Lagoa Santa, através da Secretaria Municipal de Gestao,

reserva-se o direito de ndo receber os servicos em desacordo com o previsto neste
edital, podendo aplicar o disposto no art. 87, da Lei n° 8.666/93.

3.14. CARACTERISTICAS E REQUISITOS DOS SISTEMAS

3.15.1. Os sistemas deverao ser desenvolvidos para utilizagdo em ambiente grafico e,
no minimo, deverao ser executados e acessiveis via sistema operacional Windows e
Linux, seja diretamente ou via camada de compatibilidade ou via navegador web,
realizando armazenamento (repositério de dados) em Sistema Gerenciador de Banco
de Dados Relacional (SGBDR), que atenda o padrdo SQL (Strutured Query
Language).

3.15.2. Os sistemas ora licitados deverao ter todas as funcionalidades
requeridas acessiveis via interface grafica, serem integrados (ou seja, as
operacdoes realizadas em um sistema/funcionalidade refletirdo em outro
sistema/funcionalidade sem que seja necessario realizar entrada de dados
novamente) e parametrizaveis, e fornecer informagoées gerenciais em relatérios e
graficos.

3.15.3. O software do banco de dados devera ou ser de uso livre (free) e executar em
ambiente Linux, ou ter as licengas originais de uso (do Sistema operacional, do SGBD
e dos demais softwares proprietarios necessarios) fornecidas e atualizadas pela
CONTRATADA sem custo adicional ao CONTRATANTE durante todo o periodo de
vigéncia do contrato e de garantia tecnoldgica.
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3.15.5. Os servidores de aplicagado e banco de dados deveréo obrigatoriamente estar
hospedado no Centro de Dados do Municipio, sendo o acesso aos servidores e ao
SGBDR liberado de forma total e irrestrita aos servidores designados pelo
Departamento de Tecnologia da Informagao.

3.15.6. Além dos requisitos distribuidos no corpo deste termo de referéncia, ha
requisitos funcionais e Nao Funcionais dos Sistemas/Mddulos agrupados nas tabelas
constantes do Anexo A deste termo, os quais apresentam a maioria das
caracteristicas requeridas dos sistemas, as quais deverdo estar presentes no conjunto
de aplicativos do software ofertado e cedido.

3.15.7. O CONTRATANTE nao se obrigara a solicitar a implantacdo de todos os
SISTEMAS nem a consumir todos os quantitativos de servigos, pois, uma parte deles
se destina a atender situagdes eventuais e/ou se destina ao atendimento de
demandas que podem ocorrer ou hao durante a vigéncia da contratacéo, por exemplo,
os Requisitos Funcionais do tipo “Possivel”.

3.15.7.1. Os servicos incluem, além da disponibilizacdo dos SISTEMAS dentre
outros, capacitagado (com certificagdo), suporte técnico e orientagdo aos usuarios,
manutencgdo, customizagdo de funcionalidades e de interfaces de dados, a fim de
evitar a indisponibilidade dos SISTEMAS e possibilitar aproveitamento satisfatério
dos mesmos;

3.15.7.2. A CONTRATADA devera apresentar, demonstrar e disponibilizar todos os
Requisitos Funcionais do tipo “Obrigatério” n&do demonstrados, para cada
Sistema/Mddulo na fase de Demonstragcao dos Sistemas, em prazo nao superior a
90 (noventa) dias corridos a contar da assinatura do contrato;

3.15.7.3. A CONTRATADA sera notificada sobre a exigibilidade dos Requisitos
Funcionais do tipo “Possivel” com antecedéncia de, no minimo, 180 (cento e oitenta)
dias corridos, bem como devera apresentar, demonstrar e disponibilizar os
respectivos Requisitos Funcionais até o término do prazo aqui definido;

3.15.7.4. A CONTRATADA devera apresentar, demonstrar e disponibilizar todos
os Requisitos Funcionais do tipo “Desejavel” em prazo nao superior a 365 (trezentos
e sessenta e cinco) dias corridos a contar da assinatura do contrato.

3.16. GARANTIA TECNOLOGICA

3.16.1. A CONTRATADA devera realizar a manutencéo do sistema ofertado e cedido,
principalmente quando vise a correcdo de erros ou vise manté-lo em conformidade
com a legislagdo e outras normas, sem nenhum ©Onus adicional para o
CONTRATANTE, durante a vigéncia do Contato.

3.16.2. Ao final do contrato e nao havendo interesse ou possibilidade de sua
renovacao por parte da Administracao Municipal, a CONTRATADA devera garantir o
acesso aos sistemas para realizagdo de consultas e emissao de relatérios quanto aos
dados e informagdes armazenados e geradas nos sistemas e no banco de dados pelo
periodo de 12 (doze) meses apods a extingdo do contrato.
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3.16.3. A CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE, quando solicitado, a
seguinte documentagdo técnica atualizada, visando permitir acompanhamento
detalhado da implantacao do sistema e/ou permitir eventual troca do sistema: Manual
de Instalacdo, contendo requisitos de hardware e software compativeis com a
proposta técnica; Roteiro de instalagdo da solugcdo; Dicionario de dados;
documentagdo completa e detalhada de instalagdo e configuragdo dos ambientes
operacionais e sistemas relacionados a solu¢éo; Manual do Usuario, com descritivo de
todas as funcdes de cada sistema em um unico documento e com Help on-line, das
funcionalidades especificas, em todas as telas da solugdo em portugués.

3.17. IMPLANTACAO

3.17.1. A implantagdo dos sistemas abrangem as tarefas descritas a seguir, que
poderdo ser agrupadas em etapas e realizadas em paralelo, durante a implantagao de
cada médulo quando demandado pela Administragao Municipal:

3.17.1.1. Diagndstico do ambiente de informacgdes e de equipamentos do municipio,
voltado para a implantagao dos sistemas.

3.17.1.2. O trabalho operacional de levantamento de dados cadastrais, que forem
necessarios ao bom funcionamento e desempenho do sistema contratado e da
Administracdo Municipal, sera de responsabilidade da CONTRATADA, inclusive o
levantamento de procedimentos e normas inerentes a cada aplicativo, cabendo a
Prefeitura fornecer as orientacdes e informagdes complementares solicitadas. Assim,
quando houver a necessidade da mudanca de procedimentos e normas internas da
Administracdo Municipal, as mesmas, deverdo ser submetidas a aprovagdo e
validacdo pelo Escritério de Projetos, face ao Programa de Modernizagao
Administrativa (PMA).

3.17.1.3. A conversao e o aproveitamento de todos os dados do CONTRATANTE
armazenados em meio digital (arquivos, softwares e/ou bancos de dados), os
existentes a época e os produzidos no periodo de implantagdo dos sistemas — tanto
os dados relativos ao exercicio corrente como aos exercicios anteriores —, sao de
responsabilidade da empresa CONTRATADA.

3.17.1.3.1. Na conversdo e aproveitamento de todos os dados do Municipio, a
CONTRATADA devera utilizar todos 0S
processos/procedimentos/ferramentas/técnicas necessarios a sua migragao para
os sistemas contratados, inclusive realizar engenharia reversa ou inser¢cdo manual.
Situacao em que o CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA cépia dos dados
atuais para que a mesma possa realizar os trabalhos de migragdo. Contudo, caso
sejam necessarios mais dados do que os inicialmente fornecidos, a
CONTRATADA devera realizar insergao manual, sem qualquer custo adicional.

3.17.1.3.2. Deverao ser convertidos e aproveitados de imediato, no prazo maximo
de 90 (noventa) dias a contar da assinatura do contrato, todos os dados, tanto os
informatizados como outros, relacionados aos sistemas que a Administracao
Municipal utiliza atualmente, quais sejam: Almoxarifado, Patriménio, Licitagdo e
Compras, Contratos, Fornecedores, Pregao, Frotas, Pessoal, Orgamento, LRF,
Tesouraria, Contabilidade, Arrecadagao, Protocolo, Gestdo Escolar, Assisténcia
Social.

Av. Académico Nilo Figueiredo, 2.500 - Santos Dumont - Lagoa Santa/MG | CEP: 33.400-000 semge@lagoasanta.mg.gov.br (31) 3668-136%



-

REFEITURA

LAGOA SANTA

Escutar para Realizar

Secretaria
Gestao

3.17.1.3.3. Quanto aos demais sistemas contratados, os quais nao estao
relacionados no item 5.1.3.2, deverado ser convertidos e aproveitados todos os
dados correlatos no prazo maximo de 90 (noventa) dias a contar da data da
solicitagdo de implantacdo emitida pelo CONTRATANTE.

3.17.1.4. Devera ser realizada a conversdao e o aproveitamento dos dados
existentes para os formatos exigidos pelos sistemas ora contratos pelo Municipio,
bem como a migracdo dos dados existentes nas bases de dados dos sistemas
atualmente em uso pela Prefeitura;

3.17.1.5. . Devera, ainda, ser realizado o reprocessamento manual dos dados
constantes dos bancos de dados atualmente em uso, dos softwares e dos arquivos
existentes na Prefeitura, para os quais ndo seja possivel a exportacdo em formato
que possibilite sua migragao para as bases de dados dos sistemas ora contratados;

3.17.1.6. . A CONTRATADA devera realizar todo o servico de conversao, migracao
e reprocessamento de dados, de forma que os mesmos sejam disponibilizados nos
sistemas contratados assim como se encontravam nos bancos de dados, sistemas e
arquivos de origem, responsabilizando-se por qualquer erro futuro de inconsisténcia
dos dados convertidos, migrados ou reprocessados, bem como garantir o perfeito
funcionamento e atendimentos dos sistemas contratados as necessidades da
Prefeitura, realizando as corregcoes/adaptacbes/atualizagcbes que se fizerem
necessarias e cuja aceitacdo se dara apos sua aprovagao pelos Servidores
designados para acompanhar os trabalhos;

3.17.1.7. A CONTRATADA devera realizar a instalacao e configuragcdo do ambiente
sistémico nos servidores do CONTRATANTE, necessarias a implantacao e ativacao
posterior de seus médulos, bem como a instalagédo e configuragao da base de dados
e da configuracéo da(s) conexdo(des) necessaria(s) entre do servidor de Aplicagéo e
o servidor de Banco de Dados, tanto do ambiente de producido quanto do ambiente
de homologacéo.

3.17.1.8. . O acompanhamento do uso inicial dos sistemas aplicativos se dara por
um periodo de 06 (seis) meses de "Implantacdo Assistida" necessaria ao perfeito
dominio e operacao dos sistemas contratados pelos usuarios.

3.17.1.8.1. A Implantacdo de cada modulo sera assistida por funcionario da
CONTRATADA, com conhecimento e dominio especializado no seu uso e suporte,
0S quais serao responsaveis por parametrizar o médulo conforme necessidades do
CONTRATANTE, bem como serao responsaveis por orientar, assessorar e
transferir tal conhecimento e dominio aos Servidores municipais designados como
posteriores administradores do mddulo.

3.18. DAS INTERFACES PARA TROCA DE INFORMAGCOES

Nos pontos de interoperabilidade entre os sistemas de informagao utilizados pelo
CONTRATANTE, sobre os quais podem incidir os servigos ora contratados, a(s)
CONTRATADA(S) deverao trabalhar em conjunto entre si, com outras empresas e
com os servidores municipais — ou seja, todos os responsaveis pela manutengao /
operacionalizagdo / gerenciamento / fiscalizacdo dos sistemas — para alcancgar a
melhor integracao e otimizacao entre os softwares.
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3.18.1. A CONTRATADA devera cooperar na criagao de interfaces para troca de
informagdes com quaisquer outros sistemas utilizados atualmente ou que venham a
ser adquiridos/conveniados/locados/implantados pelo municipio, de modo a prover e
suportar a interoperabilidade necessaria entre os sistemas. Nos casos onde houver
necessidade de alteracido no leiautes ou criacao de views no banco de dados, criacéo
de base de dados de transicdo, criacdo de novas rotinas e/ou criagdo de Web
Services, sua implementagao se dara em conformidade com condi¢cbes estabelecidas
nos itens do titulo 3.22 (DAS CUSTOMIZACOES).

3.18.1.1. As primeiras customizacdes, para criacdo de interfaces para troca de
informacdes, que somem até 250 (duzentos e cinquenta) horas de desenvolvimento
de customizagcdo serao efetuadas pela CONTRATADA sem 6nus para o
CONTRATANTE.

3.18.2. A CONTRATADA devera disponibilizar sempre que necessario o leiaute
contendo todas as especificacdes técnicas para o estabelecimento das interfaces, que
contemple mecanismos de seguranga e privacidade das informagdes trocadas.

3.18.3. A CONTRATADA, mediante leiaute fornecido pelo CONTRATANTE ou pelas
demais empresas envolvidas, implementara rotinas diarias de importacéo, exportacdo
e atualizacdo de dados, mesmo que a ativacido de tais rotinas dependa da
participacao dos responsaveis pelo gerenciamento das informagdes trocadas.

3.18.4. Apo6s o estabelecimento, as interfaces deverao ser testadas e homologadas
pelas partes envolvidas e a respectivas rotinas serdo executadas sempre que
necessario durante toda vigéncia do contrato.

3.18.5. Sera de responsabilidade do CONTRATANTE fiscalizar o funcionamento das
interfaces, junto a CONTRATADA e aos responsaveis pela troca das informagdes
pertinentes.

3.20. DA CAPACITACAO DOS FUNCIONARIOS

3.20.1. A CONTRATADA devera realizar capacitagdo dos funcionarios e
colaboradores do CONTRATANTE, indicados formalmente pela Area competente da
Prefeitura Municipal, sobre o uso adequado dos médulos (sistemas contratados e
ferramentas de gerenciamento).

3.20.2. Entende-se por capacitagao, a transferéncia de conhecimentos relativos a
utilizacao dos Softwares para as pessoas indicadas, bem como, de conhecimentos
relativos a parametrizacdo dos modulos ou das ferramentas de gerenciamento (por
exemplo, para definicho de permissbes de uso e definicdo de critérios e
comportamentos gerais de funcionamento do software) para os servidores municipais
que atuardo nos niveis gerencial e técnico.

3.20.3. A CONTRATADA devera apresentar os Planos de Capacitacao dos Usuarios
dos sistemas contratados, abrangendo participantes dos niveis funcional, gerencial
e/ou técnico e abrangendo os softwares aplicativos e de gerenciamento do SIGI
ofertado que atendem(rdo) aos requisitos dos sistemas.

3.20.4. Os Planos de Capacitacdo devem conter os seguintes requisitos minimos:
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a) Nome e objetivo de cada curso — expositivo, explicativo e hands-on referente as
funcionalidades — de capacitagao para cada moédulo ou grupo de médulos;

b) Publico alvo;
c) Conteudo programatico;

d) Conjunto de materiais que deverao estar acessiveis e/ou disponiveis para download
em cada curso, incluindo apostilas, documentacado técnica, manuais, etc., podendo
conter videoaulas e outros recursos eletronicos via web/rede;

e) Recursos a serem utilizados no processo de capacitagao (equipamentos, softwares,
videos, slides, livros, fotos, etc.).

f) Carga horaria do curso n&o inferior a 16 (dezesseis) horas;

g) Avaliacdo de aprendizado dos participantes, por meio da aplicacdo de prova em
papel ou em meio eletrénico (questionario web), que apresente questdes discursivas
e/ou de multipla escolha a serem aplicadas: ou de forma parcial (em grupos de
questdes) e intercalada (com momentos, ora de aula, ora de avaliagao) durante o
curso; ou, de forma integral ao final do curso;

3.20.5. A Capacitagdo de nivel técnico também deve abranger instalagtes,
configuragdes, atualizagbes do software e do ambiente computacional e a
transferéncia de conhecimentos sobre os sistemas instalados, permitindo que a equipe
técnica de Tl do CONTRATANTE ao final do curso possa ser capaz de prestar suporte
a todos os moédulos do Software quanto a sua disponibilizacdo e definicdo das
respectivas permissdes aos usuarios, bem como, realizar backups, verificar historico
de operagdes, acompanhar CHAMADOS de suporte abertos pelos usuarios junto a
CONTRATADA, dentre outras atividades necessarias: ao funcionamento dos sistemas
no ambiente computacional do CONTRATANTE, ao acompanhamento/fiscalizacao
contratual, a operagao das funcbes das ferramentas de gerenciamento do software,
etc.;

3.20.6. A CONTRATADA devera manter os Planos, os materiais e ou recursos de
Capacitagao atualizados quanto a inclusao, alteragédo, remocéao de funcionalidades no
softwares para que nao haja embaragos ao atendimento das demandas de
capacitagao que surgirem no decorrer da contratagao;

3.20.7. Os participantes serao distribuidos em uma ou mais turmas de cada curso,
sendo que cada turma podera ter no maximo 20 participantes.

3.20.8. Cabera ao CONTRATANTE o fornecimento de mobiliario e equipamentos de
informatica (exceto equipamentos que servirdo como servidor de aplicagao e banco de
dados do ambiente de capacitacéo), assim como locais adequados e necessarios a
realizagdo dos cursos;

3.20.9. Cabera a CONTRATADA realizar a instalacédo e configuragdo do Sistema
(equipamentos servidores, aplicagao e banco de dados de exemplo) no ambiente de
capacitagdo e prover os materiais e 0Ss recursos necessarios para um bom
aprendizado.

3.20.10. As despesas relativas a participagdo dos instrutores e de pessoal proprio, tais
como: hospedagem, transporte, diarias, alimentagao, etc. serdo de responsabilidade
da CONTRATADA.
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3.20.11. Os horarios, em que os cursos poderao ser realizados, sdo: Matutino (entre
09 e 12 horas), Vespertino (entre 13 e 17 horas) ou Integral (entre 09 e 17 horas com
intervalo para almogo das 12 as 13 horas).

3.20.12. Os equipamentos disponiveis serdo no minimo de um microcomputador para
cada participante, disponibilizados pelo CONTRATANTE.

3.20.13. Quanto necessario, os testes de impressao de relatérios serao realizados
pelo uso de impressoras virtuais em formato PDF.

3.20.14. Cabera a CONTRATADA fornecer Certificado de Participacdo aos
participantes que tiverem comparecido ao minimo de 80% das atividades (carga
horaria) de cada curso e obtido aproveitamento satisfatério, de minimo de 70% da
pontuagdo maxima, na avaliagdo de aprendizado.

3.20.14.1. Quando houver participante que, apesar de ter comparecido ao minimo de
80% das atividades do curso, ndo tenha obtido aproveitamento satisfatério, a
capacitagdo do participante sera considerada insuficiente, devendo a
CONTRATADA ministrar o devido reforgco e reavaliagcdo, sem nenhum 6nus adicional
para o CONTRATANTE.

3.20.15. A realizagao de cada curso devera ainda obedecer as seguintes condic¢oes:

a) As datas para inicio de cada curso deverdo ser estabelecidas a partir do
recebimento da Ordem de Servico referente ao servigo de capacitacdo, sendo o
numero de horas resultante da multiplicagdo do n° de horas da carga horaria pelo n°
de participantes;

b) A capacitacao e o respectivo material didatico deverao ser em idioma portugués;
c) A capacitacao dos niveis operacional e gerencial:

c.1) podera ocorrer simultaneamente;

c.2) tera no minimo 10 (dez) participantes por turma;

c.3) tera no maximo 30% da pontuagao da Avaliagao de aprendizado destinada as
questdes de nivel gerencial;

d) A capacitagao de nivel técnico tera no minimo 5 (cinco) participantes por turma.

3.20.16. A CONTRATADA apresentara, a época da capacitagao, o curriculo de cada
instrutor, para analise e aprovacéao prévia pelo CONTRATANTE.

3.20.16.1. A empresa devera disponibilizar instrutores em numero, competéncia e
experiéncia profissional adequada ao treinamento a ser realizado, primando também
pela padronizacdo metodoldgica, didatica e de conteudo programatico entre as
turmas;

3.20.17. A CONTRATADA apresentara, a época da capacitacdo, uma copia do plano
de capacitacdo e do material didatico devidamente atualizados, para analise e
aprovacao prévia pelo CONTRATANTE.

3.20.18. O CONTRATANTE resguardar-se-a do direito de acompanhar, adequar e
avaliar a capacitagao, podendo determinar a CONTRATADA que realize alteragées no
plano de capacitacdo, de recursos, instrutores, conteudos, dentre outros.

3.20.19. A capacitacdo sera ministrada nas dependéncias do CONTRATANTE,
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segundo cronogramas estabelecidos em conjunto com a Administracdo Municipal.

3.21. DA MANUTENGCAO E DO SUPORTE TECNICO AOS SISTEMAS

3.21.1. Os servidos de suporte e manutengao inerente aos sistemas ofertados e
cedidos sao de responsabilidade integral da CONTRATADA.

3.21.2. Os servicos de suporte aos sistemas tém como finalidade a sua
parametrizacdo e o fornecimento de orientacdo e de assessoria, quando necessario,
para que os mesmos atinjam os objetivos desejados quanto ao seu funcionamento, de
acordo com as necessidades da Prefeitura, bem como a extracdo de dados que nao
puderem ser extraidos através de telas préoprias da aplicacdo com os filtros
disponiveis.

3.21.2.1. As extragdes de dados que se fizerem necessarias, conforme mencionado
no item 10.2, deverao ser realizadas, ainda que por meio de consultas diretas a base
de dados, e entregues em formato de planilha eletrdnica. A excecdo dos arquivos
vinculados e/ou armazenados na base de dados ou na estrutura de pastas da
aplicagao, os quais deverao ser entregues anexos e indicados na planilha eletrénica.

3.21.3. Ocorrendo qualquer interrupcéo / indisponibilidade do funcionamento do(s)
SISTEMA(s) contratados ou constatacdao de quaisquer falhas que impossibilitem a
utilizacao de uma ou mais de suas funcionalidades ou a constatacdo de erros nos
dados ou informagdes gerados pelo(s) sistema(s), a constatagdo de alguma situagéo
que gere inseguranga em sua utilizagao, a necessidade de sua adequagao as normas
pertinentes ou constatagcao de qualquer desconformidade / irregularidade na prestacéo
dos servigos, o suporte técnico para realizar os ajustes / corregdes / adequagdes /
adaptacodes / evolugdes do software deverao ser providenciados pela CONTRATADA
conforme condicoes, situagdes e prazos definidos neste Termo de Referéncia, sem
prejuizo da redugdo na contraprestagdo proporcional ao periodo em que o(s)
SISTEMAC(s) / a(s) funcionalidade(s) / a seguranga em seu uso e as demais condigdes
contratadas n&o estiver(em) disponivel(is) ao CONTRATANTE, conforme parédmetros
estabelecidos no NMS.

3.21.3.1. Se a interrupcao / indisponibilidade / desconformidade / irregularidade,
durante o més, for superior a 6 (seis) horas uteis, a redugao proporcional na
contraprestacdo decorrente da indisponibilidade sera aplicada para compensar os
6nus adicionais da Administracdo decorrentes da interrupgao/indisponibilidade.
Porém, a indisponibilidade / desconformidade / irregularidade superior a 24 (vinte e
quatro) horas uteis durante o més para as situagbes de Prioridade 1, 2 e 3 ou 0
desatendimento ultrapasse os prazos definidos para término do atendimento as
situacdes de Prioridade 4 e 5, além da reducdo proporcional na contraprestacao,
ensejara a instauragdo de processo administrativo para aplicagdo das sangodes
cabiveis.

3.21.4. As solicitagbes de atendimento para suporte e/ou manutengédo (corregao,
adaptacao, atualizacgao, etc) do software deverdo ser realizadas
(respondidas/atendidas e concluidas) pela CONTRATADA, observando-se o tipo de
problema reportado e/ou implementacdes solicitadas e as prioridades e prazos
estabelecidos na Tabela de Requisitos Nao Funcionais.
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3.21.5. A prestacao dos servigos de manutencao/melhoria dos
Softwares/Modulos/Sistemas se dara nas seguintes modalidades:

a) Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do
Software/Mdédulo/Sistema reportados pelo CONTRATANTE;

b) Adaptativa, visando adaptagbes para adequar o Software/Modulo/Sistema as
alteragdes da Legislacéo ou as Instrugdes Normativas e demais Regulamentos fixados
pelos 6rgaos reguladores/fiscalizadores do CONTRATANTE (Tribunal de Contas do
Estado de Minas Gerais e etc.), mesmo que impliquem alteragdo ou desenvolvimento
de relatérios ou funcionalidades (telas, fungdes, rotinas arquivos ou estrutura) do
Software/Mddulo/Sistema, de modo que sua implementagcdo ocorra a tempo de ser
atendida a determinacao contida na lei, decreto ou regulamento pertinente;

c) Evolutiva, que visa atualizar o Software/Mddulo/Sistema, mediante aperfeicoamento
das funcionalidades existentes e sua adequacao as atualizagbes das tecnologias
atuais ou as novas tecnologias.

3.21.5.1. A implementacao/ativacao de melhorias de Software no ambiente de
producao:

3.21.5.1.1. A critério da CONTRATADA, podera limitar-se a substituicao da copia
defeituosa/inadequada/defasada do Software/Modulo/Sistema por uma copia
corrigida/adaptada/atualizada;

3.21.5.1.2. Obedecera aos requisitos contratados e ndo removera nem prejudicara
funcionalidades incorporadas as atividades/processos do CONTRATANTE, a nao
ser que sejam substituidas por outras funcionalidades tdo competentes quanto as
removidas;

3.21.5.1.3. Sera precedida de sua avaliacdo e aceitacdo pelo CONTRATANTE,
devendo a CONTRATADA apresentar relatorio sintético que relacione cada
corregao, adaptacdo e evolugdo implementada, na forma de requisito/descricdo
que expresse suas caracteristicas visiveis e invisiveis aos usuarios e sua
finalidade, bem como devendo a CONTRATADA realizar, em ambiente de
homologacgao (criado a partir de backup recente do ambiente de produgéo):

a) demonstragdo da correcdo do erro ou defeito reportado, do atendimento as
normas e/ou da corregao/adaptacao/ atualizacao incélume do
Software/Mddulo/Sistema, demonstrando seu funcionamento correto;

b) apresentagdo das funcionalidades incluidas no Software/Mddulo/Sistema,
mesmo daquelas que nao decorram das necessidades reportadas pelo
CONTRATANTE.

3.21.5.1.4. Contemplara as adequagdes necessarias na plataforma (Sistema
Operacional, SGBD, etc.);

3.21.5.2. As melhorias incorporadas nos Softwares/Mddulos/Sistemas integrarao as
respectivas listas de requisitos contratados.

3.21.6. Entende-se por atendimento técnico os servigcos prestados através de meios
de comunicagao (via telefone fixo ou mével e/ou via acesso remoto) e assessorias
técnicas, necessarios a identificagdo e/ou correcéo de problemas ligados diretamente
ao uso do Software, sendo:
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a) Atendimento técnico “in loco” - Esse atendimento sera feito por técnico da
CONTRATADA, nas dependéncias do CONTRATANTE.

b) Atendimento técnico remoto - Esse atendimento sera feito por técnico da
CONTRATADA, por meio de contato telefénico e de ferramenta especifica, definida
pelo CONTRATANTE e se dara através da conexdo de equipamento da
CONTRATADA com equipamento do CONTRATANTE.

3.21.7. O suporte e a manutengao dos sistemas devem ser executados durante toda
a vigéncia do Contrato nos momentos acordados e serdo acompanhados por
funcionarios do CONTRATANTE, bem como contemplardo registro completo da
sequéncia de operagdes realizadas, inclusive cépias de seguranga de arquivos e
dados.

3.21.8. Devera ser realizado atendimento, em portugués, para pedidos de suporte,
principalmente, no horario das 08 as 18 horas de segunda a sexta-feira.

3.21.9. No caso de parada de qualquer dos moddulos/sistemas no ambiente de
producdo, os atendimentos de suporte e de manutencdo deverdo ser realizados de
modo a restabelecé-los o mais rapido a fim de evitar prejuizos as atividades/processos
do CONTRATANTE que dele dependem, bem como obedecendo ao previsto na
Tabela de Requisitos Nao Funcionais.

3.21.10. O atendimento a solicitacdo de suporte/manutencao devera ser realizado por
um atendente apto a prover o devido suporte sobre o sistema/maddulo, com relagao ao
problema relatado, ou redirecionar imediatamente o atendimento a quem possa fazé-
lo.

3.21.11. A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema no
ambiente do CONTRATANTE de forma a poder verificar condicdes de erros que nao
possam ser reproduzidas em ambientes internos da CONTRATADA.

3.21.12. Ferramentas que possibilitem o diagndstico, monitoramento e correcdo do
desempenho do sistema, em termos de utilizacdo e tempos de resposta para os
usuarios, deverao integrar o sistema proporcionando adequada e agil prestacdo dos
servicos de manutengao e suporte.

3.21.13. Nos servicos de manutencdo deverdo estar incluidos: a atualizacdo de
versdes dos softwares contratados; a correcao, eletrénica e/ou manual, de erros/falhas
de programacdo das versbes em uso, garantindo a operacdo dos mesmos com as
funcionalidades descritas, bem como mantendo as parametrizacoes e customizacdes
ja efetuadas.

3.22. DAS CUSTOMIZACOES

3.22.1. Adaptacgdes/Melhorias de Software, n&o exigiveis por alteragcbes na
Legislagdo/regulamentacbes ou n&o exigiveis em decorréncia dos requisitos
contratados e que impliguem o desenvolvimento e a implementacdo de novos
relatérios ou novas funcionalidades (telas, fung¢des, rotinas, arquivos, estruturas,
etc.) na aplicagdo, deverao ser solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA. A partir do que, em até 10 (dez) dias corridos a contar da data de
recebimento da respectiva solicitacdo, a CONTRATADA realizara a analise e o
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projeto da solugdo e enviard a respectiva proposta para avaliagdo do
CONTRATANTE, contendo as quantidades de desenvolvedores e de horas
necessarias ao seu desenvolvimento, a data prevista para inicio do desenvolvimento
e a data prevista para implementacao da customizacdo no ambiente de producao,
levando-se em consideragao:

3.22.2. A fim de fundamentar as quantidades e previsbes explicitadas em sua
proposta, a CONTRATADA devera apresentar — inclusive memorias de calculos,
critérios e meétodos utilizados, dentre outros — a estimativa do tamanho da
customizacado por meio da Contagem Estimativa de Pontos de Funcao e o fator de
ajuste da contagem conforme regras do CPM (IFPUG, 2005 ou posterior); a estimativa
de esforco em Homem-Hora; a estimativa de prazo e a estimativa de tamanho da
equipe considerando produtividade minima de 7 horas/dia e média de 22 dias uteis por
més;

3.22.3. Solicitagdes de novos relatérios deverdo ser implementadas em até 45 dias
corridos apos a aprovacgao da proposta pelo CONTRATANTE;

3.22.4. Solicitagdes de novas funcionalidades deverao ser implementadas em até 90
(noventa) dias corridos apds a aprovagao da proposta pelo CONTRATANTE;

3.22.5. Para cada solicitagcdo de customizagado, caso chegue a conclusdo de que os
prazos previstos acima nao serao suficientes, a CONTRATADA devera propor novos
prazos e apresentar as respectivas justificativas (motivos e raciocinios, inclusive
memoria de calculos, que a fizeram chegar a tal conclusdo) expressamente,
submetendo-os a avaliacio do CONTRATANTE, com vistas a estabelecer acordo
sobre 0s novos prazos entre as partes.

3.22.6. Caso a CONTRATADA se recuse a apresentar proposta de customizacao no
prazo estipulado/acordado, sera entendido como falta grave na prestagéo do servigo,
face a qual, serdo tomadas as providéncias para aplicagao das sancgbes cabiveis.

3.22.7. A partir da multiplicacdo das quantidades de desenvolvedores e de horas de
desenvolvimento, constantes da proposta de customizacdo devidamente aprovada
pelo ordenador de despesa, sera determinado o total de horas de servico de
Desenvolvimento de Customizacdo e a emissao da respectiva Ordem de Servigo
(Empenho).

3.22.8. Ocorrendo atraso na implementacdo das customizagdes aprovadas, sera
reduzida do valor de contraprestacdo previsto (empenhado), a parcela dada pela
férmula abaixo:

PR=VP -VR;eVR=VP |1-

> DP? , onde:

DA’ )

PR é a Parcela a ser Reduzida caso ocorra a situacao de que trata este item;

VR é o Valor que a CONTRATADA tera a Receber apdés a implementacdo das
customizagdes aprovadas, o qual sera calculado (truncado em duas casas decimais)
até que DA seja igual a DP (situacdo em que VR serd igual a metade de VP);

VP ¢é o Valor Previsto (empenhado);
DA ¢é o n° de Dias de Atraso; e
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DP ¢ o n° de Dias Proposto/previsto e aprovado para atendimento (desenvolvimento e
implementagao).

3.22.8.1. A reducgao no valor da contraprestacéo, a ser paga a CONTRATADA pela
prestacao dos servicos, nos limites estabelecidos, ndo tem natureza de sancao, mas
de ajuste no pagamento pela prépria falta parcial da prestagdo dos servicos e os
prejuizos decorrentes.

3.22.8.2. Caso o atendimento ainda ndo se concretize com DA de até 1/3 (um tergo)
de DP, sera entendido como falta grave na prestagédo do servigo, desta forma, seréao
tomadas as providéncias para aplicagdo das sangbes cabiveis, sem prejuizo da
reducao na contraprestagao calculada conforme acima.

3.22.9. A implementagao/ativacéo das customizag¢des observara os mesmos critérios,
procedimentos, condi¢cdes e obrigagdes estabelecidas no item 10.5.1 e subitens, bem
como integrarao as respectivas listas de requisitos contratados apds incorporadas aos
Softwares/Mdodulos/Sistemas.

3.23. NIVEL MiINIMO DE_SERVICO (NMS) E REGISTROS

3.23.1. O Nivel Minimo de Servigo, parte integrante deste termo de referéncia e
consequentemente do contrato a ser firmado entre a(s) empresa(s) CONTRATADA(s)
e o0 CONTRATANTE, tem como objetivo proporcionar os critérios que servirdo de
parametros para acompanhar a efetividade, a eficacia e a qualidade da prestacado dos
servigos e as respectivas adequagdes de pagamento a constatagédo da disponibilidade
efetiva dos SISTEMAS, de suas funcionalidades e da seguranga em seu uso, da
auséncia de erros e da sua conformidade com as normas pertinentes.

3.23.2. DOS REGISTROS:

3.23.2.1. Todas as leituras/observacdes/relatos, constatacoes de
indisponibilidade/desconformidade, respectivas solicitagbes de suporte e/ou
manutencao (ordem de servigo, requisicdo ou outro documento equivalente gerado
pelos setores da CONTRATADA responsaveis pelo tratamento das solicitagbes do
CONTRATANTE), serdo devidamente registrados e arquivados pela CONTRATADA
e acessiveis ao CONTRATANTE para acompanhamento, analise e
solicitacao/proposicdo de adequagdes e demais notificacdbes que se fizerem
necessarias.

3.23.2.2. O CONTRATANTE realizara as solicitacées de suporte e/ou manutencao
utilizando formularios Web na Intranet/Internet ou outra ferramenta de registro de
solicitagbes disponibilizada pela CONTRATADA, exceto, quando nao existir ou
estiver indisponivel a ferramenta da CONTRATADA, situacao na qual as solicitacdes
serdao encaminhadas para o(s) endereco(s) de correio eletrbnico indicado(s) pela
CONTRATADA.

3.23.2.21. A ferramenta de registro de solicitagcbes disponibilizada pela
CONTRATADA devera registrar as solicitagbes de suporte e manutengéo
realizadas pelo CONTRATANTE, contendo data e hora da solicitagdo (em especial
a data e hora do e-mail por meio do qual foi encaminhada), a descricao da
demanda ou do problema encaminhado e uma numeracado de controle (gerada
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pela ferramenta). Sendo que para cada problema/demanda, uma unica solicitagao
devera ser protocolada, com possibilidade de inclusdo de informacbes
complementares (anexos e follow-up/feedback) pelos usuarios.

3.23.2.2.2. Em caso de solicitagao realizada pelo CONTRATANTE via e-mail, a
CONTRATADA devera confirmar o recebimento da solicitagdo, imediatamente
apos o recebimento da mesma em seu(s) endereco(s) de correio eletrbnico,
informando o n° identificador, data e hora da solicitagdo em seus registros.
Todavia, caso nao receba a confirmagdo por meio eletrébnico no prazo de 15
(quinze) minutos, o CONTRATANTE podera pedir confirmagédo do recebimento a
CONTRATADA, que registrara o fato.

3.23.2.2.3. O funcionario do CONTRATANTE responsavel pelo encaminhamento
da solicitacao ficara atento as agdes do(s) PROFISSIONAL(is) da CONTRATADA
e podera fazer os questionamentos e os registros pertinentes, seja por duvida
produzida por alguma agéo ou pela realizagdo de agdo desconforme com as regras
estabelecidas, seja por entendimento diferente do registrado pelo PROFISSIONAL
da CONTRATADA acerca das situagdes/condi¢des verificadas/registradas.

3.23.2.2.2.3.1. Caso algum usuario queira expor algum fato que possa auxiliar na
resolucdo dos problemas, os mesmos poderdo ser registrados, por e-mail, pelo
proprio usuario (com coépia para a empresa e para o funcionario do
CONTRATANTE) ou, a seu pedido, pelo funcionario do CONTRATANTE
responsavel pela solicitagao inicial.

3.23.2.2.2.4. Uma  solicitagdo somente poderd ser dada como
encerrada/concluida quando o respectivo atendimento for finalizado com solucao
do(s) problema(s) que o motivou(varam).

3.23.2.2.2.5. Entende-se por “solugdo do(s) problema(s)”, a identificacédo e
adocgado de medidas corretivas necessarias ao saneamento do(s) problema(s) que
provocou(aram) a solicitagdo de atendimento, bem como, de outros problemas
correlato(s) ao(s) do(s) problema(s) notificado(s), identificados durante a(s) visita(s)
de atendimento.

3.23.2.2.2.6. A interrupcdo do atendimento seja por determinacdo da
CONTRATADA, seja pela falta de materiais/ferramentas/recursos necessarios
ao(s) seu(s) PROFISSIONAL(is) para solugcéo do(s) problema(s), seja por exaustao
do horario comercial, ndo acarretara o encerramento do CHAMADO, mesmo que
o(s) problema(s) tenha(m) sido solucionado(s) parcialmente, nem interrompera a
contagem das horas uteis de indisponibilidade/desconformidade.

3.23.2.2.2.6.1. Caso a interrupgdo do atendimento ocorra pela exaustdo do
horario de expediente do funcionario (que realizou a solicitacdo) ou de
funcionamento da reparticdo em que trabalha, o funcionario do CONTRATANTE
devera suspender a contagem das horas uteis de
indisponibilidade/desconformidade.

3.23.2.2.2.6.2. Sugere-se a CONTRATADA que retome o atendimento com a
maior brevidade possivel a fim de evitar prolongamento demasiado das horas
Uteis de indisponibilidade/desconformidade.
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3.24. PROCEDIMENTOS DE ACOMPANHAMENTO:

3.24.1. O servico devera ser prestado de forma continua e a contraprestacéo sera
devida de forma integral se n&o houver constatacdo de indisponibilidade dos
SISTEMAS nem a constatacdo de qualquer defeito/pane/falha prejudicial ao
funcionamento dos SISTEMAS ou de quaisquer de suas funcionalidades, nem a
constatacdo de erros nos dados ou informagdes gerados pelo(s) sistema(s), nem a
constatacdo de alguma situacdo que gere insegurangca em sua utilizacdo nem a
constatacdo de desconformidade com as normas pertinentes, principalmente, as que
importem em atraso ou interrup¢ao dos trabalhos das Unidades do CONTRATANTE,
decorrentes de indisponibilidade / interrupcéo / irregularidade nos servigos ou do
funcionamento dos SISTEMAS em quaisquer ASPECTOS.

3.24.2. As eventuais situacdes de indisponibilidade / interrupgao / irregularidade nos
servigos ou do funcionamento dos SISTEMAS, de qualquer natureza, inerente a um ou
mais ASPECTOS, mesmo que momentineas, ndo causadas de forma dolosa ou
culposa pela CONTRATADA, serdo deduzidas da contraprestacdao de acordo com as
metas estabelecidas no presente Nivel Minimo de Servico.

3.24.3. Se a indisponibilidade / interrupcédo / irregularidade nos servigos ou do
funcionamento do SISTEMA em algum ASPECTO for decorrente de conduta dolosa
ou culposa da CONTRATADA, além de redugao da contraprestacao ( proporcional as
horas sejam de servigo nado prestadas sejam de indisponibilidade / desconformidade
dos SISTEMAS sob qualquer ASPECTOS ou dos servigos correlatos), o 6rgao
prejudicado podera a realizar a instauracdo de processo administrativo para a
aplicagao das sangdes cabiveis, conforme o caso.

3.24.3.1. Considera-se como dolosa ou culposa a conduta, se as circunstancias
eram conhecidas pela Parte e esta, devendo agir, omite-se ou age contrariando as
disposi¢oes legais, contratuais ou outras disposi¢cdes expressamente estabelecidas
entre as Partes.

3.244. A redugdo no valor da contraprestagdo mensal (a ser paga a
CONTRATADA), nos limites estabelecidos, ndo tem natureza de sancido, mas de
ajuste no pagamento em decorréncia da propria falta parcial na prestagéo dos servigos
e pelos prejuizos decorrentes.

3.24.5. O CONTRATANTE, através dos funcionarios designados para acompanhar
a execucdo do contrato, acompanhara a prestacdo dos servicos e utilizando o
seguinte indicador:

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE E FUNCIONAMENTO ININTERRUPTO (IDFI)

Item Descrigdo

A Garantir a efetividade, a eficacia e a qualidade da prestagcéo dos servigos, bem como
Finalidade . : - .
o0 cumprimento das disposi¢des contratuais.

Disponibilizagdo e manutencdo da disponibilidade dos SISTEMAs, principalmente,
com atendimento a todos os ASPECTOS, bem como, prestagéo ininterrupta dos
servigos correlatos a cada SISTEMA ofertado, cedido e implantado nas condigbes e
prazos previstos ou acordados.

Meta a cumprir

Periodo/tempo de disponibilidade: de cada SISTEMA implantado em conformidade
com atendimento a todos os ASPECTOS e com as demais condigdes exigidas; ou de
prestacao dos servigos correlatos de Prioridades 1, 2 e 3.

Instrumento de
Medicéao

Forma de Constatacao de interrupgao / indisponibilidade / desconformidade / irregularidade nos
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acompanhamento

SISTEMAS, em suas funcionalidades ou na prestagéo dos servicos.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Cada situagéo de interrupgéo / indisponibilidade / desconformidade / irregularidade
com as condigdes exigidas sera acompanhada individualmente para verificar o total
de horas de indisponibilidade/desconformidade dos servigos, do SISTEMA e etc., que
tenham sido verificadas / registradas / solucionados no més em apuragéo.

Calculo do IDFI

e Havendo total de horas de indisponibilidade/desconformidade do SISTEMA ou
dos servigos (horas de servigos nao prestados nos prazos e condigdes) durante o
més, o indicador sera dado pelo célculo a seguir:

IDFI=1-1IDM;
IIDM = (HIM/HM) ;
Onde:

IIDM ¢ o indice de Indisponibilidade/desconformidade do SISTEMA e/ou dos

servigos (horas de servigos ndo prestados nos prazos e condigdes) Durante o Més;
HIM é o total de Horas uteis de Indisponibilidade/desconformidade do SISTEMA no
local e/ou dos servigos (horas de servigos néo prestados) durante o Més;
HM ¢é o total de Horas uteis do Més em referéncia, que serdo calculadas,
multiplicando-se por 12 (doze) o numero de dias uteis do municipio, ou seja,
excluidos os sabados e domingos, os dias de feriados nacionais (Lei n°® 662, de 6 de
abril de 1949 e alteragdes) e os dias de feriados municipais (Lei n° 2.608, de 28 de
junho de 2006 e alteragbes). Pois, 12 (doze) é o numero médio de horas de
funcionamento dos 6rgdo municipais (das 07:00 as 19:00 horas).

Vigéncia

Durante a incidéncia dos servigos de disponibilizagdo do SISTEMA, a contar da data
de aceite de sua implantagao e ativagéo; até a data de sua desativagéo se antes do
término do contrato, ou até o fim da vigéncia do contrato no caso dos SISTEMAS que
se encontrarem ativos até la.

Faixas de ajuste do
valor mensal

¢ Assim, se o SISTEMA e os servigos correlatos estiveram disponiveis no periodo
integral ou com total de horas de indisponibilidade/desconformidade (HIM) igual ou
inferior a 6 (seis) horas uteis no més em apuragado, o valor mensal efetivo (VMe)
correspondera a 100% do valor mensal contratado (VMc) ajustado, conforme o caso,
proporcionalmente ao total de Horas Uteis de incidéncia da contratagdo durante o
més (HU).
VMe = VMc * IHU ;
Onde:
VMe ¢é o Valor Mensal efetivo, a ser pago;
VMc ¢é o Valor Mensal contratado.
IHU ¢ o indice de Horas Uteis de incidéncia dos servicos contratados durante o més.
Calculado por IHU = HU / HM;
Em que HU é o total de Horas Uteis de incidéncia da contratagdo durante o més. Em
geral HU é igual a HM (situagédo na qual IHU é igual a 1), exceto nos meses em que
ocorrerao o inicio e o término da incidéncia dos servigos contratados, onde IHU sera
condizente com o total de Horas Uteis (HU) contadas a partir do inicio da incidéncia
dos servicos contratados até o final do primeiro més em apuragdo ou contadas a
partir do inicio do ultimo més em apuragéo até o término da incidéncia dos servigos
contratados.

* Contudo, havendo horas de indisponibilidade/desconformidade do SISTEMA ou
dos servigos mensais com HIM maior que 6h00min uteis, o valor mensal efetivo sera
ajustado pela férmula:

VMe = VMc * (IHU — IIDM).

Sangodes

Iniciar processo para aplicagdo das sangbes cabiveis:

- Para os casos de Prioridade 1, 2 e 3, quando forem constatadas horas de
indisponibilidade / desconformidade do SISTEMA ou dos servigos de corregéo, com
HIM maior que 24h00min uteis ;

- Para os casos de Prioridade 4, que nao tiverem os servigos concluidos no prazo
maximo de 6 (seis) dias Uteis;

- Para os casos de Prioridade 5, que nao tiverem os servigos concluidos dentro dos
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| prazos previstos.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
| - OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

4.1. Indicar, no ato da assinatura deste Contrato e sempre que ocorrer alteracédo, 1
(um) preposto para representa-la junto a CONTRATANTE, devendo este preposto
responder por todos os assuntos relativos a execucao do presente Contrato e atender
tempestivamente aos chamados do CONTRATANTE;

4.2. Quando o fornecedor ndo atender a convocacao para firmar contrato decorrente
do preco ou ndo retirar ou ndo aceitar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido, sem justificar os motivos para a Administragao ou apresentar justificativa
nao aceita pela mesma, podera esta convocar os licitantes remanescentes, na ordem
de classificagdo, por lote, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigcdes
propostas pelo primeiro classificado.

4.3. Providenciar a mao-de-obra qualificada e necessaria a execugao do objeto do
contrato, fiscalizar e responsabilizar-se pelo perfeito cumprimento do objeto dos
servigos, cabendo-lhe, integralmente, o 6nus decorrente de sua culpa ou dolo, na
execugdo dos servigos, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade,
independentemente do controle e fiscalizacdo exercidos pelo Municipio.

4.4. Assumir inteira responsabilidade pela prestagcao dos servicos que efetuar, de
acordo com o especificado em sua proposta;

4.5. Ressarcir o Municipio ou terceiros por eventuais danos ou prejuizos causados
inclusive por seus empregados ou prepostos, no desempenho dos servigos;

4.6. Tomar todas as providéncias e cumprir as obrigacbes estabelecidas na
legislacao de acidente de trabalho quando forem vitimas os seus empregados, no
desempenho dos servicos ou em conexao com eles.

4.7. Apresentar Notas Fiscais/Faturas, atestados, declaragbées e outros documentos
que comprovem as operag¢des realizadas, o cumprimento de pedidos e o atendimento
de providéncias necessarias ao fiel desempenho das obriga¢des aqui mencionadas;

4.8. Executar o servigo dentro do melhor padrao de qualidade, confiabilidade e em
estrita conformidade com as especificagdes deste instrumento;

4.9. Observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislagéo patria vigente,
especialmente a indicada no predmbulo do presente Contrato, bem como as clausulas
deste, de modo a favorecer e a buscar a constante melhoria dos servicos e dos
resultados obtidos, preservando o CONTRATANTE de qualquer demanda ou
reivindicagao que seja de responsabilidade da CONTRATADA,;
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4.10. Dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execugado deste
Contrato, durante toda a sua vigéncia, a pedido do CONTRATANTE;

4.11. Na possibilidade do ndao cumprimento de quaisquer das condicionantes acima
descritas por parte da CONTRATADA, esta se sujeitara as sangdes administrativas
previstas neste instrumento.

4.12. Caso a CONTRATADA requeira abertura de processo para alteragbes
contratuais como valores, outros, a mesma esta OBRIGADA a fornecer os servigos até
a conclusao final deste processo, de acordo com a legislagdes pertinentes.

4.13. A CONTRATADA devera fornecer anualmente relatério LTCAT para efeito
de comprovagao no sistema eSocial.

4.14. Observar fielmente as especificagdes contidas, neste Termo de Referéncia e
Seus anexos, no instrumento convocatorio e seus anexos, bem como as demais
documentacbes emitidas em decorréncia desta contratagdo — as quais sao
complementares entre si independentemente de transcricdo —, responsabilizando-se,
entre outros, pela qualidade e quantidade da execugdo dos servigcos durante a
vigéncia da contratagao.

4.15. Prestar os servigos nos locais indicados e nos prazos estabelecidos, constantes
deste Termo de Referéncia ou de notificacdo expressa emitida pelo CONTRATANTE.

4.17. Possuir a infraestrutura necessaria a prestagcao dos servicos com a qualidade
CONTRATADA, incluindo pessoal técnico qualificado — devidamente identificados por
cracha(s) e portando a(s) ferramenta(s) necessaria(s) a prestacdo dos servigos —,
softwares(s), recurso(s) e equipamento(s), bem como, quando necessario, espago
fisico para armazenamento dos mesmos.

4.18. Zelar pelo bom comportamento de seu pessoal durante a prestacdo dos
servigos, cujo acesso as dependéncias das Unidades do CONTRATANTE ser-lhe-a
franqueado para a execugao do objeto, obrigando-se, quando solicitado, a substituir
imediatamente qualquer empregado que nao atenda satisfatoriamente as demandas
ou que apresente conduta inadequada durante o atendimento as solicitacbes do
CONTRATANTE, observando também o disposto no item 4.55 e seus subitens.

4.19. Assumir ou garantir, relativamente a seus PROFISSIONAIS, todas as
providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo especifica, inclusive em caso
de acidente de trabalho, ainda que verificados nas dependéncias do CONTRATANTE,
0s quais ndo terdo nenhum vinculo empregaticio com a PMLS/MG.

4.20. Responsabilizar-se pelas despesas diretas ou indiretas, referentes a prestacao
dos servicos, como pelas despesas com pessoal — remuneracao, transporte,
hospedagem, alimentagado, etc. —, e ainda com os custos referentes aos materiais,
insumos, mao de obra, tributos, encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas,
comerciais, seguros, lucros, armazenamento e quaisquer outros que se fizerem
necessarios, ou vierem a ocorrer em decorréncia do cumprimento das obrigagdes
assumidas com esta contratacao.

4.21. Manter, durante toda a vigéncia da contratagdo, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificacado exigidas da
empresa e de seus PROFISSIONAIS na fase de licitagdo e como requisito para
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celebragcdo do contrato. Bem como, devendo comunicar imediatamente qualquer
alteragdo que possa comprometer a manutengcdo da contratagcdo e substituir os
documentos com prazo de validade expirado.

4.21. Garantir os servigos prestados durante toda a vigéncia da contratacdo, antes e
depois do seu aceite, refazendo, sem custos adicionais ao CONTRATANTE, todos os
servicos rejeitados pela fiscalizagcdo. Bem como, providenciar, nos prazos legais, nos
prazos aqui estabelecidos e/ou nos prazos definidos pelo CONTRATANTE, a
reparacdo de eventual irregularidade detectada nos SISTEMAS e na execugao do
contrato.

4.21.1. Dentre outros, refazer o servico que apresentar qualquer tipo de defeito ou
que tiver sido executado fora das especificacdes, condi¢cdes e orientacdes contidas
neste Termo de Referéncia e demais comunicag¢des emitidas pelo CONTRATANTE;

4.22. Arcar com eventuais prejuizos causados por seus empregados, ainda que
involuntariamente, as instalagdes do prédio, mobiliario, maquinas, equipamentos e
demais bens do Municipio de Lagoa Santa ou de propriedade de terceiros sob
responsabilidade do CONTRATANTE, durante a execugao dos servigos, reparando ou
arcando com os reparos, ou substituindo os referidos bens/materiais por outros
idénticos (ou substituindo-os por outros semelhantes e equivalentes/superiores caso
os originais tenham saido de linha e ndo sejam encontrados no mercado), no prazo de
até 20 (vinte) dias uteis apds decisao final proferida nos autos do respectivo processo
administrativo, garantido o contraditério e a ampla defesa.

4.23. Aceitar, nas mesmas condi¢des avengadas, 0os acréscimos ou supressdes de até
25% (vinte e cinco por cento) do valor total atualizado do contrato.

4.24. Prestar o apoio necessario aos servidores do CONTRATANTE designados para
o0 acompanhamento e fiscalizagao da prestagao dos servigos.

4.25. Prestar informacgdes ou esclarecimentos, por escrito, concernentes a execugao
do contrato que vierem a ser solicitados pelo CONTRATANTE.

4.26. Todos os dados, informacdes, relatérios, documentos e quaisquer outros objetos
obtidos ou elaborados pela CONTRATADA, em decorréncia dos servigos prestados,
serdo de exclusiva propriedade do CONTRATANTE, nao podendo ser utilizados,
divulgados, reproduzidos ou veiculados, sob qualquer pretexto, sendo com a expressa
e prévia autorizacdo do CONTRATANTE.

4.27. Apds a conclusao dos servigos, emitir Documentos(s) Fiscal(is) em conformidade
com a(s) Ordem(s) de Servico emitida(s) pela CONTRATANTE e com o aceite dos
servigos eventuais ou com a apuragao mensal (dos servigos prestados) resultante da
aplicagao das regras do NMS.

4.28. Nao subcontratar nem transferir a outrem, no todo nem em parte, a prestacao
dos servigos, salvo com expressa aprovagao e autorizagcado do CONTRATANTE.

4.29. A CONTRATADA devera executar os servicos com ela contratados em qualquer
local dentro dos limites do Municipio de Lagoa Santa onde estiverem instaladas as
Unidades que utilizem ou demandem os servigos, respeitadas as exigéncias contidas
no Edital da Licitacdo, neste Termo de Referéncia e seus anexos, e demais
documentagbes, que serdao consideradas partes integrantes do(s) contrato(s),
independentemente de transcricdo, bem como respeitando determinacdes constantes
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em outros documentos emitidos em decorréncia da contratacdo pelo CONTRATANTE.

4.30. A CONTRATADA devera ser capaz de prestar os servigos contratados da
seguinte forma:

4.30.1. Executar o servico de acordo com as normas técnicas aplicaveis,
obedecendo as recomendacoes dos fabricantes dos equipamentos, dos recursos e
dos softwares e dentro do estabelecido nas especificagdes disponiveis, bem como
em conformidade com outras informagdes e disposi¢cdes fornecidas pelo
CONTRATANTE;

4.30.2. Fornecer todos o0s recursos, softwares e equipamentos necessarios a
execucgao dos servicos;

4.30.3. Fornecer a seus prepostos o ferramental necessario a execugao dos
servicos, inclusive os manuais técnicos dos fabricantes dos equipamentos, recursos
e softwares (sobre os quais incidirem a prestagao dos servigos) que permitam a seus
PROFISSIONAIS identificar rapidamente os componentes e suas conexdes e
consultar procedimentos recomendados para a solugao dos problemas;

4.30.4. Fornecer as licencas e documentagdo dos softwares, sempre que
necessario;

4.30.5. Fornecer, dentre outros, alimentagdo, hospedagem, transporte para os seus
PROFISSIONAIS quando da realizagéao dos servicos;

4.31. Efetuar visitas nos locais de prestacdo dos servigos, relatar e corrigir
irregularidades, fornecendo orientagdes a respeito, bem como suporte e recursos de
sua responsabilidade, quando verificar necessario ou for Ihe solicitado;

4.32. Os servigcos serao prestados pela CONTRATADA dentro do melhor padrao de
qualidade e confiabilidade, por meio de PROFISSIONAIS especialmente qualificados
para tratamento dos SISTEMAS, realizagdo dos servicos contratados e fornecimento
de orientagcbdes sobre o funcionamento e uso dos mesmos, dentre outros. Bem como,
solucionar com a maior qualidade de servigco e brevidade possiveis os problemas
notificados pelo CONTRATANTE e as situagbes/solicitacbes de atendimento
pendentes;

4.33. As despesas de transporte, carga, descarga, montagem, desmontagem,
instalacdo, reinstalagdo, desinstalacdo, de ajuste/adequacdo, configuracgéo,
reconfiguracéo e testes dos equipamentos, recursos, softwares e componentes do(s)
SISTEMA(s) de producdo e de homologagcdo, nos locais indicados pelo
CONTRATANTE e conforme necessidade desta, serdo de responsabilidade da
CONTRATADA em quaisquer casos, bem como compreendendo a execug¢ao dos
procedimentos  técnicos necessarios a preparacao, operacionalizagao,
compatibilizagcdo, e integracdo dos SISTEMAS contratados e sua
interligacao/interoperabilidade com outros sistemas utilizados pelo CONTRATANTE.

4.34. Criar as condi¢gbes necessarias para a atualizagdo tecnoldgica dos softwares e
recursos relativos aos SISTEMAs uma vez detectada: a perda da garantia dos
mesmos junto aos fabricantes; a interrupgao de sua fabricagéo ou suporte (obsoléncia
programada); a publicagdo de versao que corrige falhas de seguranga; ou, a
possibilidade de melhoria nos servigos prestados e na capacidade dos SISTEMAS,
dentre outros, em termos dos ASPECTOS e/ou em termos de apoio logistico. Bem
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como fornecer informacdes e orientagdes pertinentes ao CONTRATANTE;

4.35. Corrigir os defeitos, as falhas, os problemas de funcionamento (e.g.
indisponibilidade do SISTEMA em quaisquer ASPECTOS) e registrar solicitacdo e
relatério de atendimento ou documento equivalente, observando as condicdes e
prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia ou definidos pelo CONTRATANTE;

4.36. Responsabilizar-se pelo pagamento de quaisquer multas ou despesas de
qualquer natureza impostas a CONTRATADA em decorréncia de descumprimento,
por sua parte, de qualquer clausula, condigdo contratual, dispositivo legal ou
regulamento pertinente;

4.37. Obedecer ao estabelecido na Lei Federal n°. 8.666/93 e alteracdes, e demais
normas que disciplinem a matéria e os servigos objeto desta contratacio;

4.37.1. Cumprir rigorosamente a legislacao e regulamentos especificos aplicaveis a
execugao / fornecimento do objeto desta contratagao;

4.37.2. Toda a identificagdo e documentacao dos SISTEMAS ou dos servigos devera
estar em conformidade com o definido pelo CONTRATANTE, sendo, com as
normas/padrdes aplicaveis a matéria;

4.38. Responder diretamente pela execucdo dos servicos e fornecimentos
contratados, inclusive assumindo a responsabilidade técnica;

4.39. Realizar os servicos, respeitando o horario de funcionamento da administracao
municipal, salvo nos casos de anuéncia do CONTRATANTE, observando dentre
outros o estabelecido no item 8.1.5.1 e incluindo os intervalos e/ou interrupcoes
necessarios, tais como: horarios de entrada e saida de servidores, de municipes,
dentre outros.

4.40. Realizar atendimento as solicitacbes de atendimento técnico para suporte ou
manutencdo nos termos desta contratacgéo;

4.41. Prestar, nos locais que utilizam os SISTEMAS ou via acesso e comunicagao
remota monitorada, os servicos contratados, quando verificar necessario ou for
solicitado pelo CONTRATANTE ou em atendimento a cronograma preestabelecido.

4.42. Apds a execucao de cada atendimento, registrar um relatério de atendimento ou
documento equivalente, que devera ser preenchido, acessivel e validado (observando
as determinacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e nas complementares
expedidas pelo CONTRATANTE), por um dos funcionarios designados para
fiscalizacdo do contrato, possibilitando seu acompanhamento, controle e
arquivamento, preferencialmente em arquivo eletrénico.

4.43. Cumprir todas as Normas e Procedimentos Administrativos do CONTRATANTE;

4.44. Planejar, conduzir e executar os servicos dentro das disposicbes desta
contratagcdo e das Normas (entre outras, de Seguranga e Saude do Trabalho e de
Meio Ambiente) vigentes e exigiveis por Lei;

4.45. Designar responsavel(is) pela fiel execucdo do objeto, outorgando-lhe(s)
poderes para a resolugcdo de quaisquer ocorréncias decorrentes dos servigos
prestados.

4.46. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto, ressarcindo os danos ou prejuizos
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causados ao Municipio ou a terceiros, decorrentes de sua responsabilidade, culpa ou
dolo na execucio dos servicos;

4.47. Desenvolver, em datas e horarios nao uteis acordados ou agendados conforme
necessidade do CONTRATANTE, as atividades que corrijam irregularidade /
instabilidade dos SISTEMAS, em especial, quando sua corregcéo requerer a parada do
SISTEMA por mais de 1 (uma) hora;

4.48. Realizar a Manutencao Corretiva, que compreende todas as medidas e cuidados
técnicos necessarios a resolucao de defeitos, ndo funcionamento, panes, falhas e/ou
nao-conformidades técnicas prejudiciais ao funcionamento e a performance dos
SISTEMAS, da base de dados ou das interfaces de troca de dados, observados os
termos de nivel de servico e as condigdes de manutencdo exigidos para esta
contratagdo, visando cessar as situagcdes de indisponibilidade do SISTEMA em
quaisquer ASPECTOS.

4.49. Para garantir a adequada manutencao dos SISTEMAS, da base de dados e de
tratamento dos CHAMADOS, em especial apds o fim do periodo de implantagcao
assistida, a CONTRATADA devera disponibilizar e manter uma infraestrutura de
Suporte Técnico, nas seguintes modalidades:

4.49.1. Suporte técnico remoto (on line): compreendendo a assisténcia ao
CONTRATANTE, prestada por meio de chamadas telefénicas, com posi¢cées de
atendimento operadas por PROFISSIONAIS técnicos da CONTRATADA
especializados nos sistemas;

4.49.2. Suporte técnico local (on site): compreendendo o atendimento de campo
(suporte técnico e treinamentos de até 4 horas), prestado por PROFISSIONAIS
técnicos da CONTRATADA, no(s) local(is) de execugao do objeto e incidéncia dos
servigos, com no minimo dois técnicos de Suporte Residentes nas dependéncias do
CONTRATANTE;

4.50. Observar todas as  disposicoes legais/regulamentares/resolutivas
federais/estaduais/municipais que se apliquem a execucgao dos servigos ora licitados,
assegurando os direitos e o cumprimento de todas as obrigagdes nelas previstas;

4.51. Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE, por meio de pessoa
devidamente designada, sobre qualquer anormalidade observada durante a prestacao
dos servigos;

4.52. Prestar todos os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as
reclamacdes sobre o objeto contratado;

4.52.1. Elaborar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, relatérios gerenciais
e/ou técnicos referentes aos servigos prestados, os quais deverao ser entregues no
prazo maximo de cinco dias uteis a contar da solicitagao;

4.53. Nos pontos de interconexao dos SISTEMAS com os sistemas utilizados pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera trabalhar com outras empresas € com 0s
servidores municipais — responsaveis por sua
manutencao/operacionalizagao/fiscalizagdo — para alcancar a melhor integracao e
otimizagao entre os mesmos.

4.54. A CONTRATADA devera garantir, em todos os ASPECTOS, dentre outros, a
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disponibilidade e o funcionamento ininterrupto do(s) SISTEMA(s), das suas
funcionalidades e da seguranga em sua utilizagdo durante a prestagao dos servigos e
toda a vigéncia da contratagao.

4.54.1. Reserva-se, a CONTRATADA, o direito de substituir qualquer software,
equipamento ou recurso de sua propriedade ou posse legal, desde que justificado e
aprovado previamente pelo CONTRATANTE, principalmente nos casos de
manutencao corretiva, quando a questao devera ser imediatamente informada para
ratificacao do CONTRATANTE.

4.54.2. Durante a contratagdo, a CONTRATADA devera corrigir prontamente, nos
locais indicados para prestagao dos servigos e sem énus para o Municipio de Lagoa
Santa, quaisquer defeitos / falhas / danos no(s) SISTEMA(s), nos equipamentos, nos
recursos e dos servicos empregados ou substitui-los/refazé-los, observando-se as
condicdes e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia ou estabelecidos pelo
CONTRATANTE na auséncia daqueles.

4.54.3. A CONTRATADA devera efetuar as corregbes e substituigdes mencionadas
no item 9.1.44.2 mesmo quando as falhas e defeitos, supostamente, tiverem sido
ocasionados por responsabilidade, culpa ou dolo dela propria ou do
CONTRATANTE, através de seus prepostos, cujos custos de reparo serao arcados
pela Parte Acusada ou pela Parte Requerente apds resultado final do respectivo
Processo Administrativo, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

4.54.3.1. Desta forma, a Parte Requerente devera abrir Processo Administrativo,
junto ao Setor de Protocolo do CONTRATANTE ou junto ao Cadastro de
Fornecedores, expondo seu ponto de vista sobre a ocorréncia e solicitando a
apuracao do caso e o custeio dos danos pela outra parte, apensando, ao seu
requerimento, planilha demonstrando o valor a ser custeado, demonstrando
mediante memorial de calculo os custos/prejuizos ocorridos, e as provas
documentais e/ou materiais que confirmariam a culpa ou o dolo da Parte
Acusada.

4.55. DOS PROFISSIONAIS DA CONTRATADA

4.55.1. A CONTRATADA devera registrar todos os seus funcionarios diretos junto
aos oOrgaos trabalhistas competentes e apresentar cépia desses registros ao
CONTRATANTE. Bem como, garantir que os PROFISSIONAIS indiretos encontram-
se devidamente registrados nos respectivos 6rgaos.

455.1.1. Os PROFISSIONAIS designados para a realizagdo dos servigos
deverao possuir identificacdo funcional individualizada para controle de acesso
interno as instalacées das Unidades do CONTRATANTE;

455.1.2. Os atendimentos s6 poderdao ser prestado por PROFISSIONAIS
qualificados e com experiéncia, vedado, portanto, o atendimento por estagiarios;

4.55.1.2.1. Os PROFISSIONAIS da CONTRATADA forneceréao
treinamento/instrucéo/orientacao aos usuarios que utilizardao os SISTEMAS, bem
como fornecerdo suporte, via telefone e se possivel com acesso remoto
monitorado, para tirar duvidas e fornecer orientagdo aos usuarios quanto a sua
utilizagao.
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4.55.1.3. Em caso de férias, licenga, ou qualquer outro motivo que cause a
auséncia do(s) técnico(s) que prestardo os servigos, em especial do(s) técnico(s)
residente(s), a CONTRATADA devera providenciar a substituigdo por outro(s) de
igual ou superior capacidade técnica.

4.55.1.4. A CONTRATADA ficara responsavel pelo sigilo sobre quaisquer dados,
informacbées e documentos que forem acessados ou obtidos por seus
PROFISSIONAIS/funcionarios diretos ou indiretos ou a eles fornecidos em razéo
da prestacao dos servigos, sendo a CONTRATADA responsabilizada, na forma da
lei, pela sua utilizacdo, veiculagdo, propagag¢ao ou reproducdo nio autorizadas,
durante ou apds a vigéncia desta contratagao.

4.551.5. A CONTRATADA devera dispor de 02 (dois) PROFISSIONAIS
residentes para realizacdo, em campo, dos atendimentos técnicos de assisténcia,
manutengao e suporte técnico aos sistemas durante toda a vigéncia do contrato.

4.55.1.6. Os profissionais designados pela CONTRATADA, conforme expresso
no subitem 9.1.45.8, tera como principais fungdes: atender aos CHAMADOS,
prestar suporte técnico e executar outras atividades relativas aos servigos
contratados nos locais que utilizam o(s) SISTEMA(s) fornecido(s).

4.55.2. A CONTRATADA devera indicar, além dos enderegos fisicos (correio), os
enderecos de correio eletrbnico (e-mails) e os numeros de telefone para contato,
principalmente, aqueles que serdao utilizados pelo CONTRATANTE para
encaminhamento de comunicagdes/notificagdes, entre outros, registrar os chamados
de notificacdo de indisponibilidade (em qualquer ASPECTO), de pane, falha ou nao-
conformidade técnica e solicitacao de atendimento para manutencao e para solugao
dos problemas ocorridos no(s) SISTEMA(s) e registrar as demais solicitagbes
pertinentes. Devendo estes meios de comunicagéo estar ativos no minimo no horario
das 08h00min (oito) as 18nh00min (dezoito).

4552.1. O servico de atendimento da CONTRATADA devera informar ao
CONTRATANTE o numero identificador do CHAMADO (solicitagdo de atendimento)
em seus registros, bem como a data e hora do registro, condizentes com 0 momento
de sua notificagéao.

Il — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

Além de outras decorrentes de normas legais e da natureza do presente contrato, sdo
obrigagcdes do CONTRATANTE:

4.56. Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execugao
do servigo, fixando-lhe, quando nao pactuado neste Contrato, prazo para corrigi-la;

4.57. Arcar com as despesas de publicacao do extrato deste Contrato e dos Termos
Aditivos que venham a ser firmados.

4.58. Designar servidor responsavel para acompanhar e fiscalizar a execu¢ado do
contrato;
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4.59. Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou preposto da empresa
CONTRATADA, que ndo mereca a sua confianca ou embarace a fiscalizacao, ou,
ainda, que se conduza de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das
funcdes que lhe foram atribuidas.

4.60. Efetuar o(s) pagamento(s) dos valores relativos aos servigos efetivamente
prestados, conforme termo de aceite e conforme a apuragdo mensal dos servigos nos
termos do NMS.

4.60.1. O termo de aceite dos servicos de implantacao de cada SISTEMA sera
emitido, pelo(s) servidor(es) responsavel(is) pelos dados e/ou administragdo do
SISTEMA, quando todos os servicos de implantacdo inerentes tiverem sido
realizados satisfatoriamente, estiverem integrados ao sistema, em perfeitas
condicoes de uso e em funcionamento.

4.61. Promover o recebimento provisorio ou definitivo nos prazos estabelecidos na
Lei, assim como naqueles ajustados neste instrumento.

4.62. Notificar imediatamente a CONTRATADA as eventuais irregularidades
observadas na execugao do objeto, fixando-lhe, quando n&o pactuado neste Termo
de Referéncia, prazo para corrigi-las.

4.63. Obedecer ao estabelecido na Lei Federal n° 8.666/93 e alteracbes, e demais
normas que disciplinam a matéria, zelando pela adequada execucdo do contrato, em
especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizagado da prestacdo dos servigos, as
exigéncias de cumprimento das especificacdes e das condicdes CONTRATADAs e
a aplicacao de sangdes;

4.63.1. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por meio de servidores designados e
documentar as ocorréncias havidas.

4.63.2. Manifestar-se expressamente em todos os atos relativos a prestagao dos
servicos, em especial, aplicacdo de sancdes, alteragdes e revisbes desta
contratagio.

4.64. Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA nos locais de suas
dependéncias ou o0 acesso remoto aos servidores/computadores do
CONTRATANTE, quando necessario para efetiva prestagdo dos servigos, dentre
outros, para (re)estabelecer a disponibilidade dos SISTEMAS em producéo, quando
assim tiver sido previamente solicitado, acordado ou agendado com a
CONTRATADA;

464.1. O acesso dos profissionais da CONTRATADA, devidamente
identificados, as dependéncias do CONTRATANTE ou acesso remoto aos
servidores/computadores do CONTRATANTE, para prestacdo dos servicos,
ocorrera preferencialmente no horario das 08h0Omin (oito horas) as 18h00min
(dezoito horas) e sera acompanhado por responsavel técnico do CONTRATANTE.
Contudo, conforme necessidade da Administracdo Municipal, o referido acesso
podera ocorrer em finais de semana e feriados e horarios diferentes do
preferencial, desde que previamente solicitado, agendado e assistido por
responsavel técnico do CONTRATANTE.

4.65. Solicitar e/ou Autorizar a execugao dos servigos, as substituicdes de softwares
entre outros recursos se entender necessario a eficiente execugéo do objeto, bem
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como daqueles exigidos em virtude de leis ou determinagbes das autoridades
competentes.

4.66. Fornecer todas as informacdes e esclarecimentos pertinentes a contratagao,
que eventualmente venham a ser solicitados ou que considerar necessarios, e
indicar os locais onde os servigos serao prestados para a perfeita execugdo dos
mesmos.

4.67. Havendo divergéncias quanto a danos ou prejuizos materiais causados em
decorréncia de conduta de alguma das partes, o processamento dos casos que
demandarem apuracao de responsabilidade, culpa ou dolo na conduta das partes se
dara na forma estabelecida no item 9.1.44.3 e subitem.

4.67.1. Considera-se como dolosa ou culposa a conduta, se as circunstancias
eram conhecidas pela Parte e esta, devendo agir, omite-se ou age contrariando as
disposicdes legais, contratuais ou outras disposicdes expressamente estabelecidas
entre as Partes.

4.68. Cabe ao CONTRATANTE encaminhar mensalmente a CONTRATADA, o
Relatorio de Apuragdo de Servicos Mensais, que embasara a realizacdo dos
pagamentos. Bem como, quando requerido, emitira o Quadro Resumo de
Desempenho, que demonstrara, de forma acumulada e més a més, o desempenho
global da CONTRATADA em relagdo aos resultados alcangados pela mesma na
execucao dos servicos mensais.

4.68.1. O Quadro Resumo de Desempenho da CONTRATADA caso nao seja
requerido durante a contratacdo, sera emitido ao menos uma vez, quando do
encerramento do contrato, para fins de registro nos autos do processo licitatorio.

4.68.2. Cabe ao CONTRATANTE emitir, quando solicitado pela CONTRATADA, o
Atestado de Capacidade Técnica com base na avaliagdo de desempenho da
CONTRATADA, consultando o Indicador Médio Mensal e conceituando a
CONTRATADA como segue:

» Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando a CONTRATADA
obtiver Indicador Médio Mensal superior ou igual a 0,8888 (88,88%) e auséncia de
aplicagao de san¢des administrativas decorrentes de faltas graves;

» Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando a
CONTRATADA, apesar de obter Indicador Médio Mensal superior ou igual a
0,8888 (88,88%), ja tenha obtido a aplicagdo de sangbes administrativas
decorrentes de faltas graves;

 Conceito _Geral Ruim e Desempenho ni&o Recomendado: quando a
CONTRATADA, além de obter Indicador Médio Mensal inferior a 0,8888 (88,88%),
ja tenha obtido a aplicacdo de sang¢des administrativas decorrentes de faltas
graves.

4.68.2.1. O Indicador Médio Mensal é a média aritmética dos Indicadores
Mensais obtidos nas apuracbes mensais realizadas até a data de emisséo do
atestado.

4.68.2.2. Tendo em vista que o Indicador Médio Mensal pode sofrer grandes

variacbes de um més para o outro no inicio da contratagdo e que essa
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variabilidade reduz gradualmente com o passar do tempo, tornando-se fixo apds
a ultima apuracao e encerramento do contrato; o Atestado somente podera ser
emitido apds a primeira apuracido e tera validade conforme o Tempo de
Execucdo do Contrato (TEC) a época de sua emisséo (ou seja, TEC é o tempo
transcorrido entre o inicio da vigéncia da contratagdo até a data de emisséo do

atestado):

» Se TEC menor que 12 meses, a validade do atestado sera de 31 dias;

+ Se TEC maior ou igual a 12 meses e menor que 24 meses, a validade do

atestado sera de 92 dias;

+ Se TEC maior ou igual a 24 meses e menor que 36 meses, a validade do

atestado sera de 183 dias;

+ Se TEC maior ou igual a 36 meses, a validade do atestado sera de 366 dias;

* Apo6s a vigéncia do contrato, a validade do atestado sera ad aeternum.

4.69. Cumprir rigorosamente a orientagdo da CONTRATADA, no tocante a
utilizagao dos SISTEMAS, utilizando-os corretamente e n&o subloca-los a terceiros.

4.70. Manter os equipamentos nos locais de instalagdo e ndo remové-los sem
prévio consentimento por escrito da CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGO E DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1. O valor total do presente contrato ¢ de R$ ___,  (por extenso), conforme Anexo |
deste contrato, que serdo pagos mensalmente a CONTRATADA, apds a devida

comprovacdo da execucdo dos servicos nas condigdes exigidas.

LOTE |
Empresa:
CNPJ:
ITEM DESCRICZ\O DOS SERVICOS Valor Qtd Unid CUST(i;fTAL
VALOR TOTAL RS
LOTE 2
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS Valor Qtd Unid CUSTO TOTAL (RS)
VALOR TOTAL RS
LOTE 3
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS Valor Qtd | Unid | CUSTO TOTAL (RS)
VALOR TOTAL RS

5.2. Serédo pagos os valores referentes aos servigos expressamente solicitados pelo
CONTRATANTE e efetivamente prestados pela CONTRATADA, conforme condicoes,
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especificagdes, regras e prazos definidos neste Termo de Referéncia.
5.3. O(s) valor(es) total(s) devido(s) pelos servicos:

5.3.1. Eventuais — de instalacdo, de implantacdo, de capacitacdo e de customizacao
— sera igual ao valor contratado e devera ser faturado apds sua concluséo e aceite
pelo CONTRATANTE;

5.3.2. Mensais — de Cesséo de uso dos SISTEMAS (implantados e ativos) e dos
servigos correlatos — serao calculados mediante apuragao dos servigos e ajustes do
valor mensal conforme situacbes ocorridas no més de referéncia, de modo que o
valor a ser pago sera igual ao valor mensal efetivo.

54. O valor mensal efetivo é o valor mensal contratado ajustado conforme
estabelecido no NMS, apuracéo esta que sera realizada pela equipe de fiscalizagdo do
CONTRATANTE.

5.5. Os valores decorrentes da verificagao da (in)disponibilidade dos SISTEMAS e
dos servigos mensais, serdo distribuidos, conforme parcela correspondente a cada
Secretaria Municipal, e agrupados, conforme dotag¢des orcamentarias designadas para
custeio das despesas, no Relatério de Apuracao de Servigos Mensais, do qual o
Relatério de Ocorréncias sera parte integrante.

5.5.1. O Relatdrio de Ocorréncias sera elaborado pela equipe de fiscalizacdo do
CONTRATANTE, bem como contera no minimo informagdes sobre o responsavel(s)
pela sua elaboragédo e uma planilha que devera apresentar as seguintes informacgoes
dos CHAMADOS em que se constatou, no periodo de referéncia, interrupcao /
indisponibilidade / desconformidade / irregularidade nos SISTEMAS, em suas
funcionalidades ou na prestacéo dos servicos:

SISTEMA N°(s) de Controle Tipo da Data e Hora do Data e Hora do Indicador do
afetado da Agao Acgao CHAMADO Atendimento ao CHAMADO
CHAMADO

Indicador Mensal

* SISTEMA afetado: Nome do SISTEMA afetado ou relacionado aos problemas ou
demandas de que trata(m) o(s) CHAMADO(s) e/ou atendimento(s).

* N°(s) de Controle da Acéo: Numero(s) do(s) CHAMADO(s), que demandou(aram)
atendimento pelo(s) PROFISSIONAL(is), e o(s) numero(s) de outro(s) documento(s)
relativo(s) ao(s) respectivo(s) atendimento(s).

* Tipo da Acao: Classificagdo do atendimento em: Suporte; Correcao; Adaptacgao;
Evolucao; Desativagao; sendo uma descri¢cdo sucinta da agdo caso nao se enquadre
nas classificacdes estabelecidas.

* Data e Hora do CHAMADQO: Data e Hora da Abertura do CHAMADO (Notificacdo
do problema/demanda a CONTRATADA pelo CONTRATANTE).

eData e Hora do Atendimento ao CHAMADOQO: Data e hora de finalizacdo do
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atendimento com Solucdo dos Problemas Notificados ou Identificados durante o
atendimento.

* Indicador do CHAMADO: é o indice de Indisponibilidade do SISTEMA ou dos
servicos mensais (ou de desconformidade com as demais condigbes) Durante o
CHAMADO (lIIDC = HIC / HM), onde o IIDC é calculado de forma similar ao [IDM
estabelecido no NMS, porém, neste caso, HIC (total de Horas uteis de
Indisponibilidade durante o CHAMADO) deve ser usado no lugar de HIM. Isso implica
que |[IDM pode ser obtido pelo somatério dos valores de IIDC dos CHAMADOS
relativos ao SISTEMA durante o més, IIDM =} (lIDC);

* Indicador Mensal: € a média aritmética dos Indicadores de Disponibilidade e
Funcionamento Ininterrupto (IDFI) dos SISTEMA (implantados e ativos) e dos servigos
mensais no més de referéncia.

5.5.1.1. Considerando que, nas situagcbes em que HIM seja maior que 24 (vinte e
quatro) horas uteis poderemos ter IDFI inferior a 0,888888 (~88,88%) — situagdes
essas que poderado, para cada SISTEMA, ser objeto de instauragdo de processo
administrativo para aplicagdo de sangdes cabiveis —, temos que a(s) empresas
contratada(s) tera(do) como meta obter Indicador Mensal superior ou igual a
0,8888 ou 88,88% como resultado da execucao do contrato durante o més.

5.6. Apos liberada e aprovada a apuracao dos servigos

5.6.1. Eventuais, apdés sua conclusdo e aceite pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA emitira o(s) respectivo(s) Documento(s) Fiscal(is);

5.6.2. Mensais, o CONTRATANTE emitira a(s) Ordem(ns) de Servico Parcial(is),
relativa(s) a respectiva apuracao mensal, e enviara copia(s) dela(s) a
CONTRATADA preferencialmente por meio eletrénico/digital. Conseguinte, a
CONTRATADA emitira o(s) respectivo(s) Documento(s) Fiscal(is).

5.7. Devera ser emitido um documento fiscal distinto para cada Ordem de Servigo
(Parcial), em nome do CONTRATANTE: Prefeitura Municipal de Lagoa Santa/MG,
inscrita no CNPJ/MF sob n°. 73.357.469/0001-56, isenta de |IE, com endere¢o na Rua
Sao Joao, 290, Centro, CEP 33.400-000 — Lagoa Santa — MG.

5.8. Devera constar do documento fiscal, o numero do contrato, o numero da ordem
de servico (emitida para os servigos eventuais) ou o numero da Ordem de Servico
Parcial (emitida para a apuracao dos servicos do més em referéncia) e, conforme o
caso, o0 periodo de referéncia da parcela (parcial) do més em cobranga (e.g.:
Maio/2018). Sem estas informacgbdes, o mesmo ficara retido por falta de informacéao
fundamental até o saneamento dessas e de outras irregularidades constatadas nos
documentos.

5.9. Antes do pagamento, o CONTRATANTE verificara, por meio de consulta
eletrnica, a regularidade da CONTRATADA nos sites oficiais, especialmente quanto
a Regularidade Fiscal e Trabalhista — através dos comprovantes vigentes a época da
apuragao/aceite —, devendo seu resultado ser impresso e juntado aos Relatérios de
Apuracgao de Servigos Mensais e de Ocorréncias do més em referéncia, cujos originais
serdo anexados aos autos do processo licitatorio e uma coépia digitalizada sera
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encaminhada via e-mail para conhecimento da Diretoria de Controle Interno.

5.9.1. Caso algum dos comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista ndo possa
ser verificado por meio de consulta eletrénica aos sites oficiais, a CONTRATADA
devera encaminhar uma copia do documento oficial que a comprove, cuja
autenticidade possa ser verificada preferencialmente por meio eletrénico.

5.10. Os documentos fiscais e bancarios deverao ser apresentados, sem
irregularidades/incorre¢cdes, ao CONTRATANTE em até 05 (cinco) dias uteis apds a
sua data de emisséo, a fim de evitar prejuizos ao procedimento de pagamento. O
atraso na entrega dos documentos de cobranga implicara a prorrogagdo do
vencimento em tantos dias uteis quantos forem os dias uteis de atraso.

5.11. Se forem constatadas irregularidades/incorregdes na emissao dos Documentos
Fiscais ou em seus anexos, os mesmos deverdo ser reemitidos e apresentados com
nova data de emissdo condizente com a data notificagdo das
irregularidades/incorre¢coes pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, bem como sem
quaisquer irregularidades/incorre¢des que os desabone.

5.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na
legislagao aplicavel:

5.12.1. Sera efetuada a retencdo do Imposto de Renda sobre o valor final do
pagamento, de acordo com a Instrugdo Normativa SRF n° 1234, de 11 de janeiro de
2012 e suas alteragdes. Contudo, o Municipio de Lagoa Santa nao realiza retengao
dos demais Tributos e Impostos Federais (CSLL, COFINS e PIS/PASEP), os quais
nao devem ser discriminados nos Documento(s) Fiscal(s), as quais serdo recusadas
se contrariarem esta orientacdo. Todavia os tributos federais deverao ser recolhidos
a Unido de outra maneira admissivel;

5.12.2. Caso o Municipio passe a reter os demais Tributos e Impostos Federais ou a
reter Tributos Municipais a partir de algum momento durante a contratagdo, a
CONTRATADA recebera novas orientagdes para a correta emissao das notas
fiscais.

5.13. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentagao de comprovacgéao por meio de documento oficial de
que faz jus ao tratamento tributario previsto na referida Lei Complementar.

5.14. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da
apresentagdo da respectiva Nota Fiscal, devidamente atestada pelo 6rgao
requisitante, que sera acompanhada de relatério de recebimento emitido pelos
responsaveis da area em que serao utilizados.

a) A cada nota fiscal apresentada a CONTRATADA devera apresentar os seguintes
documentos:

a.1) Certiddo de Regularidade /FGTS (Lei Federal n° 8.036/90);
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a.2) Certiddo de Regularidade para com a Fazenda federal, abrangendo inclusive as
contribuicbes sociais.

a.3) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

5.15. O pagamento mencionado no item anterior sera feito através de depdsito
bancario na conta-corrente da CONTRATADA ou através de fatura com codigo de
barras, valendo o comprovante de depdsito/pagamento bancario como recibo.

5.16. A CONTRATADA néo podera suspender o cumprimento de suas obrigacdes e
devera tolerar os possiveis atrasos de pagamentos, no tempo previsto no art. 78,
inciso XV da lei n° 8.666/93.

5.17. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de
liquidagao, qualquer obrigagéo financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia,
sem que isso gere direito ao reajustamento de pregos.

CLAUSULA SEXTA - DA ATUALIZA(;AQ FINANCEIRA, DO REAJUSTE DE
PRECOS E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO

6.1. Apos cada periodo de 12 (doze) meses contados do inicio da vigéncia da
contratagao, inclusive no caso de sua prorrogacao, os valores contratados poderao ser
reajustados, visando sua readequacéo dos valores.

6.1.1. E vedada a inclusdo, por ocasido do reajuste, de antecipacdes e de
beneficios nao previstos originalmente.

6.1.2. Para o reajuste dos valores do contrato, aplicar-se-a a variagdo acumulada
nos ultimos 12 (doze) meses, até o més anterior ao do reajuste, do indice IPCA do
IBGE (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica).

6.1.2.1. Em caso de extingao do indice IPCA do IBGE, outro indice que o substitua
sera utilizado.

6.1.3. O indice percentual do reajuste sera igualmente aplicado sobre o prego unitario
de cada item componente do Lote contratado.

6.1.4. Independentemente da variagcdo acumulada verificada no periodo ser positiva
ou negativa, cabera 8 CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso do
reajustamento que integrarao a sua respectiva solicitagao.

6.1.4.1. A solicitagdo de reajuste ou realinhamento devera ser encaminhada ao
CONTRATANTE e estar acompanhada da respectiva Proposta Comercial com os
precos unitarios reajustados e do respectivo memorial de célculo, para serem
avaliadas pela PMLS/MG.
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a) O pedido devera ser protocolado, com todas as documentacbes expressa na
alinea “b” desta clausula, diretamente no Setor de Protocolo, situada na Rua Sao
Jodo, n°® 290 — Centro — Lagoa Santa/MG;

b) Para analise e julgamento pelo setor técnico competente, o pedido devera ser
instruido obrigatoriamente de planilha com variagbes e a documentagéo
comprobatéria da solicitacdo, que demonstre claramente a variagao verificada entre a
situacdo original e a atual, mantendo no reequilibrio o desconto concedido pelo
licitante sobre valor prévio que consta no processo licitatorio, inclusive declinando os
valores pretendidos;

c) Mesmo apds abertura do processo do pedido de reequilibrio econémico
financeiro, a empresa CONTRATADA fica OBRIGADA a fornecer os produtos
solicitados mediante ordem de fornecimento pelo CONTRATANTE, no mesmo valor
registrado, até a conclusao final do processo, qual seja assinatura de termo bilateral
de aditamento de acordo com as legislacdes pertinentes.

d) O valor realinhado devera se basear no acima disposto, ndo se tratando de mero
reajuste nem tampouco de aplicagcado do preco praticado no mercado.

6.2. O valor do(s) contrato(s) sera(dao) conforme o(s) prego(s) adjudicado(s) no
procedimento licitatorio.

6.3. Nos precos, que serdo expressos na proposta comercial, deverdo estar incluidas
todas as despesas diretas e/ou indiretas referentes a execugcdo do objeto, por
exemplo, as despesas com pessoal — remuneragdo, transporte, hospedagem,
alimentacao, etc. —, as despesas referentes a melhoria e manutencao dos SISTEMAS
e demais servigos contratados, as despesas com méao de obra, tributos, encargos
sociais, previdenciarios, comerciais, lucros, BDI e quaisquer outros encargos que se
fizerem necessarios, ou vierem a ocorrer em decorréncia do cumprimento das
obrigagdes assumidas pela(s) CONTRATADA(S).

6.3.1. Despesas com passagens, alimentagdo, hospedagens e transportes em
decorréncia de estadia da equipe da CONTRATADA que realizara os trabalhos nas
dependéncias da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa, também, correrdo por conta da
CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORGAMENTARIA

7.1. As dotacbes orcamentarias para o exercicio de 2018, destinada(s) ao
pagamento do objeto licitado esta(ao) prevista(s) e indicada(s) no processo pela area
competente do CONTRATANTE, sob a(s) seguinte(s) rubrica(s):

Ficha Dotacao
74 02.02.02.04.122.0005.2008.3.3.90.39.00
108 02.02.03.04.122.0005.2026.3.3.90.39.00
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158 02.03.02.04.129.0010.2027.3.3.90.39.00
234 02.04.03.04.122.0005.2041.3.3.90.39.00
369 02.05.02.08.122.0037.2131.3.3.90.39.00
603 02.06.01.10.122.0018.2175.3.3.90.39.00
819 02.07.01.12.361.0012.2060.3.3.90.39.00

7.2. As partes das despesas decorrentes desta licitagcado que nao forem realizadas
em 2018 correrdo a conta de dotagdes orcamentarias proprias de exercicios futuros.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1. O contrato tera duragao de 48 (quarenta e oito) meses, com vistas a obtencéo de
pregos e condigdes mais vantajosos para a Administracdo, podendo ser rescindido
antes do prazo, por conveniéncia e oportunidade administrativa, bem como ser
alterado, nos termos da Lei 8.666/93 e suas alteracoes.

8.2. Para a contratagao por um prazo inferior, conforme constatamos nas contratacoes
anteriores, os custos da contratacdo encarecem demasiadamente o contrato, pois, na
composi¢ao dos custos, seu principal componente € a despesa com pessoal, € a
possibilidade de prorrogacio prevista na legislacdo nao € considerada pelas empresas
tendo em vista sua incerteza, ou seja, a Administragdo pode ou nao prorrogar. Além,
disso as despesas e os trabalhos despendidos com a capacitacao dos funcionarios do
CONTRATANTE sé&o respectiva e significativamente altas e exaustivos (face a
resisténcia e inseguranga geradas pelas mudangas que caracterizam esses
processos), assim, realiza-los com maior frequéncia significariam menor produtividade
e, decerto, menor vantajosidade.

8.3. As alteragdes contratuais pactuadas pelas partes, necessarias a adequagao do
presente contrato aos fins publicos almejados pelo CONTRATANTE, bem como a

prorrogacao de que trata o item anterior, serdo formalizadas por meio de termo aditivo
ao presente instrumento.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO CONTRATUAL
O presente contrato podera ser rescindido:

9.1. Por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos
incisos | a XlI, XVIl e XVIII do artigo 78 da Lei n° 8.666/93.

9.2. Por acordo entre as partes, reduzido a termo.

9.3. Na forma, pelos motivos e em observancia as demais previsdes contidas nos
artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

§1°- Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados,
assegurada a observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa.
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94. Caso a Administracdo Municipal apure descumprimento por parte da
CONTRATADA - que ocasione sua penalizacdo com aplicacdo de sancgoes
administrativas e a emissao de aviso de rescisdo do contrato —, a CONTRATADA
devera manter a prestacao dos servigos durante o periodo do aviso, que podera durar
90 (noventa) dias até conclusao da nova licitagdo e contratagéo.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Se a CONTRATADA deixar de entregar documentacao exigida para o certame,
apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucédo do objeto, nao
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato, comportar-se de modo
inidbneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a
Administracao Publica, na forma prevista no inciso IV do art. 87 da Lei 8.666/93, além
do encaminhamento do caso ao Ministério Publico para a aplicacdo das sangodes
criminais previstas nos artigos 89 a 99 da referida Lei, salvo superveniéncia
comprovada de motivo de forgca maior, desde que aceito pelo CONTRATANTE.

10.2. A recusa do adjudicatario em assinar o contrato, dentro do prazo estabelecido
pelo CONTRATANTE, bem como o descumprirem total ou parcialmente os contratos
administrativos e as atas de registro de preco celebradas com o Municipio de Lagoa
Santa, serao aplicadas as sancdes previstas no art. 87 da Lei Federal n° 8.666, de 21
de junho de 1993, com observancia do devido processo administrativo, respeitando-se
o contraditério e a ampla defesa.

| - Adverténcia escrita - comunicacdo formal de desacordo quanto a conduta do
fornecedor sobre o descumprimento de contratos e outras obrigagbes assumidas, e a
determinagao da adogao das necessarias medidas de correcao;

Il - Multa - devera observar os seguintes limites maximos:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso,
sobre o valor do fornecimento ou servico nao realizado, ou sobre a etapa do
cronograma fisico de obra ndo cumprida;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou da Ata de Registro de Precos,
independente da aplicacdo de outras san¢des previstas em lei, nas hipoteses de o
adjudicatéario se recusar a assinar o contrato ou a Ata de Registro de Pregos, ou ndo
aceitar ou retirar a ordem de fornecimento, caso de recusa em efetuar a garantia
contratual ou apresentar documentos irregulares ou falsos;

c) 20% (vinte por cento) sobre o valor do fornecimento, servico ou obra nao
realizada, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de objeto com
vicios ou defeitos ocultos que o torne improprio ao uso a que €& destinado, ou
diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificagbes contratadas;
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Il - Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com o Municipio de Lagoa Santa, por prazo definido no art. 25° do Decreto
2260/2012;

IV - Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo ou até que seja promovida
a reabilitacao do fornecedor perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que o contratado ressarcir com o Municipio de Lagoa
Santa pelos prejuizos resultantes de acdo ou omissdo do mesmo, obedecido o
disposto no inciso Il do art. 32 do Decreto 2260/2012.

§ 1° O valor da multa aplicada nos termos do inciso Il desta clausula, sera descontado
dos pagamentos devidos pela Administracido Publica Municipal, caso os valores nao
sejam suficientes, a diferenca devera ser paga por meio de guia no prazo maximo de
10 dias a contar da aplicagdo ou cobrado judicialmente.

§ 2° As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas de oficio ou por
provocagao dos o6rgaos de controle, pela autoridade expressamente nomeada.

§ 3° As sancgdes previstas nos incisos |, Ill e IV desta clausula artigo poderdo ser
aplicadas cumulativamente a prevista no inciso Il, assegurado o direito de defesa
prévia do interessado no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VINCULAGAO CONTRATUAL

Este contrato esta vinculado de forma total e plena ao Processo Licitatorio n® 157/2018
- Pregao Presencial n° 093/2018, que Ihe deu causa, para cuja execugao, exigir-se-a
rigorosa obediéncia ao instrumento convocatorio

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICACAO
O extrato do presente contrato sera publicado no Diario Oficial dos Municipios
Mineiros, nos termos do paragrafo unico, do artigo 61 da Lei Federal 8.666/93, a cargo
do CONTRATANTE.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica eleito o foro da comarca de Lagoa Santa/MG para dirimir quaisquer
duvidas quanto a execucao do presente contrato.

E, por estarem de inteiro e comum acordo, as partes assinam o presente
contrato em 3 (trés) vias de igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo
identificadas e assinadas, para que surtam um sé efeito.

Lagoa Santa, de de 20 .
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MUNICIPIO DE LAGOA SANTA/MG

Patricia Sibely D’Avelar
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO

CONTRATADA

Representante Legal da CONTRATADA
Cargo e CPF

Testemunhas:
CPF/MF: 000.000.000-00 CPF/MF: 000.000.000-00
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ANEXO Vi
DECLARAGAO CONTA BANCARIA

A empresa xxxx inscrita no CNPJ sob 0 n® xxxxx com sede XxxxxxX, neste ato
representada por xxxxx declara seus dados bancarios para fins de pagamento via
Sistema de Pagamento Eletrénico de Empenhos - OBN, e se compromete a manter os
mesmos atualizados, independente de solicitacéo.

BANCO/NOME:

CONTA BANCARIA:

AGENCIA N°:

BANCO N°:

NOMES E CARGOS/ REPRESENTANTES DA EMPRESA:

,__de de 20 .

(Local e data)

Representante legal

Orientagoes:

Utilizar papel timbrado.

Utilizar carimbo da empresa

Anexar documento de identificagdo do representante que assinou a declaragao
Caso seja procurador, anexar a procuragao
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